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SISTEM ANALIZINE GIRIS

1. SISTEM VE BIiLGi SISTEMi

Gunlik hayatta sikca duydugumuz “sistem”
kelimesi, “bir araya getirmek” anlamina gelen Yu-
nanca “systéma’ kelimesinden gelen bir terim-
dir. Bu terim, farkli sektorlerde farkl sekillerde
tanimlansa da 6ziinde birlikte ¢aligma anlamini
icermektedir. Buna gore basit bir ifade ile sistem,
belirli bir amac1 gerceklestirmek icin bir araya
gelmis birbirleri ile iligkili bilesenler kiimesi ola-
rak tanimlanabilir. Bu kitap boyunca sistem icin

asagidaki tanimlama esas alinacaktir:

“Sistem, her biri agikca belirlenmis ve sumrlan-
dirilmus yeteneklere sahip, bir kullanicinin belirli bir
sonug ve basar: olasiligi ile ongériilen bir isletim orta-

minda goreve yonelik operasyonel ihtiyaglar: karsila-

masint saglamak igin sinerjik bir sekilde ¢calisan, bir-

likte ¢alisabilir bir égeler kiimesidir (Wasson, 2006).

Yukaridaki tamimlamaya bakildiginda iki
onemli 6zellik belirginlesmektedir: Buitiinlesik
bir kiime ve birlikte caligsabilir elemanlar. Bu-
tunlesik kiime ile, bir sistemin hiyerarsik fizik-
sel 6geler veya bilesenlerden olustugu kastedilir.
Birlikte calisabilirlik ile sistem yapisindaki ele-
manlarin bi¢im, uyum ve iglev agisindan birbi-

riyle uyumlu olmasi gerektigi ifade edilir.

Bu tanimlama dogrultusunda, egitim sistemi,
ekonomik 6deme sistem, igletim sistemi, gliven-
lik sistemi ve iletisim sistemi gibi bircok sistemin

varligindan s6z edilebilir.

1.1. Sistem Ozellikleri

Tum sistemlerde bir girdi ve bir ¢ikt1 bulunur.

En yalin haliyle bir sistem bir girdiyi alir, igler ve

ciktiya donustarir. Sekil 1’de bir sistemin yalin

hali gosterilmektedir.
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SUREC CIKTI

Sekil 1- En yalin hali ile bir sistem girdi, siire¢ ve ¢kt bilesenlerinden olusur.

Bilgi sistemi acisindan bakildiginda bir bilgi
sistemi, belirli bir amag¢ dogrultusunda bilgiyi
toplayan, depolayan, isleyen; insan, veri, stireg-

ler ve bilgi teknolojilerinin etkilesimde bulundu-

gu bir yapi olarak ele alinir (Parlaktuna, 2016). O
halde bir bilgi sistemine; veriyi girdi olarak alan,
isleyen ve sonuca donustiren bir mekanizma
olarak bakilabilir.
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Bilgi sistemlerinde tutarlilik son derece has-
sas 6neme sahip olabilir. Bu nedenle bir sistemin
dogrulugunun geri bildirimler ile kontrol edil-
mesi gerekir. Buna gore genel bir ifade ile bir sis-
tem Sekil2’de gosterilen 6zelliklerden olusmak-

tadur.

¢ Girdiler ve Ciktilar : Bir sistemin esas amaci,
kullanicist i¢in anlamli ¢iktilar Gretmektir. Gir-
diler, islenmek amaciyla sisteme verilen bilgiyi
ifade eder. Ciktilar ise islem sonucunda beklenen

anlamli sonuclardir.

e Stuirec : Girdinin ¢iktiya déniismesini sagla-

yan fonksiyonlar1 ve is adimlarini ifade eder.

» Kontrol : Sistemin yoénlendirilmesini ve yo6-
netilmesini saglayan 6zelliktir. Sistemin girdisi-
ni, girdinin iglenmesini ve sonug¢ olarak c¢iktiya

donustirilmesini kontrol eder.

¢ Geri Bildirim : Dinamik bir sistemin ama-

cina uygun olarak caligtiginin denetimini saglar.

Olumlu geri bildirimler sistemin ¢alismasini teg-
vik ederken, olumsuz bildirimler siirecte iyiles-
tirmeler ve giincellemeler yapilmas: gerektigini
ifade eder. Her iki durumda da geri bildirimler

sistemin dogal olarak girdilerini olusturur.

* Ortam: Bir sistemin icinde c¢alistig1 cerceve-
yiifade eder. Bu cerceve, sistemin calistig1 sektor,
is alan1 ya da kurumsal yapisi ile iligkilidir. Bu
nedenle sistemin nasil ¢alisacagini belirleyen dis
faktorlerle de iligkilidir. Ornegin bir isletmenin
faaliyet alani, rakipleri, tedarikgileri gibi etmen-
ler, sistemin ne oranda ve nasil ¢aligmasi gerekti-
gini degistirebilir. Tam bu faktérler bir sistemin

performansina etki eden ortamini olusturur.

e Smirlar ve Arayuzler : Her sistemin kendi
etki ve kontrol alanini belirleyen sinirlar1 bulu-
nur. Bunlar, bagka bir sistemle araytiz olusturdu-
gunda bilesenlerini, stireclerini ve aralarindaki

iligkiyi tanimlayan sinirlardir.

1.2. Sistem Turleri

Sistem kavraminin farkli alanlarda farkli tanim-
lamalar ile gosterildigi daha 6nce ifade edilmisti.
Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, farkh tirde
sistemlerin varligidir. Bu baglikta farkli sekillerde

ayrilabilen sistem tiirlerine deginilecektir.

e Soyut / Somut Sistemler: Somut sistemler,
fiziksel olarak hissedilebilen sistemler iken soyut
sistemler fiziksel olmayan sistemlerdir. Ornegin
bir bilgisayar sistemi somut sistemdir, oysa isle-

tim sistemi bir soyut sistem 6rnegidir.

* Acik / Kapal1 Sistemler : Acik sistemler cev-
resi ile etkilegsim halinde olan, ¢cevreden girdi alan
ve cevreye cikt1 veren sistemlerdir. klimlendir-
me sistemleri acik sistemlere 6rnek olarak veri-
lebilir. Kapali sistemler cevresi ile etkilesime gir-
meyen, izole sistemlerdir. Gergekte bu tiir tama-

men kapal1 bir sistemin varlig1 nadiren gorilir.

« Kalic1 / Gegici Sistemler: Bir sistem uzun bir

stire boyunca devam ediyorsa kalici sistem; be-

lirli bir amag igin gegici stireligine varligini str-
dirtp gorevi bittikten sonra kaldiriliyorsa gecici

sistem olarak adlandirilir.

¢ Uyarlanabilen / Uyarlanamayan Sistemler:
Uyarlanabilen sistemler, performanslarini arti-
racak ve varligini siirdiirebilecek sekilde cevre-
sindeki degisimlere tepki verirler. Biyolojik sis-
temler uyarlanabilen sistemlerdir. Cevresindeki
degisime tepki vermeyen dolayisiyla gelisim
gosteremeyen sistemler ise uyarlanamayan sis-

temler olarak ele alinir.

e Dogal / Yapay Sistemler: Diger bir sistem
siniflandirma tiira de sistemin dogal ya da yapay
sistemler olarak yer almasi ile ilgilidir. Dogada
var olan ve insan tarafindan yapilmayan sistem-
ler dogal sistemler iken, insanlar tarafindan yapi-

lan sistemler yapay sistemler olarak adlandirilir.

Bu sistem tlrlerine ait siniflandirmalar kes-

kin cizgiler ile ayrilmis tirler degildir. Bir sistem




birden fazla kategoride yer alabilir. Ornegin bir
sistem hem somut, hem acik, hem kalic1 hem de

yapay bir sistem olabilir. Ayrica bu béliimde yer
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alan siniflandirma diginda literattrde cesitli sinif-

landirma tarlerini de géormek mimkunddr.

1.3. Bilgi Sisteminin Bilesenleri

Glunumizde verinin yer aldigi hemen her alan-
da, teknolojik araclarla desteklenen, veriden kul-
lanicilar i¢in anlamli bilgilerin ¢ikarilmasini sag-
layan bilgi sistemleri gorilebilir. Ayrica bilgisa-
yar destekli sistemlerin de siklikla kullanildigini
sOylemek mimkindur. Bu nedenle ginimiizde,
bir bilgi sistemine atifta bulunmak Gizere bilgisa-
yar uygulamasi terimi kullanilmaktadir. Bir bil-

gisayar uygulamasi, belirli bir iglevi veya ilgili bir

Donanim

dizi islevi yerine getirmek icin bir bilgi islem ci-
hazinda yurutilen bilgisayar yazilim programi-
dir (Satzinger et al., 2016). Cogu zaman bilgisayar
uygulamasi ile bilgi sistemi kavramlari birbirinin
yerine kullanilsa da, bilgi sisteminin insanlar1 ve
insanlarin yaptig1 manuel prosediirlerini icerdi-
gi; oysa bir bilgisayar uygulamasinin genellikle
sadece yazilima atifta bulundugu unutulmama-
lidir.

Yazilim

Sekil 8. Bilgi sisteminin temel bilesenleri, veri, donanim, yazilim, siire¢ ve insandur.

Sekil 8’de gosterildigi gibi bir bilgi sistemi;
insan, veri, verinin islenmesini saglayan tekno-
lojik donanimlar ve yazilimlardan olusur (Tilley,
2019).

Donanim : Donanim, bir bilgi sistemindeki
tum fiziksel yapiy1 ifade eder. Sunucular, is istas-
yonlari, ag altyapisi, sabit disk, tarayici, kamera
gibi bircok teknoloji destekli fiziksel bilesenler
bir bilgi sisteminin donanim bilesenini olustu-
rurlar. Ayrica, islemci gibi hesaplama yetenegi
olan donanimlar da bir bilgi sisteminin énemli
bilesenlerindendir. Veri depolama, veri isleme,

insan etkilesimi gibi bir bilgi sistemindeki gérev-

ool
S

ler, bu donanimlarin performansina dogrudan
baglhdir. Bu nedenle bir bilgi sisteminin tasari-
minda, beklenen performansi gosterebilmesi

icin fiziksel bilegsenlerin dogru secimi 6nemlidir.

Yazilim : Yazilim, bir bilgi sistemindeki dona-
nimi kontrol eden ve istenen bilgi veya sonug-
lar1 Greten programlari ifade eder. Genel olarak
sistem yazilimlar1 ve uygulama yazilimlar: ola-
rak iki kategoride incelenir. Igletim sistemleri ve
gluvenlik sistemleri gibi yazilimlar sistem yazi-
limlarina érnektir. Sistem yazilimlart donanimla
etkilesimin yani1 sira, verinin akisini kontrol eder,

veri gtivenligini saglar ve ag islemlerinin gercek-
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lestirilmesini saglar. Uygulama yazilimlari, giin-
lik is fonksiyonlarini destekleyen ve kullanicilara
ihtiya¢ duyduklar bilgileri saglayan programlar-
dan olugur. Kelime islemci gibi yazilimlar, mobil
uygulamalar ve internet tarayicilar1 uygulama
yazilimlarina 6rnek olarak verilebilir. Kimi uy-
gulama yazilimlar1 genel kullanima uygun iken,
kimi uygulama yazilimlar: ise belirli bir amaca
yoneliktir. Bircok farkli isletme tartinde kullanil-
mak Uzere uyarlanabilen envanter veya bordro
uygulamas: gibi yazilimlar, yatay sistemler olarak
adlandirilir. Hastane otomasyonu, online banka-
cilik gibi belirli bir sektére yonelik yazilimlar ise
dikey sistemler olarak adlandirilir (Tilley, 2019).

Bilgi sisteminin tasariminda, donanimin ol-

dugu gibi yazilimin da énemi oldukca buyuktur.

Veri : Veri, faydali bilgilere déntstirilmesi
beklenen bir bilgi sisteminin girdisi yani ham
maddesidir. Bir bilgi sisteminde bu veriler topla-
nir, depolanir, islenir ve kullanicilar i¢in anlamh
bilgilere doénusturalir. Bu islemler, donanim ve
yazilimin destegi ile saglanir. Bir bilgi sistemin-
den beklenen islemlerden biri, verilerin giivenli
ve guvenilir olarak saklanmasidir. Verinin gu-
venli olmasi, yetkisiz erisime agik olmamasi ile
ilgili iken, giivenilir olmasi verinin tutarli olma-
sin1 ifade eder. Bilgi sisteminden beklenen islem-
lerden bir digeri de, verinin iglenebilmesi ve kul-
lanici agisindan yorumlanabilir anlaml bilgiye
donusturilebilmesidir. Bilgiler grafiksel olarak

gosterilebildigi gibi, verinin depolandig: yerden

(veri tabanlar1 gibi) temel sorgulamalar ile ali-
nabilir. Giinimuizde buytik verinin (big data) de
varligi distnuldiuginde, devasa veriler igerisin-
den bilginin c¢ikarilmasi (veri madenciligi gibi)
bir bilgi sisteminden beklenen diger bir islem

olarak duisintlebilir.

Suireg : Bir bilgi sisteminde stre¢ bileseni, be-
lirli bir amaca ulagmak i¢in, sistemin diger bile-
senlerinin uyumlu olarak gérevlerini gercekles-
tirmelerini ve bilegenlerin iglevlerini tanimlar.
Sekil 2’de yer alan yapida gosterildigi gibi, gir-
diden bir ¢iktinin elde edilmesi tek seferlik bir
islem degil, kontrol edilen, geri bildirimlere gore
degerlendirilen ve gerektiginde tekrar guncelle-
nen bir gorevler zinciridir. Dogru tanimlanma-
mus bir siirecin ¢iktisina givenilmez, elde edilen
bilginin dogrulugu her zaman siiphelidir. Bu ne-
denle sistemin algoritmasini ifade eden siire¢ de
diger bilesenler gibi bir bilgi sisteminin énemli

diger bir bilesenidir.

Insan : Bilgi sisteminin kullanicisi, faydalani-
cis1 ya da daha genel bir ifade ile bu sistemle ilgili
olan insanlara bilgi sisteminin paydaglar1 denir.
Paydaglar, sistemden sorumlu yoénetim grubu
uyelerini, sistemle etkilesime girecek isletme
icindeki ve disindaki kullanicilar1 (son kullani-
cilar olarak adlandirilir) ve sistemi gelistiren ve
destekleyen sistem analistlerini, programcilari
ve ag yoneticileri gibi BT personeli liyelerinden
olusur. Bilgi sisteminin paydaslar1 ayr1 bir baslik

altinda detayl olarak incelenecektir.

1.4. Bilgi Sisteminin Paydaslari

Her sistemin bir amaci, gorevi yani varliginin
bir nedeni vardir. Insan yapimai sistemlerin ¢ogu,
isletmenin misyonlarina ve hedeflerine katkida
bulunmaya ve bunlar1 gerceklestirmeye yonelik-
tir. O halde bir bilgi sisteminin sahibi, kullanici-
s1, yararlanicisi ve gelistiricisi gibi insana iligkin

rolleri ve paydaglar1 bulunur. Genel olarak bilgi

sisteminin paydaglari, sistem sahipleri, sistem
kullanicilari, sistem tasarimcilari, sistem kuru-
cular1 ve sistem analisti olmak Uzere beg grupta
incelenir (Whitten & Bentley, 2007). Her bir pay-
dasin sistemdeki rola ve beklentileri de farklilik
gostermektedir. Bu bolimde bilgi sisteminin

paydaslar1 ele alinacaktr.
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1.5. Sistem Sahipleri

Bilgi sisteminin sahipleri, sistemin kuruldugu
ortamin sorumlulugunu ustlenen ve genelde is-
letmenin y6netim kademesinde bulunan, teknik
detaydan ziyade sistemin yonetiminden sorum-
lu olan paydastir. Sistemin kurulusu, isletilmesi
ve yonetiminin esas sorumlulugu sistem sahiple-
rindedir. Sistem sahipleri, bir sistemde var olan

diger rolleri kendi isletmesinde bulunan diger

kisilere dagitabildigi gibi, isletme digindan Kkisi
veya kuruluglara da roller dagitabilir. Ornegin
bir sistemin kullanicilarn igletmenin kendi per-
soneli olup, sistemin kurulumu ve tasarimau iglet-
me disindan da olabilir. Ayni1 sekilde gorevler ve
roller igletme ici ve dis1 olmak tizere karma bir

sekilde de yapilandirilabilir.

1.6. Sistem Kullanicilari

Bir sistemin amacina uygun bir sekilde gorevle-
rini yerine getirmesi amaciyla sistemi kullanan
ve cogunlukla isletme icindeki son kullanicilari
ifade eder. Sistem kullanicilari, sistemin teknik

Ust
diizey

yﬁneticileﬁ =
Orta
diizey
yoneticiler =
\
Takim
liderleri =
Operasyonel
Galisanlar
A

Organizasyonel Diizeyler

detaylarina odaklanmadan, islevselligine, fayda-
sina ve genelde sistemin kullanici dostu olmasi

yonu ile ilgilenirler.

insan
Kaynaklar

BT

Uretim Muhasebe

Q

==

is Fonksiyonlari

Sekil 4. Bir isletmenin hiyerarsik yapist ve isletme fonksiyonlar:

Sistem kullanicilar, bir igsletmenin hiyerarsik
yapist ile baglantili olarak cesitli rollerde kullani-
cilar icerebilir. Temel olarak bu roller Sekil 4’te

gosterilmistir.

Ust Diizey Yoéneticiler: Bir isletmedeki st
diizey vyoneticiler, isletmenin misyonuna ve
amacina gore stratejik planlamalar yapan ve bu
dogrultuda kararlar alan yoéneticilerdir. Bu ka-
rarlar bir isletmenin gelecekteki biytimesini ve
varliginmi stirdirmesini etkileyen kararlardir. Bil-
gi sistemi acisindan bakildiginda, Gst dizey yo6-
neticilerin verdigi kararlar bilgi sistemine yapi-
lacak yatirimi, bilgi sisteminin yénetimsel olarak
pozisyonunu belirler. Ust diizey yoneticiler bilgi
sistemini stratejik planlarin ne oranda gercekles-

tigini gormek, igletmenin kar / zarar durumunu

o,
PN
2 " Ao\
Bl =)t
2
AN

incelemek, gelecekteki verecekleri kararlara des-
tek olmak ve isletmenin yoninu belirlemek gibi
yonetimsel amaclarla kullanirlar. Bu nedenle
bilgi sistemini daha genel dizeyde kullandikla-
11 sdylenebilir. Ust diizey yéneticiler, bilgi siste-
minden elde ettikleri verileri stratejik planlar1 ve

kararlar1 icin girdi olarak kullanirlar.

Orta Duzey Yoneticiler: Bir igletmede bulu-
nan orta dizey yoneticiler, isletmenin kisa vadeli
taktiksel planlarin ve kararlarin sorumlulugunu
Ustlenen yoneticilerdir (Parlaktuna, 2016). Orta
diizey yoneticiler, goreli olarak daha kisa vadeye
odaklandiklar i¢gin, Gst diizey yoneticilere gore
daha ayrintih bilgiye ihtiyac duyarlar. Ornegin
isletmenin aylik veya haftalik satis raporlarini

incelemek orta diizey yoneticilerin ihtiya¢ duy-
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dugu bilgilerdendir. Orta dizey yoéneticiler bu
bilgilere dayanarak kisa vadeli taktiksel eylemleri

gerceklestirirler.

Takim Liderleri: Takim liderleri bir iglet-
mede hiyerarsik olarak orta diizey yoéneticiler
ile operasyonel calisanlar arasinda yer alirlar.
Ust ve orta diizey yéneticilere gére daha teknik
personel olarak goérev yaparlar. Bu nedenle bil-
gi sistemini aktif olarak kullanirlar. Orta duzey
yoneticilerin taktiksel planlarina gére operasyo-
nel calisanlar1 koordine eder, gerekli arag/gerec
ve ekipmanlarin varligindan ve dogru bir sekilde
kullanimindan sorumludurlar. Bu sorumluluk-
larin1 yerine getirmek ve eyleme donustirmek

icin bilgi sistemini kullanirlar.

Operasyonel Calisanlar: Operasyonel cali-
sanlar bir igletmedeki is ve islemlerin yapima ile
dogrudan ilgilenen birimlerdir. Isletmedeki go-

revlerini yerine getirmek icin bilgi sistemini kul-

lanirlar. Bilgi sistemine veri girisini saglar ve bilgi

sistemindeki siirecin yuratilmesini saglarlar.

BT Departmani: Bilisim Teknolojileri bo-
limu bir isletmedeki BT ekipmanlarini efektif
olarak kullanan ve yetenek gerektiren 6zellik-
lere sahip personelin bulundugu birimdir. BT
departmani Sekil 4’teki hiyerarsik yapida acik¢a
belirtilmemesine ragmen goérev ve sorumluluk-
lar1 itibariyle 6énemli bir konumda yer aldiklari
icin ayrica ele alinmistir. BT departmani kendi
icerisinde ag altyapisi, veritabani, yazilim gelis-
tirme, guvenlik, teknik destek gibi birimlerden
olusabilir. Bir igletmedeki bilgi sisteminin saglik-
I1 caligmasi, BT departmaninin performansi ile

dogrudan iligkilidir.

Bu baslikta yer alan sistem kullanicilar1 ha-
ricinde, isletme ile dolayli olarak ilgili olan, bir
isletmenin tedarikgileri ve musterileri gibi bilgi

sistemi kullanicilar: da var olabilir.

2. SISTEM TASARIMCILARI

Bir igletmenin ihtiya¢ duydugu bilgi sisteminin
tasarimini saglayan paydaglardir. Bir bilgi sistemi
birden fazla uzmanlik gerektirdiginden, sistem
tasarimcilar1 da ¢esitli uzmanliklardan olusmak-
tadir. Genelde bir bilgi sisteminin tasariminda

asagidaki uzmanliklara ihtiya¢ duyulur:

Ag altyapisi tasarimcilari: Bir bilgi sistemi
cok buiyuk olasilikla birden ¢ok teknolojik dona-
nimin bir araya getirilmesinden olugsur. Bu ne-
denle bilgi sisteminde bu bilesenlerin iletisimini
saglamak ya da internet baglantisini gerceklestir-
mek icin bilgisayar aglarina ihtiya¢ duyulur. Ag
altyapist tasarimcilari, igletmenin ihtiyacina ve
bilgi sisteminin amacina uygun olarak bilgisayar

aglarini tasarlar.

Veritabani tasarimcilari: Bilgi sistemindeki
verilerin depolanmasi ve gerektiginde sorgulan-
mas1 gerekir. Verilerin bu amag i¢in depolanmasi
bir veritabaninin varligini gerektirir. Veritabam
tasarimcilari, bilgi sistemine en uygun ve en ve-

rimli veritabani tasarimini gerceklestirirler.

Yazilim gelistiriciler: Bir bilgi sisteminin en
temel bilesenlerinden biri yazilimdir. Yazilim
gelistiriciler, yine igletmenin ihtiya¢ duydugu
yazilimin (web ve/veya masatistl) gelistirilmesi-
ni saglarlar. Bir bilgi sisteminin gelistirilme aga-
malar ilerleyen bolumlerde detayli olarak ele

alinacaktir.

Grafik tasarimcilar: Bilgi sisteminin kulla-
nicilari, sistemi kullanabilmeleri icin araytize
ihtiya¢ duyarlar. Bu araylziin goérsel tasarimini
kullanic1 dostu ve islevsel olarak yapmaktan so-

rumludurlar.

Giivenlik uzmanlari: Isletmeler bircok ne-
denden dolay1 bilgi sistemlerinin guvenligini
saglamak zorundadirlar. Bu zorunluluk yasal bir
zorunluluk olabildigi gibi, isletmenin ticari sirla-
r1, bilgi birikimi, miisterilerin veya ¢aligsanlar1 bil-
gileri gibi kritik 6éneme sahip veriler de olabilir.
Guivenlik uzmanlari, bilgi sisteminin gtivenligi-

nin tasarimindan sorumludurlar.
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2.1. Sistem Kuruculari

Bir bilgi sisteminin tasariminin ardindan, siste-
min isletmeye kurulumu gergeklestirilmelidir.
Sistem kuruculari, bilgi sisteminin kurulumunu
gerceklestiren teknik personelden olusan pay-
daglardir. Bu teknik personel, genellikle sistem
tasarimcilarindan olusur. Ancak igletme i¢ci BT
personeli ya da harici kaynaklar da bu amag dog-
rultusunda kullanilabilir. Her iki durumda da
teknik personel, bilgi sisteminin tasariminda ol-

dugu gibi birden ¢ok alt gruptan olusur. Sistem

kuruculari, yazilim uzmanlari, ag altyapisi uz-
manlari, sunucu uzmanlari, veritabani uzmanlari
ve guvenlik uzmanlarindan olusur. Ayrica, bilgi
sistemi var olan bir sisteme entegre edilecekse,
entegrasyon uzmanlarindan olusabilir. GuUni-
miuizde bulut tabanli uygulamalarin giderek artti-
&1 g6z 6nline alinirsa, bulut bilisim entegrasyonu
da bagh bagina bir uzmanlik alani olarak sistem

kurucular1 arasinda yer alir.

2.2. Sistem Analistleri

Bir bilgi sisteminin tasarlanmasindaki en kri-
tik 6neme sahip olan ve tamamlayic1 6zellikteki
paydas sistem analistleridir. Sistem analistleri is-
letmenin organizasyonel yapisini ve igleyisini iyi
analiz eden ve sistemin diger butiin paydaglariile

koordineli bir sekilde ¢alisan uzmanlardir (Den-

nis et al.,, 2019). Analist, igletmenin ihtiya¢larini
bilen ve bu ihtiyaglara ¢6ztiim gelistiren uzman-
dir. Sistem analisti bu yonuyle hem teknik hem
de yonetimsel becerilere sahip bir paydastir. Kri-
tik 6nemi nedeniyle sistem analisti bagliginda

detayl olarak ele alinacaktir.

2.3. Sistem Analisti

Sistem gelistirme programlariyla ilgili en 6nemli
sorunlardan biri, bir sistemi, Griini veya hizme-
ti gizli kusurlar olmadan planli, biitce dahilinde
sunabilmek ve kar elde edebilmektir (Wasson,
2006). Boylesi bir sistemi gelistirmek, ihtiya¢ du-
yulan sistemin kapsamli ve planli bir sekilde ana-
liz edilmesini ve sonrasinda tasarimini gerektirir.
Sistem analizi ve tasarimi, belirli bir isletmedeki
insanlarin veri girisini veya veri akigini sistema-
tik olarak analiz edebilmesi, verileri igleyebilme-

si veya donustirebilmesi, verileri depolamasi ve

¢ikt1 bilgilerini kullanabilmesi i¢in neye ihtiyag
duydugunu anlamak amaciyla kullanilir (Ken-
dall & Kendall, 2019). Bu detayh analiz, sistem
analistleri tarafindan yapilandirilmis programlar
cercevesinde gerceklestirilir. Sistem analistle-
ri, igletmenin sisteminin kapsaml bir analizini
yaparak dogru sorunlari belirlemeye ve ¢6zme-
ye calisir. Bu analiz, gerceklestirilecek olan bilgi
sisteminin tasariminda ve gerceklestirilmesinde

kullanilan bir kaynak programdar.

2.4. Sistem Analistinin Roll

Sistem analistinin rolii analiz sonucunda, gelisti-
rilecek olan bilgi sistemine odaklanmistir. Ana-
list, BT nin ig siireclerini destekleyip iyilestirebi-
lecegi yontemler icin fikirler ve 6neriler gelistirir.
BT tarafindan desteklenen yeni is streglerinin
tasarlanmasina yardimci olur, yeni bilgi sistemi-
ni tasarlar ve tim bilgi sisteminin standartlarinin

korunmasini saglar.

Sistem analisti, analiz ve tasarim ve program-
lama konusunda o6nemli egitim ve deneyime
sahip olmalidir. Bu 6zellikler ve analistin kritik
6neme sahip olmasi, bir sistem analistinin birden
cok role sahip olmasi gerektigi anlamina gelir.
Sistem analisti agagida belirtilen bu rolleri den-

geli bir sekilde yuratmelidir.
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Is analisti: Bilgi sistemin yaratacagi is degeri-
ni belirlemeye yardimci olur, is stireclerini iyi-
lestirmek icin fikirler gelistirir ve yeni is sirecleri
ve politikalar1 tasarlamaya yardimeci olur (Dennis
et al., 2019).

Ihtiyac analisti: Bu rol, isletmenin ve diger
paydaglarin gereksinimleri ortaya c¢ikarmaya
odaklanir. Bu gereksinimler isletmenin ihtiyag
duydugu is strecleri olabildigi gibi, sistem kuru-
cularinin ve diger paydaslarin ihtiya¢ duyacakla-
r1 gereksinimleri de kapsar. Ihtiyac analisti rolii
itibariyle igletmenin is siirecini iyi anlamasi ve
gereksinim belirleme tekniginde oldukc¢a yete-

nekli olmasi beklenir.

Altyapi analisti: Bu rolde sistem analisti, bilgi
sisteminin teknik yonlerine odaklanir. Bu yonler,
ag altyapisi, donanim, yazilim, veritabani ve gi-
venlik ihtiyaclar1 gibi teknolojik ihtiyaclar ile ilis-
kilidir. Sistem analisti, bilgi sisteminin standart-

lara uygun olarak calisabilirligini saglamak i¢in

ihtiya¢ duyulacak altyapi degisikliklerinin belir-
lenmesine yardimct olur. Zamanla, deneyimli
bir altyap: analisti, kurulusun tim BT ortamina
butiinsel bir bakis agis1 getiren ve bu baglamda
uygulama tasarim kararlarina rehberlik eden ya-
zilim mimar1 rolina ustlenebilir (Dennis et al.,
2019).

Degisim yonetimi: Her yeni sistem berabe-
rinde bir degisim ve yenilik getirir. Bu rol iti-
bariyle bir sistem analisti, yeni sistem hakkinda
sistem kullanicilarinin destekler ve kullanicilarin
egitim sirecini yonetir. Ayrica degisime karsi
olusan dogal dirence ¢6z0im yontemleri gelistirir.
Bu nedenle organizasyonel davranig konusunda

uzmanliga ve deneyime sahip olmasi beklenir.

Proje yoneticisi: Bilgi sisteminin kurulma-
s1 bir proje cercevesinde gerceklesir. Proje yo-
neticisi rold, bilgi sistemi projesinin belirlenen
zaman ve butce sinirlar icerisinde projenin ta-

mamlanmasini kapsar.

2.5. Sistem Analistinin Yetenekleri

Onceki basglikta ele alinan sistem analistinin ce-
sitli rolleri, bir sistem analistinin genis yelpazede
yetenekler sergilemesi gerektigini gostermekte-
dir. Bir degisimi tasarladigindan ve isletmenin
problemini ¢6zmeyi amacladigindan sistem ana-
listi, bir problem ¢oézuicidir (Kendall & Kendall,
2019). Ancak bagarili bir organizasyonel degisim
baslatmak kolay bir siire¢ degildir. Gerektiginde,
araclarin, tekniklerin ve deneyimin ustaca uygu-
lanmas1 yoluyla eldeki durumu sistematik ola-
rak ele alabilmelidir (Wasson, 2006). Bu nedenle
analistin bir¢cok yetenege sahip olmasi beklenir.
Bu yetenekler, teknik, is siirecleri, analitik, kisi-
lerarasi iletisim, yonetim ve etik olmak tzere alt1

buyuk kategoride toplanir (Dennis et al., 2019).

Teknik yetenekler: Sistem analisti, isletme-
nin var olan teknik ortamini, yeni sistemin tek-
noloji temelini ve bu ikisinin butinlesmis bir
teknik ¢6ztime nasil uyabilecegini anlamak i¢in

teknik becerilere sahip olmalidir. Bu teknik ye-

tenekler buytk cogunlukla bilisim teknolojileri
ile ilgilidir ve yazilim, donanim, veritabani, ag
ve guvenlik gibi konular1 kapsamaktadir. Ozel-
likle yazilim gelistirme yetenegi kritik 6neme
sahip bir yetenektir. Cogu sistem analistinin bir
veya daha fazla Gst diizey programlama dilini
etkili kullanma yetenegine sahip olmasi beklenir
(Whitten & Bentley, 2007).

Is strecleri yetenekleri: BT nin isletme or-
tamina nasil uygulanabilecegini anlamak ve
BT’nin gergek is degeri sunmasini saglamak igin
is becerileri gereklidir. Is becerileri, isletmenin
yonetiminde esas olan, muhasebe, finansman,
pazarlama, Giretim ve yonetim gibi konular1 kap-

samaktadir.

Analitik yetenekler: Analistler hem proje
hem de isletme dizeyinde siirekli olarak prob-
lem ¢ozerler. Bu durum analitik becerilerini dii-
zenli olarak test etmelerini saglar. Sistem ana-

listi, bir isletmenin problem durumunu ele alir,




problemin olas1 nedenlerini ve etkilerini belirler.
Cozum gelistirmek amaciyla problemi pargalara
ayirip analiz eder ve ¢6ziim 6nerisini analiz so-

nucunda gelistirir.

Kigilerarasi iletisim yetenekleri: Analist diger
tim sistem paydaglari ile iletisim halinde olmasi
gereken tamamlayici bir paydastir. Bu nedenle,
isletme icerisindeki yoneticiler ve kullanicilarla
oldugu gibi, isletme digindan kisilerle, organizas-
yonlarla ve alan uzmanlari ile de iletisim kurmak
zorundadir. Bu iletisimler hem teknik hem orga-
nizasyonel boyutta olabilir. Ayrica iletisim teknik
bilgi ve beceri gerektirdigi gibi, son kullanicilarla
oldugu gibi diisiik teknik diizeyde de gerceklese-
bilir. Buytk ve kuctuk gruplara sunum yapabil-

meli ve rapor yazabilmelidirler.

Yonetim yetenekleri: Analistin yalnizca gigli

kisiler aras1 becerilere sahip olmalar1 degil, ayni
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zamanda birlikte calistiklar1 insanlar1 yonetme-
leri ve belirsiz durumlarla iligkili olan baskilari ve

riskleri yonetebilmeleri gerekir.

Etik: Analistler diger proje ekibi Uyeleri, yo-
neticiler ve sistem kullanicilar: ile adil, durust
ve etik bir gekilde ilgilenmelidir. Analistler ge-
nellikle calisanlar arasinda fikir ayriligi gibi gizli
bilgilere veya baskalariyla paylasildiginda zarara
yol acabilecek bilgilere sahip olabilir. Analistlerin
tim insanlara karsi giveni siirdirmesi dnemli-
dir. Ayrica, tasarlanan bilgi sistemi bir igletmenin
mahrem bilgilerini ya da bilgi birikimini icere-
bilir. Analist gorevi itibariyle bu bilgilere erigsimi
oldugundan, isletmeyi, isletme calisganlarini ve
diger paydaslar1 zor durumda birakmayacak se-

kilde ve adil davranmas gerekir.

3. ISLETME BILGIi SISTEMLERI

Bilgi sistemleri isletmelerin ihtiyaclarini ¢6zme-
yi amaglayan sistemlerdir. Ancak diinyada yasa-
nan degisimler, teknolojik gelismeler ve musteri
taleplerindeki degisimler, bilgi sistemlerinin de
degismesini ve cesitlenmesini saglamistir. Ginu-
muz is dinyas1 hizla artan kiiresellesme, diziistl
bilgisayarlar ve akilli telefonlar gibi ¢ok cesitli ci-
hazlar ile sorunsuz bilgi erisimi sunan teknoloji
entegrasyonu ve bulut tabanl bilgi islem ile ya-
zilim hizmetlerinin hizli biytimesi gibi trendler
tarafindan sekillenmektedir. Ozellikle internetin
etkisi igletme bilgi sistemlerinde temelde B2C
(Business-to-Consumer), B2B (Business-to-Busi-
ness) ve C2C (Consumer-to-Consumer) gibi kav-

ramlarin sekillenmesine neden olmustur.

B2C: Dogrudan tiiketiciye veya isletmeden
tuketiciye, Grtinleri dogrudan musterilere satma-
nin ve boylece herhangi bir Gi¢clincii taraf pera-
kendeciyi, toptanciy: veya diger aracilar: atlayan

is modelidir.

B2B: Isletmelerin kendi aralarindaki pazarla-
ma ve satig uygulamalarini ifade eden bir is mo-
delidir.

C2C: Tiuketiciden tuketiciye ticaret uygula-
malarini ifade eden bir is modelidir. Tuketiciler
genelde bir ¢evrimici bilgi sisteminde bir araya
gelir ve ticari islemlerini dogrudan gerceklesti-

rirler.

4. KURUMSAL BIiLGi SISTEMLERI

Kurumsal bilgi sistemleri, bir isletmenin isini
yurtitmesine ve belirli hedeflere ulagsmak icin
verilerini yonetmesini saglayan bir yazilim sis-
temidir (Almutairi ve ark., 2022). Kurumsal bilgi
sistemlerinin esas amaci, bir igletmenin Uretim,

satis, hizmet, envanter takibi ve muhasebe gibi
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temel islevlerinin entegrasyonunu saglayarak
verimliligi arttirmak, maliyetleri azaltmak ve yo6-
neticilerin karar vermesine yardimci olmaktir.
Kurumsal bilgi sistemleri, veritabani yénetimi ve
iligki yonetimi gibi cesitli kurumsal yazilim tir-

lerini kapsar. Envanter kontrol sistemleri, Giretim
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kontrol sistemleri ve otel rezervasyon sistemleri
kurumsal bilgi sistemlerine 6rnek olarak verile-
bilir.

Bircok buyuk isletmede Kurumsal Kaynak

Planlama (ERP- Enterprise Resource Planning)
sistemi ad1 verilen uygulamalar, isletme genelin-
deki kullanicilar ve yoneticiler i¢in uygun mali-

yetli destek saglar.

5. HAREKET ISLEME SISTEMLERI

Hareket igleme sistemleri, bir isletmenin dogal
fonksiyonlarin1 yerine getirirken uretilen veri-
lerin islenmesini ele alan sistemlerdir. Isletme-
nin miusterileri ile yaptig1 etkilesimler (siparis
alma, 6deme sistemi, vb.) verilerin uUretilmesini
gerektirir. Bu sistemleri miisterinin mevcut du-
rumunu, musterinin kredi durumunu ve Grin-
lerin stok durumunu kontrol eder. Ayrica muha-
sebeye iligkin alacak hesaplarini géruntileme ve
yonetme imkani sunar. Bu verilerin isletmenin

temel fonksiyonlari ile iligkili kritik 6neme sahip

veriler oldugundan, buyiuk miktarda veriler ol-

masi1 beklenir.

Hareket isleme sistemleri, basta satis olmak
Uzere isletmedeki bir dizi hareketten olusur. Bu
fonksiyonlar genellikle musteri verilerini dogru-
lama, misteri kredi durumunu dogrulama, trin
stok durumunu dogrulama, envanter kontrolii ve
satig durumunun gincellenmesi ve raporlanmasi
gibi islevleri icerir. Islevlerden herhangi birinde
sorun yasanirsa sistem hareket iglemlerini yerine

getirmeyecektir.

6. IS DESTEK SISTEMLERI

Is destek sistemleri, bir isletmenin her diizeyinde
yer alan kullanicilarina yaptiklar: isle ilgili bilgi
destegi sunar. Bu sistemler, iglem verilerini ana-
liz edebilir, is stireclerini yonetmek ve kontrol
etmek icin gereken bilgileri Giretebilir ve daha iyi
karar vermek i¢in yeterli bilgileri saglayabilir. Bir
isletmede operasyonel c¢aliganlardan, st duzey
yoneticilerine kadar her diizeydeki kullanicila-
rin, gorevlerini yerine getirebilmeleri ve destek
almak icin bilgiye ihtiyaclar1 vardir. s Destek Sis-
temleri bu ihtiyaclan ele alir. Is Destek Sistem-
leri diger sistemler ile entegre bir sekilde caligir.
Ornegin bir musteriye gerceklestirilen satis son-
rasinda, hareket isleme sistemleri satig iglemini
kayit altina alir, musteri bakiyesini gunceller ve
stokta gerekli diizenlemeyi yapar. Is Destek Sis-
temleri hareket sisteminin verilerine gére hangi
adimlarin yapilmasi gerektigini, is siirecinde ge-
cikme durumlarini, Gretim i¢in ilgili ihtiyag stire-
cine iligkin tim kullanicilara destek sunar.

Bilgi sistemlerinde tutarlilik son derece has-

sas oneme sahip olabilir. Bu nedenle bir sistemin

dogrulugunun geri bildirimler ile kontrol edil-

mesi gerekir. Buna gore genel bir ifade ile bir sis-
tem Sekil2’de gosterilen 6zelliklerden olusmak-

tadir.

¢ Girdiler ve Ciktilar : Bir sistemin esas amaci,
kullanicis1 i¢in anlamh ¢iktilar Giretmektir. Gir-
diler, islenmek amaciyla sisteme verilen bilgiyi
ifade eder. Ciktilar ise islem sonucunda beklenen

anlamli sonuglardir.

* Suirec : Girdinin ¢iktiya doniismesini sagla-

yan fonksiyonlar1 ve is adimlarini ifade eder.

» Kontrol : Sistemin yoénlendirilmesini ve yo6-
netilmesini saglayan 6zelliktir. Sistemin girdisi-
ni, girdinin islenmesini ve sonug olarak ciktiya

donustirilmesini kontrol eder.

* Geri Bildirim : Dinamik bir sistemin ama-
cina uygun olarak calistiginin denetimini saglar.
Olumlu geri bildirimler sistemin ¢aligmasini teg-
vik ederken, olumsuz bildirimler sturecte iyiles-
tirmeler ve giincellemeler yapilmas: gerektigini
ifade eder. Her iki durumda da geri bildirimler

sistemin dogal olarak girdilerini olusturur.




e Ortam: Bir sistemin icinde calistig1 cerceve-
yiifade eder. Bu cerceve, sistemin calistig1 sektor,
is alam1 ya da kurumsal yapis: ile iligkilidir. Bu
nedenle sistemin nasil ¢alisacagini belirleyen dis
faktorlerle de iliskilidir. Ornegin bir isletmenin
faaliyet alani, rakipleri, tedarikgileri gibi etmen-
ler, sistemin ne oranda ve nasil ¢alismasi gerekti-

gini degistirebilir. Tam bu faktorler bir sistemin
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performansina etki eden ortamini olusturur.

e Sinirlar ve Arayuzler : Her sistemin kendi
etki ve kontrol alanini belirleyen sinirlar1 bulu-
nur. Bunlar, bagka bir sistemle araytiz olusturdu-
gunda bilesenlerini, streglerini ve aralarindaki

iligkiyi tanimlayan sinirlardir.

7. SISTEM TURLERI

Sistem kavraminin farkli alanlarda farkli tanim-
lamalar ile gosterildigi daha 6nce ifade edilmisti.
Bunun en énemli nedenlerinden biri, farkli tir-
de sistemlerin varligidir. Bu baglikta farkli sekil-

lerde ayrilabilen sistem turlerine deginilecektir.

e Soyut / Somut Sistemler: Somut sistemler,
fiziksel olarak hissedilebilen sistemler iken soyut
sistemler fiziksel olmayan sistemlerdir. Ornegin
bir bilgisayar sistemi somut sistemdir, oysa isle-

tim sistemi bir soyut sistem Ornegidir.

* Acik / Kapal1 Sistemler : Acik sistemler cev-
resi ile etkilesim halinde olan, cevreden girdi
alan ve cevreye cikt1 veren sistemlerdir. Iklim-
lendirme sistemleri agik sistemlere 6érnek olarak
verilebilir. Kapali sistemler ¢evresi ile etkilesime
girmeyen, izole sistemlerdir. Gercekte bu tir ta-
mamen kapali bir sistemin varligi nadiren goéri-

Iar.

« Kalic1/ Gegici Sistemler: Bir sistem uzun bir
stire boyunca devam ediyorsa kalici sistem; be-
lirli bir amag i¢in gecici sureligine varligini stir-
dirtp gorevi bittikten sonra kaldiriliyorsa gecici

sistem olarak adlandirilir.

¢ Uyarlanabilen / Uyarlanamayan Sistemler:
Uyarlanabilen sistemler, performanslarini arti-
racak ve varligim1 sirdirebilecek sekilde cevre-
sindeki degisimlere tepki verirler. Biyolojik sis-
temler uyarlanabilen sistemlerdir. Cevresindeki
degisime tepki vermeyen dolayisiyla gelisim
gosteremeyen istemler ise uyarlanamayan sis-

temler olarak ele alinir.

e Dogal / Yapay Sistemler: Diger bir sistem
siniflandirma tiira de sistemin dogal ya da yapay
sistemler olarak yer almasi ile ilgilidir. Dogada
var olan ve insan tarafindan yapilmayan sistem-
ler dogal sistemler iken, insanlar tarafindan yapi-

lan sistemler yapay sistemler olarak adlandirilir.

Bu sistem turlerine ait simiflandirmalar kes-
kin c¢izgiler ile ayrilmis tirler degildir. Bir sistem
birden fazla kategoride yer alabilir. Ornegin bir
sistem hem somut, hem agik, hem kalic1 hem de
yapay bir sistem olabilir. Ayrica bu bolimde yer
alan siniflandirma diginda literattrde gesitli sinif-

landirma tiirlerini de gérmek mimkindir.

8. BILGi SISTEMIN BILESENLERI

Glunumizde verinin yer aldigi hemen her alan-
da, teknolojik araglarla desteklenen, veriden kul-
lanicilar i¢in anlamli bilgilerin ¢ikarilmasini sag-
layan bilgi sistemleri gorilebilir. Ayrica bilgisa-
yar destekli sistemlerin de siklikla kullanildigini
soylemek miumkuindur. Bu nedenle gintiimuzde,

bir bilgi sistemine atifta bulunmak Gizere bilgisa-
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yar uygulamasi terimi kullanilmaktadir. Bir bil-
gisayar uygulamasi, belirli bir iglevi veya ilgili bir
dizi iglevi yerine getirmek i¢in bir bilgi islem ci-
hazinda yuratilen bilgisayar yazilim programi-
dir (Satzinger et al., 2016). Cogu zaman bilgisayar
uygulamasi ile bilgi sistemi kavramlari birbirinin

yerine kullanilsa da, bilgi sisteminin insanlar1 ve
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insanlarin yaptig1 manuel prosedurlerini icerdi-
gi; oysa bir bilgisayar uygulamasinin genellikle
sadece yazilima atifta bulundugu unutulmama-
lidur.

Sekil 3'de gosterildigi gibi bir bilgi sistemi;
insan, veri, verinin islenmesini saglayan tekno-
lojik donanimlar ve yazilimlardan olusur (Tilley,
2019).

Donanim : Donanim, bir bilgi sistemindeki
tam fiziksel yapiy1 ifade eder. Sunucular, is istas-
yonlari, ag altyapisi, sabit disk, tarayici, kamera
gibi bircok teknoloji destekli fiziksel bilesenler
bir bilgi sisteminin donanim bilesenini olustu-
rurlar. Ayrica, islemci gibi hesaplama yetenegi
olan donanmimlar da bir bilgi sisteminin 6énemli
bilesenlerindendir. Veri depolama, veri isleme,
insan etkilesimi gibi bir bilgi sistemindeki gorev-
ler, bu donanimlarin performansina dogrudan
baglhdir. Bu nedenle bir bilgi sisteminin tasari-
minda, beklenen performansi gosterebilmesi

icin fiziksel bilesenlerin dogru secimi 6nemlidir.

Yazilim : Yazilim, bir bilgi sistemindeki dona-
nimi kontrol eden ve istenen bilgi veya sonug-
lar1 Greten programlari ifade eder. Genel olarak
sistem yazilimlar1 ve uygulama yazilimlar1 ola-
rak iki kategoride incelenir. Isletim sistemleri ve
guvenlik sistemleri gibi yazilimlar sistem yazi-
limlarina 6rnektir. Sistem yazilimlar1i donanimla
etkilesimin yanai sira, verinin akigini kontrol eder,
veri giivenligini saglar ve ag islemlerinin gercek-
lestirilmesini saglar. Uygulama yazilimlari, giin-
lik is fonksiyonlarini destekleyen ve kullanicilara
ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglayan programlar-
dan olusur. Kelime islemci gibi yazilimlar, mobil
uygulamalar ve internet tarayicilar1 uygulama
yazilimlarina 6rnek olarak verilebilir. Kimi uy-
gulama yazilimlar1 genel kullanima uygun iken,
kimi uygulama yazilimlar1 ise belirli bir amaca
yoneliktir. Bircok farkli isletme tartinde kullanil-
mak Uzere uyarlanabilen envanter veya bordro
uygulamas: gibi yazilimlar, yatay sistemler olarak

adlandirilir. Hastane otomasyonu, online banka-

cilik gibi belirli bir sektore yonelik yazilimlar ise

dikey sistemler olarak adlandirilir(Tilley, 2019).

Bilgi sisteminin tasariminda, donanimin ol-

dugu gibi yazilimin da énemi oldukga buyuktir.

Veri : Veri, faydali bilgilere dénustirilmesi
beklenen bir bilgi sisteminin girdisi yani ham
maddesidir. Bir bilgi sisteminde bu veriler topla-
nir, depolanir, iglenir ve kullanicilar i¢in anlaml
bilgilere déntstiralar. Bu iglemler, donanmim ve
yazilimin destegi ile saglanir. Bir bilgi sistemin-
den beklenen iglemlerden biri, verilerin giivenli
ve guvenilir olarak saklanmasidir. Verinin gi-
venli olmasi, yetkisiz erisime ac¢ik olmamas: ile
ilgili iken, gtivenilir olmasi verinin tutarlt olma-
sin1 ifade eder. Bilgi sisteminden beklenen iglem-
lerden bir digeri de, verinin iglenebilmesi ve kul-
lanic1 agisindan yorumlanabilir anlamli bilgiye
donusturilebilmesidir. Bilgiler grafiksel olarak
gosterilebildigi gibi, verinin depolandig1 yerden
(veri tabanlar1 gibi) temel sorgulamalar ile ali-
nabilir. Giinimiuzde buyuk verinin (big data) de
varligi distntldiuginde, devasa veriler igerisin-
den bilginin ¢ikarilmasi (veri madenciligi gibi)
bir bilgi sisteminden beklenen diger bir islem

olarak duisintlebilir.

Suireg : Bir bilgi sisteminde stre¢ bileseni, be-
lirli bir amaca ulagmak i¢in, sistemin diger bile-
senlerinin uyumlu olarak goérevlerini gercekles-
tirmelerini ve bilesenlerin islevlerini tanimlar.
Sekil 2°de yer alan yapida gosterildigi gibi, gir-
diden bir c¢iktinin elde edilmesi tek seferlik bir
islem degil, kontrol edilen, geri bildirimlere gére
degerlendirilen ve gerektiginde tekrar giincelle-
nen bir gorevler zinciridir. Dogru tanimlanma-
muis bir siirecin ¢iktisina giivenilmez, elde edilen
bilginin dogrulugu her zaman giiphelidir. Bu ne-
denle sistemin algoritmasini ifade eden siire¢ de
diger bilesenler gibi bir bilgi sisteminin énemli

diger bir bilesenidir.

Insan : Bilgi sisteminin kullanicisi, faydalani-

cis1 ya da daha genel bir ifade ile bu sistemle ilgili




olan insanlara bilgi sisteminin paydaglar1 denir.
Paydaslar, sistemden sorumlu yonetim grubu
uyelerini, sistemle etkilesime girecek isletme
icindeki ve digindaki kullanicilari (son kullani-

cilar olarak adlandirilir) ve sistemi gelistiren ve
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destekleyen sistem analistlerini, programcilari
ve ag yoneticileri gibi BT personeli Giyelerinden
olusur. Bilgi sisteminin paydaslar1 ayr1 bir baghk

altinda detayl olarak incelenecektir.

8.1. Bilgi Sisteminin Paydaslari

Her sistemin bir amaci, gérevi yani varliginin
bir nedeni vardir. Insan yapimu sistemlerin cogu,
isletmenin misyonlarina ve hedeflerine katkida
bulunmaya ve bunlar1 gerceklestirmeye yonelik-
tir. O halde bir bilgi sisteminin sahibi, kullanic1-
s1, yararlanicisi ve gelistiricisi gibi insana iligkin

rolleri ve paydaslar1 bulunur. Genel olarak bilgi

sisteminin paydaslari, sistem sahipleri, sistem
kullanicilar, sistem tasarimcilari, sistem kuru-
cular1 ve sistem analisti olmak Uzere bes grupta
incelenir (Whitten & Bentley, 2007). Her bir pay-
dasin sistemdeki rola ve beklentileri de farklilik
gostermektedir. Bu boélimde bilgi sisteminin

paydaslar1 ele alinacaktir.

8.2. Sistem Sahipleri

Bilgi sisteminin sahipleri, sistemin kuruldugu
ortamin sorumlulugunu Ustlenen ve genelde is-
letmenin yoénetim kademesinde bulunan, teknik
detaydan ziyade sistemin yénetiminden sorum-
lu olan paydastir. Sistemin kurulusu, isletilmesi
ve yonetiminin esas sorumlulugu sistem sahiple-
rindedir. Sistem sahipleri, bir sistemde var olan

diger rolleri kendi isletmesinde bulunan diger

kisilere dagitabildigi gibi, isletme disindan kisi
veya kuruluslara da roller dagitabilir. Ornegin
bir sistemin kullanicilar isletmenin kendi per-
soneli olup, sistemin kurulumu ve tasarimai iglet-
me disindan da olabilir. Ayni sekilde gorevler ve
roller igletme ici ve dist olmak tizere karma bir

sekilde de yapilandirilabilir.

8.3. Sistem Kullanicilari

Bir sistemin amacina uygun bir sekilde goérevle-
rini yerine getirmesi amactyla sistemi kullanan
ve cogunlukla isletme icindeki son kullanicilar:
ifade eder. Sistem kullanicilari, sistemin teknik
detaylarina odaklanmadan, islevselligine, fayda-
sina ve genelde sistemin kullanici dostu olmasi

yonu ile ilgilenirler.

Sistem kullanicilari, bir isletmenin hiyerarsik
yapisi ile baglantili olarak cesitli rollerde kullani-
cilar icerebilir. Temel olarak bu roller Sekil 4’te

gosterilmistir.

Ust Diizey Yoéneticiler: Bir isletmedeki st
diizey vyoneticiler, isletmenin misyonuna ve
amacina gore stratejik planlamalar yapan ve bu
dogrultuda kararlar alan yoéneticilerdir. Bu ka-

rarlar bir isletmenin gelecekteki buytimesini ve

o,
PN
2 " Ao\
o =0
aj@'
AN

varligini stirdiirmesini etkileyen kararlardir. Bil-
gi sistemi acisindan bakildiginda, tst dizey yo-
neticilerin verdigi kararlar bilgi sistemine yapi-
lacak yatirimi, bilgi sisteminin yénetimsel olarak
pozisyonunu belirler. Ust diizey yéneticiler bilgi
sistemini stratejik planlarin ne oranda gercekles-
tigini gormek, isletmenin kar / zarar durumunu
incelemek, gelecekteki verecekleri kararlara des-
tek olmak ve igletmenin yonunt belirlemek gibi
yonetimsel amaclarla kullanirlar. Bu nedenle
bilgi sistemini daha genel dizeyde kullandikla-
11 séylenebilir. Ust diizey yoneticiler, bilgi siste-
minden elde ettikleri verileri stratejik planlar1 ve

kararlari i¢in girdi olarak kullanirlar.

Orta Duizey Yoneticiler: Bir igsletmede bulu-

nan orta dizey yoneticiler, isletmenin kisa vadeli
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taktiksel planlarin ve kararlarin sorumlulugunu
Ustlenen yoneticilerdir (Parlaktuna, 2016). Orta
diizey yoneticiler, goreli olarak daha kisa vadeye
odaklandiklar: i¢in, st dizey yoneticilere gore
daha ayrintih bilgiye ihtiyac duyarlar. Ornegin
isletmenin aylik veya haftalik satis raporlarini
incelemek orta diizey yoneticilerin ihtiya¢ duy-
dugu bilgilerdendir. Orta dizey yoéneticiler bu
bilgilere dayanarak kisa vadeli taktiksel eylemleri

gerceklestirirler.

Takim Liderleri: Takim liderleri bir islet-
mede hiyerarsik olarak orta diizey yoéneticiler
ile operasyonel calisanlar arasinda yer alirlar.
Ust ve orta diizey yoneticilere gére daha teknik
personel olarak gorev yaparlar. Bu nedenle bil-
gi sistemini aktif olarak kullanirlar. Orta dizey
yoneticilerin taktiksel planlarina gore operasyo-
nel calisanlar1 koordine eder, gerekli arag/gerec
ve ekipmanlarin varligindan ve dogru bir sekilde
kullanimindan sorumludurlar. Bu sorumluluk-
larin1 yerine getirmek ve eyleme dontustirmek

icin bilgi sistemini kullanirlar.

Operasyonel Calisanlar: Operasyonel cali-

sanlar bir igletmedeki is ve iglemlerin yapimi ile

dogrudan ilgilenen birimlerdir. Isletmedeki go-
revlerini yerine getirmek i¢in bilgi sistemini kul-
lanirlar. Bilgi sistemine veri girisini saglar ve bilgi

sistemindeki stirecin yuruatilmesini saglarlar.

BT Departmani: Bilisim Teknolojileri bo-
limu bir isletmedeki BT ekipmanlarini efektif
olarak kullanan ve yetenek gerektiren o6zellik-
lere sahip personelin bulundugu birimdir. BT
departmani Sekil 4’teki hiyerarsik yapida acik¢a
belirtilmemesine ragmen goérev ve sorumluluk-
lar1 itibariyle 6énemli bir konumda yer aldiklari
icin ayrica ele alinmistir. BT departmani kendi
icerisinde ag altyapisi, veritabani, yazilim gelis-
tirme, guvenlik, teknik destek gibi birimlerden
olusabilir. Bir isletmedeki bilgi sisteminin saglik-
1 caligmasi, BT departmaninin performansi ile

dogrudan iliskilidir.

Bu baglikta yer alan sistem kullanicilar1 ha-
ricinde, isletme ile dolayl olarak ilgili olan, bir
isletmenin tedarikg¢ileri ve musterileri gibi bilgi

sistemi kullanicilar1 da var olabilir.

8.4. Sistem Tasarimcilari

Bir igletmenin ihtiya¢ duydugu bilgi sisteminin
tasarimini saglayan paydaslardir. Bir bilgi sistemi
birden fazla uzmanlik gerektirdiginden, sistem
tasarimcilar1 da gesitli uzmanliklardan olusmak-
tadir. Genelde bir bilgi sisteminin tasariminda

asagidaki uzmanliklara ihtiya¢ duyulur:

Ag altyapis1 tasarimcilari: Bir bilgi sistemi
cok buyuk olasilikla birden ¢ok teknolojik dona-
nimin bir araya getirilmesinden olusur. Bu ne-
denle bilgi sisteminde bu bilegenlerin iletisimini
saglamak ya da internet baglantisini gerceklestir-
mek icin bilgisayar aglarina ihtiya¢ duyulur. Ag
altyapisi tasarimcilari, isletmenin ihtiyacina ve
bilgi sisteminin amacina uygun olarak bilgisayar

aglarini tasarlar.

Veritabani tasarimcilari: Bilgi sistemindeki
verilerin depolanmasi ve gerektiginde sorgulan-
masi gerekir. Verilerin bu amag i¢in depolanmasi
bir veritabaninin varligini gerektirir. Veritabani
tasarimcilari, bilgi sistemine en uygun ve en ve-

rimli veritabani tasarimini gerceklestirirler.

Yazilum gelistiriciler: Bir bilgi sisteminin en
temel bilesenlerinden biri yazilimdir. Yazilim
gelistiriciler, yine igletmenin ihtiya¢ duydugu
yazilimin (web ve/veya masatistll) gelistirilmesi-
ni saglarlar. Bir bilgi sisteminin gelistirilme aga-
malar1 ilerleyen boélimlerde detayli olarak ele

alinacaktir.

Grafik tasarimcilar: Bilgi sisteminin kulla-

nicilari, sistemi kullanabilmeleri i¢in arayulze




ihtiya¢ duyarlar. Bu araylziin gorsel tasarimini
kullanici dostu ve iglevsel olarak yapmaktan so-

rumludurlar.

Giivenlik uzmanlar:: Isletmeler bircok ne-
denden dolay1 bilgi sistemlerinin givenligini

saglamak zorundadirlar. Bu zorunluluk yasal bir
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zorunluluk olabildigi gibi, isletmenin ticari sirla-
r1, bilgi birikimi, misterilerin veya ¢alisanlar1 bil-
gileri gibi kritik 6neme sahip veriler de olabilir.
Guvenlik uzmanlari, bilgi sisteminin guvenligi-

nin tasarimindan sorumludurlar.

8.5. Sistem Kuruculari

Bir bilgi sisteminin tasariminin ardindan, siste-
min isletmeye kurulumu gerceklestirilmelidir.
Sistem kuruculari, bilgi sisteminin kurulumunu
gerceklestiren teknik personelden olusan pay-
daglardir. Bu teknik personel, genellikle sistem
tasarimcilarindan olusur. Ancak igletme ici BT
personeli ya da harici kaynaklar da bu amag dog-
rultusunda kullanilabilir. Her iki durumda da
teknik personel, bilgi sisteminin tasariminda ol-

dugu gibi birden ¢ok alt gruptan olusur. Sistem

kuruculari, yazilim uzmanlari, ag altyapisi uz-
manlari, sunucu uzmanlari, veritabani uzmanlari
ve guvenlik uzmanlarindan olusur. Ayrica, bilgi
sistemi var olan bir sisteme entegre edilecekse,
entegrasyon uzmanlarindan olusabilir. Guni-
miuizde bulut tabanli uygulamalarin giderek artti-
&1 g6z 6nline alinirsa, bulut bilisim entegrasyonu
da bagl bagina bir uzmanlik alani olarak sistem

kurucular1 arasinda yer alir.

8.6. Sistem Analistleri

Bir bilgi sisteminin tasarlanmasindaki en kri-
tik 6neme sahip olan ve tamamlayic1 6zellikteki
paydas sistem analistleridir. Sistem analistleri ig-
letmenin organizasyonel yapisini ve igleyisini iyi
analiz eden ve sistemin diger butiin paydaglariile

koordineli bir sekilde calisan uzmanlardir (Den-

nis et al.,, 2019). Analist, igletmenin ihtiya¢larini
bilen ve bu ihtiyaglara ¢6ziim gelistiren uzman-
dir. Sistem analisti bu yonuyle hem teknik hem
de yonetimsel becerilere sahip bir paydastir. Kri-
tik 6nemi nedeniyle sistem analisti baghiginda

detayli olarak ele alinacaktir.

9. SISTEM ANALISTI

Sistem gelistirme programlariyla ilgili en 6nemli
sorunlardan biri, bir sistemi, Griinii veya hizme-
ti gizli kusurlar olmadan planli, butce dahilinde
sunabilmek ve kar elde edebilmektir(Wasson,
2006). Boylesi bir sistemi gelistirmek, ihtiya¢ du-
yulan sistemin kapsamli ve planli bir sekilde ana-
liz edilmesini ve sonrasinda tasarimini gerektirir.
Sistem analizi ve tasarimi, belirli bir isletmedeki
insanlarin veri girisini veya veri akigini sistema-
tik olarak analiz edebilmesi, verileri igleyebilme-

si veya donustirebilmesi, verileri depolamasi ve

o,
PN
2 " Ao\
o =0
aj@'
AN

¢ikt1 bilgilerini kullanabilmesi i¢in neye ihtiyag
duydugunu anlamak amaciyla kullanilir (Ken-
dall & Kendall, 2019). Bu detayli analiz, sistem
analistleri tarafindan yapilandirilmis programlar
cercevesinde gerceklestirilir. Sistem analistle-
ri, isletmenin sisteminin kapsamli bir analizini
yaparak dogru sorunlari belirlemeye ve ¢6zme-
ye calisir. Bu analiz, gergeklestirilecek olan bilgi
sisteminin tasariminda ve gerceklestirilmesinde

kullanilan bir kaynak programdar.
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9.1. Sistem Analistinin RolU

Sistem analistinin rolii analiz sonucunda, gelisti-
rilecek olan bilgi sistemine odaklanmistir. Ana-
list, BT’nin ig stireclerini destekleyip iyilestirebi-
lecegi yontemler icin fikirler ve 6neriler gelistirir.
BT tarafindan desteklenen yeni is streglerinin
tasarlanmasina yardimc1 olur, yeni bilgi sistemi-
ni tasarlar ve tiim bilgi sisteminin standartlarinin

korunmasini saglar.

Sistem analisti, analiz ve tasarim ve program-
lama konusunda o6nemli egitim ve deneyime
sahip olmalidir. Bu 6zellikler ve analistin kritik
6neme sahip olmasi, bir sistem analistinin birden
cok role sahip olmasi gerektigi anlamina gelir.
Sistem analisti asagida belirtilen bu rolleri den-

geli bir sekilde yuratmelidir.

Is analisti: Bilgi sistemin yaratacag: is degeri-
ni belirlemeye yardimec olur, is stireglerini iyi-
lestirmek i¢in fikirler gelistirir ve yeni is siiregleri
ve politikalar1 tasarlamaya yardimc1 olur (Dennis
et al., 2019).

Ihtiyac analisti: Bu rol, isletmenin ve diger
paydasglarin gereksinimleri ortaya c¢ikarmaya
odaklanir. Bu gereksinimler isletmenin ihtiyag
duydugu is sturecleri olabildigi gibi, sistem kuru-
cularinin ve diger paydaslarin ihtiya¢ duyacakla-
r1 gereksinimleri de kapsar. Ihtiyac analisti rolii
itibariyle igletmenin is siirecini iyi anlamasi ve
gereksinim belirleme tekniginde oldukc¢a yete-

nekli olmasi beklenir.

Altyap1 analisti: Bu rolde sistem analisti, bilgi
sisteminin teknik yonlerine odaklanir. Bu yénler,
ag altyapisi, donanim, yazilim, veritabani ve gi-
venlik ihtiyaclar1 gibi teknolojik ihtiyaglar ile ilig-
kilidir. Sistem analisti, bilgi sisteminin standart-
lara uygun olarak caligabilirligini saglamak i¢in
ihtiya¢ duyulacak altyapi degisikliklerinin belir-
lenmesine yardimci olur. Zamanla, deneyimli
bir altyap: analisti, kurulugsun tim BT ortamina
butinsel bir bakis acis1 getiren ve bu baglamda
uygulama tasarim kararlarina rehberlik eden ya-
zilim mimar1 rolinu ustlenebilir(Dennis et al.,
2019).

Degisim yonetimi: Her yeni sistem berabe-
rinde bir degisim ve yenilik getirir. Bu rol iti-
bariyle bir sistem analisti, yeni sistem hakkinda
sistem kullanicilarinin destekler ve kullanicilarin
egitim sirecini yonetir. Ayrica degisime karsi
olusan dogal dirence ¢6ziim yontemleri gelistirir.
Bu nedenle organizasyonel davranis konusunda

uzmanliga ve deneyime sahip olmasi beklenir.

Proje yoneticisi: Bilgi sisteminin kurulma-
s1 bir proje cercevesinde gerceklesir. Proje yo-
neticisi rold, bilgi sistemi projesinin belirlenen
zaman ve bltce sinirlar1 igcerisinde projenin ta-

mamlanmasini kapsar.

9.2. Sistem Analistinin Yetenekleri

Onceki basglikta ele alinan sistem analistinin ce-
sitli rolleri, bir sistem analistinin genis yelpazede
yetenekler sergilemesi gerektigini géstermekte-
dir. Bir degisimi tasarladigindan ve igletmenin
problemini ¢6zmeyi amagladigindan sistem ana-
listi, bir problem c¢éziicudir(Kendall & Kendall,
2019). Ancak bagarili bir organizasyonel degisim
baslatmak kolay bir stire¢ degildir. Gerektiginde,

araclarin, tekniklerin ve deneyimin ustaca uygu-

lanmas1 yoluyla eldeki durumu sistematik ola-
rak ele alabilmelidir (Wasson, 2006). Bu nedenle
analistin bircok yetenege sahip olmast beklenir.
Bu yetenekler, teknik, is stirecleri, analitik, kigi-
lerarasi iletigim, yonetim ve etik olmak tzere alt1

buyuk kategoride toplanir (Dennis et al., 2019).

Teknik yetenekler: Sistem analisti, isletme-
nin var olan teknik ortamini, yeni sistemin tek-

noloji temelini ve bu ikisinin bitinlesmis bir




teknik ¢6zlime nasil uyabilecegini anlamak igin
teknik becerilere sahip olmalidir. Bu teknik ye-
tenekler buyik cogunlukla bilisim teknolojileri
ile ilgilidir ve yazilim, donanim, veritabani, ag
ve giivenlik gibi konular1 kapsamaktadir. Ozel-
likle yazilim gelistirme yetenegi kritik dneme
sahip bir yetenektir. Cogu sistem analistinin bir
veya daha fazla Gst dizey programlama dilini
etkili kullanma yetenegine sahip olmasi beklenir
(Whitten & Bentley, 2007).

Is surecleri yetenekleri: BT nin isletme or-
tamina nasil uygulanabilecegini anlamak ve
BT’nin gergek is degeri sunmasini saglamak i¢in
is becerileri gereklidir. I becerileri, isletmenin
yonetiminde esas olan, muhasebe, finansman,
pazarlama, Giretim ve yonetim gibi konular1 kap-

samaktadir.

Analitik yetenekler: Analistler hem proje
hem de isletme diizeyinde siirekli olarak prob-
lem ¢ozerler. Bu durum analitik becerilerini di-
zenli olarak test etmelerini saglar. Sistem ana-
listi, bir isletmenin problem durumunu ele alir,
problemin olast nedenlerini ve etkilerini belirler.
Cozum gelistirmek amacryla problemi parcalara
ayirip analiz eder ve ¢6zim Onerisini analiz so-

nucunda gelistirir.

Kisilerarasi iletisim yetenekleri: Analist diger

tim sistem paydaglari ile iletisim halinde olmas1
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gereken tamamlayici bir paydastir. Bu nedenle,
isletme igerisindeki yoneticiler ve kullanicilarla
oldugu gibi, isletme disindan kisilerle, organizas-
yonlarla ve alan uzmanlari ile de iletisim kurmak
zorundadir. Bu iletisimler hem teknik hem orga-
nizasyonel boyutta olabilir. Ayrica iletisim teknik
bilgi ve beceri gerektirdigi gibi, son kullanicilarla
oldugu gibi disuk teknik diizeyde de gerceklese-
bilir. Buyuk ve kucuk gruplara sunum yapabil-

meli ve rapor yazabilmelidirler.

Yonetim yetenekleri: Analistin yalnizca gugli
kisiler aras1 becerilere sahip olmalar1 degil, ayni
zamanda birlikte calistiklar1 insanlar1 yonetme-
leri ve belirsiz durumlarla iligkili olan baskilari ve

riskleri yonetebilmeleri gerekir.

Etik: Analistler diger proje ekibi uyeleri, yo-
neticiler ve sistem kullanicilar1 ile adil, durust
ve etik bir sekilde ilgilenmelidir. Analistler ge-
nellikle calisanlar arasinda fikir ayriligi gibi gizli
bilgilere veya bagkalariyla paylasildiginda zarara
yol acabilecek bilgilere sahip olabilir. Analistlerin
tim insanlara karsi giiveni stirdirmesi énemli-
dir. Ayrica, tasarlanan bilgi sistemi bir isletmenin
mahrem bilgilerini ya da bilgi birikimini icere-
bilir. Analist gorevi itibariyle bu bilgilere erisimi
oldugundan, isletmeyi, isletme calisanlarini ve
diger paydaslar1 zor durumda birakmayacak se-

kilde ve adil davranmasi gerekir.

10. iISLETME BILGIi SISTEMLERI

Bilgi sistemleri isletmelerin ihtiyaglarini ¢ézme-
yi amaglayan sistemlerdir. Ancak diinyada yasa-
nan degisimler, teknolojik gelismeler ve musteri
taleplerindeki degisimler, bilgi sistemlerinin de
degismesini ve cesitlenmesini saglamistir. Ginii-
miz ig dinyasi hizla artan kiiresellesme, diztsti
bilgisayarlar ve akilli telefonlar gibi cok cesitli ci-
hazlar ile sorunsuz bilgi erigsimi sunan teknoloji
entegrasyonu ve bulut tabanl bilgi islem ile ya-
zilim hizmetlerinin hizli biytmesi gibi trendler
tarafindan sekillenmektedir. Ozellikle internetin

etkisi isletme bilgi sistemlerinde temelde B2C

(Business-to-Consumer), B2B (Business-to-Busi-
ness) ve C2C (Consumer-to-Consumer) gibi kav-

ramlarin sekillenmesine neden olmustur.

B2C: Dogrudan tiketiciye veya isletmeden
tuketiciye, irtinleri dogrudan miusterilere satma-
nin ve boylece herhangi bir Ui¢iincu taraf pera-
kendeciyi, toptanciy1 veya diger aracilar1 atlayan

is modelidir.

B2B: Isletmelerin kendi aralarindaki pazarla-
ma ve satig uygulamalarini ifade eden bir is mo-
delidir.
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C2C: Tuketiciden tuketiciye ticaret uygula-
malarini ifade eden bir is modelidir. Tuketiciler

genelde bir ¢evrimici bilgi sisteminde bir araya

gelir ve ticari islemlerini dogrudan gerceklesti-

rirler.

11. KURUMSAL BIiLGi SISTEMLERI

Kurumsal bilgi sistemleri, bir igletmenin igini
yuratmesine ve belirli hedeflere ulagsmak igin
verilerini yonetmesini saglayan bir yazilim sis-
temidir (Almutairi ve ark., 2022). Kurumsal bilgi
sistemlerinin esas amaci, bir igletmenin Uretim,
satig, hizmet, envanter takibi ve muhasebe gibi
temel islevlerinin entegrasyonunu saglayarak
verimliligi arttirmak, maliyetleri azaltmak ve yo6-
neticilerin karar vermesine yardimci olmaktir.

Kurumsal bilgi sistemleri, veritabani yonetimi ve

iligki yonetimi gibi cesitli kurumsal yazilim tir-
lerini kapsar. Envanter kontrol sistemleri, Giretim
kontrol sistemleri ve otel rezervasyon sistemleri
kurumsal bilgi sistemlerine 6rnek olarak verile-
bilir.

Bircok buyuk isletmede Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP- Enterprise Resource Planning)
sistemi ad1 verilen uygulamalar, isletme genelin-
deki kullanicilar ve yoneticiler i¢cin uygun mali-

yetli destek saglar.

12. HAREKET ISLEME SISTEMLERI

Hareket igleme sistemleri, bir isletmenin dogal
fonksiyonlarini yerine getirirken tUretilen veri-
lerin islenmesini ele alan sistemlerdir. Isletme-
nin musterileri ile yaptig1 etkilesimler (siparis
alma, 6deme sistemi, vb.) verilerin Uretilmesini
gerektirir. Bu sistemleri musterinin mevcut du-
rumunu, musterinin kredi durumunu ve Grin-
lerin stok durumunu kontrol eder. Ayrica muha-
sebeye iligkin alacak hesaplarini géruntileme ve
yonetme imkani sunar. Bu verilerin igletmenin

temel fonksiyonlari ile iligkili kritik 6neme sahip

veriler oldugundan, buyik miktarda veriler ol-

masi1 beklenir.

Hareket isleme sistemleri, basta satis olmak
uzere igletmenin bir dizi hareketten olusur. Bu
fonksiyonlar genellikle musteri verilerini dogru-
lama, musteri kredi durumunu dogrulama, Grin
stok durumunu dogrulama, envanter kontroli ve
satig durumunun gincellenmesi ve raporlanmasi
gibi islevleri icerir. Islevlerden herhangi birinde
sorun yasanirsa sistem hareket islemlerini yerine

getirmeyecektir.

13. iS DESTEK SISTEMLERI

Is destek sistemleri, bir isletmenin her diizeyin-
de yer alan kullanicilarina yaptiklari ig ilgili bilgi
destegi sunar. Bu sistemler, iglem verilerini ana-
liz edebilir, is sureclerini yonetmek ve kontrol
etmek icin gereken bilgileri tretebilir ve daha
iyi karar vermek icin yeterli bilgileri saglayabi-
lir. Bir igletmede operasyonel calisanlardan, st
diizey yoneticilerine kadar her diizeydeki kul-
lanicilarin, gérevlerini yerine getirebilmeleri ve
destek almak icin bilgiye ihtiyaclar1 vardir. Is
Destek Sistemleri bu ihtiyaclar1 ele alir. Is Des-

tek Sistemleri diger sistemler ile entegre bir se-
kilde calisir. Ornegin bir miisteriye gerceklesti-
rilen satis sonrasinda, hareket igleme sistemleri
sat1g islemini kayit altina alir, musteri bakiyesini
glinceller ve stokta gerekli diizenlemeyi yapar.
Is Destek Sistemleri hareket sisteminin verileri-
ne goére hangi adimlarin yapilmas: gerektigini, ig
stirecinde gecikme durumlarini, Giretim igin ilgili
ihtiya¢ surecine iligkin tim kullanicilara destek

sunar.
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14. BiLGi YONETIM SISTEMLERI

Bir bilgi tabani ve bilginin nasil uygulanacagini
belirleyen c¢ikarim kurallarin1 birlestirerek bir
alan uzmaninin disince tarzim simule eden
sistemlerdir. Bu nedenle bu sistemler uzman
sistemler olarak adlandirilir. Bilgi tabani tim
kullanicilarin sorgulamalar yapabildigi genis bir
veritabanindan olugur. Bu veritabaninda yer alan

veriler arasindaki iligkilerden ve desenlerden

mantiksal ¢ikarimlar yapilir. Ornegin bir isletme,
musterileri i¢in sorunlar1 sorgulayip olasi ¢6ziim
6nerilerini sundugu sistemler bilgi yonetim sis-
temlerine 6rnek olarak verilebilir. Cogu bilgi y6-
netim sistemlerinde, veriler arasindaki belirgin
olmayan iligkilerin ¢ikarimi i¢in bulanik mantik
denilen bir teknik kullanilir. (Shelly & Rosenb-
latt, 2012)

15. KULLANICI VERIMLILiK SiISTEMLERI

Isletmelerde her diizeydeki kullanicilarin verim-
liliginin arttirmak amacryla kullanilan sistem-
lerdir. Bu sistemler kullanicilarin is ile ilgili yap-
tiklar1 gérevlerin daha verimli bir sekilde yerine
getirilmesini saglar. Ornegin iletisim i¢in e-posta
sistemleri, hesaplama i¢cin muhasebe sistemle-
ri, yazigmalar icin kelime islemci yazilimlarini
iceren sistemler ve ofis uygulamalar: kullanici

verimlilik sistemlerine 6rnek olarak verilebilir.

Veri tabani sistemleri, elektronik tablolar, ma-
satistll yaywncilik uygulamalari, grafiksel analiz
yazilimlart gibi yazilimlardan olusan sistemler
de kullanici verimlilik sistemlerine 6érnek olarak
verilebilir. Ayrica bir isletmenin ¢evrimigi olarak
kullanicilarinin ortak ¢alisma yapmalariny, is bir-

ligi yapmalarini saglayan sistemler de bu katego-

ride yer alan sistemlerdir.

SISTEM ANALIZINE GRS | 2D
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BOLUM OZETI

Sistem, belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis, birbirleriyle iliskili bilesenler kimesidir.
Tum sistemlerde bir girdi ve bir ¢ikt1 bulunur. En yalin haliyle bir sistem, bir girdiyi alir, igler ve ¢iktiya

donustirur.

Sistemler, acik ve kapali sistemler, soyut ve somut sistemler, kalic1 ve gecici sistemler, uyarlanabilen

ve uyarlanamayan sistemler ve dogal ve yapay sistemler olmak tzere cesitli tirlerde bulunabilir.

Bilgi sistemi, belirli bir amag¢ dogrultusunda bilgiyi toplayan, depolayan, isleyen; insan, veri, siirec-
ler ve bilgi teknolojilerinin etkilesimde bulundugu bir yapidir. Genel olarak bir bilgi sistemi, girdiler
ve ciktilar, siirec, kontrol, geri bildirim, ortam ve sinirlar ve araytzlerden olusur. Bilgi sisteminin temel

bilesenleri, veri, donanim, yazilim, siire¢ ve insandair.

Bilgi sisteminin paydaslary; sistem sahipleri, sistem kullanicilari, sistem tasarimecilari, sistem ku-
rucular1 ve sistem analistleri olmak tzere beg grupta incelenir. Sistem sahipleri, sistemin kuruldugu
ortamin sorumlulugunu ustlenen ve genellikle isletmenin yénetim kademesinde bulunan paydastir.
Sistem kullanicilari, sistemin amacina uygun bir sekilde gérevlerini yerine getirmesi amaciyla sistemi
kullanan ve ¢cogunlukla isletme icindeki son kullanicilar ifade eder. Ust diizey yéneticiler, orta diizey
yoneticiler, takim liderleri ve operasyonel ¢alisanlar sistem kullanicilaridir. Sistem tasarimcilari, bilgi
sisteminin tasarimini yapan paydastir. Ag altyapisi tasarimcilari, veritabani tasarimcilari, yazilim gelis-
tiriciler, grafik tasarimcilar ve giivenlik uzmanlari, sistem tasarimcilarinin ihtiya¢ duydugu uzmanlik-
lardir. Sistem kuruculari, bilgi sisteminin kurulumunu gerceklestiren teknik personelden olusan pay-
daslardir. Sistem kuruculari, yazilim uzmanlari, ag altyapisi uzmanlari, sunucu uzmanlari, veritabani
uzmanlar1 ve givenlik uzmanlarindan olusur. Bir bilgi sisteminin tasarlanmasindaki en kritik 6neme

sahip olan ve tamamlayic1 6zellikteki paydas ise sistem analistleridir.

Sistem analistleri, isletmenin sisteminin kapsamli bir analizini yaparak dogru sorunlari belirlemeye
ve ¢ozmeye caligir. Sistem analistinin birden ¢ok rolii vardir ve bu rolleri dengeli bir sekilde ytratme-

lidir. Bu roller; is analisti, ihtiyag analisti, altyap1 analisti, degisim yo6neticisi ve proje yoneticisidir.

Bir sistem analistinin genis yelpazede yetenekler sergilemesi gerekir. Bu yetenekler; teknik yete-
nekler, is strecleri yetenekleri, analitik yetenekler, kisiler arasi iletisim yetenekleri, yonetim yetenek-

leri ve etik’tir.

Bilgi sistemleri ¢ok farkli tirlerde siniflandirilabilir. Kurumsal bilgi sistemleri, hareket igleme sis-
temleri, ig destek sistemleri, bilgi yonetim sistemleri ve kullanici verimlilik sistemleri isletme bilgi

sistemleri tarlerindendir.




SISTEM ANALIZINE GIRIS

GOZDEN GECIRELIM

Hangisi bir sistemin en basit haliyle gos-
terimdir?
a) Girdi-Sureg-Cikt1

b) Donanim - Yazilim - Isletim Sistemi
¢) Geri bildirim ve kontrol

d) Insan- Veri — Donanim - Yaziim

Hangisi bir bilgi sistemindeki tim fizik-
sel yapiy1 ifade eder?
a) Sureg

b) Insan
c) Veri

d) Donanim

Hangisi bir sistemdeki girdinin ¢iktiya
donusmesini saglayan fonksiyonlar1 ve
is adimlarin ifade eder?

a) Surec

b) Kontrol
c) Veri

d) Girdi/¢ikt1

$ -

Hangisi sistemin kuruldugu ortamin so-
rumlulugunu tstlenen ve genelde islet-
menin yonetim kademesinde bulunan,
teknik detaydan ziyade sistemin yoneti-
minden sorumlu olan paydastir?

a) Sistem kurucular

b) Sistem sahipleri
c) Sistem kullanicilar:

d) Sistem analistleri

L
Sistemin yonlendirilmesini ve yonetil-
mesini saglayan 6zellik hangisidir?

a) Sureg

b) Kontrol

c) Veri

d) Girdi/¢ikt1

Sistemin teknik detaylarina odaklanma-
dan, islevselligine, faydasina ve genelde
sistemin kullanici dostu olmasi yoni ile
ilgilen paydaslar hangileridir?

a) Sistem kurucular1

b) Sistem sahipleri
c) Sistem kullanicilar:

d) Sistem analistleri

....... sistemler, fiziksel olarak hissedilebi- I
len sistemler iken ...... sistemler fiziksel
olmayan sistemlerdir.

Yukaridaki bogluklara sirasiyla hangi
ifade gelmelidir?
a) Acik — Kapali

b) Kalic1 — Gegici
c¢) Dogal - Yapay

Bilgi sistemindeki bilegenlerin iletigimi-
ni saglamak ya da internet baglantisini
gerceklestirmek hangi sistem tasarimci-
sin1 gerektirir?

a) Veritabani tasarimcisi

b) Ag altyapis1 tasarimcisi
¢) Yazilim gelistirici

d) Guvenlik uzmani

d) Somut — Soyut ®
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9.

Is sureglerini iyilestirmek igin fikirler
gelistirme, yeni is surecleri ve politikala-
r1 tasarlamaya yardimeci olma hangi ana-
list rolii ile saglanir?

a) Isanalisti

b) Ihtiyac analisti

¢) Degisim yoneticisi

d) Proje yoneticisi

10. Envanter kontrol

sistemleri, uretim
kontrol sistemleri ve otel rezervasyon
sistemleri hangi tir bilgi sistemlerine
ornek olarak verilebilir?

a) Kurumsal bilgi sistemleri
b) Hareket igleme sistemleri
c) Isdestek sistemleri

d) Kullanic1 verimlilik sistemleri

Yanit Anahtari: 1-B, 2-C, 3-A, 4-D, 5-E
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PROJE YONETIMI

1. BiR SISTEM OLARAK PROJE

Bir amaci gergeklestirmek i¢in var olan ve birbir-
leri ile etkilesimde bulunan pargalardan olusan
butunlere sistem adi verilmektedir. (Sariaslan,
1984) Sistemlerin varliginin temel nedeninin bu-
tinin parcalarindan daha fazlast olmas1 olarak
gosterebiliriz. Sistem yaklasimi, insanlarin cev-
rede bulunan olgu ve faaliyetleri iligkilendirme-
sine yardimc1 olmaktadir. Bu iligkileri hiyerarsik
bir yapida irdelemesini de mimkiin kilan sistem
yaklagimi, herhangi bir bitiin ve onun bilegenle-
rini daha anlagilir kilmaktadir. Saglanan bu anla-
silirlik icerisinde sebep, stireg, sonug dizilimi ile
butinin ve bilesenlerin islevleri aydinlatilmak-
tadir. Sonucunda sistemler, anlasilmasi ve iyileg-

tirilmesi miimkun bir bunye halini almaktadair.

Sistemler alt sistemlerden olugmaktadir. Alt
sistemler de cesitli parcalar1 ihtiva etmektedir.
Sistemin karmasikligina dayali olarak alt sistem-
lerin sayisi artmaktadir. Bir diger degisle her
sistemin bir bagka sistemin alt sistemi oldugunu
soyleyebiliriz. Degerlendirildigi noktaya gore hi-
yerarsik yapinin en tepesinde bulunan sisteme

stper sistem adi1 verilmektedir.

Sistemlerin bir diger 6zelligi belli bir cevre-
de bulunmalar1 ve bu cevreyle etkilesim igeri-
sinde varliklarini sirdirmeleridir. Cevresi ile
etkilesimde bulunan sistemler acik sistem olarak
anilmaktadir. Kapali sistemler ise cevresiyle et-
kilesimde bulunmayan sistemlerdir. Kapali sis-
temlere 6rnek olarak kurmali bir ¢alar saat veri-
lebilmektedir. Belirli bir stire sonra ¢calmak tzere
kurulan bir calar saat digsaridan bagka bir girdi-
ye ihtiya¢ duymadan amacina ulagana (g¢alana)
kadar gorevini yapabilir. Dogal olarak yeniden
amacini gerceklestirmesi i¢in yasam déngusine
yeniden baglamasi gerekmektedir. En tepede bu-
lunan stiper sistemlerin bile disariyla bir aligveri-

si oldugunu gozlemleyebiliyoruz.

Sistemler, cevreden girdiler alan, bu girdile-

ri bir siirecten gecirerek ciktilarin1 ¢cevreye ve-
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ren butinlerdir. Acik sistemlerde bu akigin tersi
yoniunde isleyen geri besleme streci de yer al-
maktadir. Geri beslemenin agik sistemleri kapali
sistemlerden ayiran temel 6zellik oldugunu soéy-
leyebiliriz. Acik sistemlerde geri besleme siirekli
gercekleserek sistemin kendi kendini dizeltme
ve i¢ dengesini koruma iglevlerini gorir. Geri
besleme stireci sistem ¢iktilarinin sonuglarini de-
gerlendirme, 6z dizeltme, 6zdengeye kavusma
olarak gerceklesir. Geri besleme stireci ile sistem
cevresine uyum saglayarak varligini siirdirme

ba§ar151n1 artirir.

Sistemlere farkli 6rnekler verilebilir. Giines
Sistemi astronomik bir sistemdir. Amaci daha
Ust sistem olan Samanyolu Galaksisi igerisin-
de devinim gostererek var olmaktir. Kendisi alt
sistemlerden -Giines ve gezegenler ve ¢ok sayi-
da asteroitten- olugmaktadir. Insan viicudu da
bir sistemdir. Bir amac1 vardir -yasamak-, cesitli
parcalardan olusmustur -organlar- ve bu organ-
lar birbiriyle elektromekanik ve kimyasal etkile-
sim icerisindedir. Bu organlarda olan bir degisik-
lik diger organlar1 ve insani etkiler yani sistemi
etkiler. Glines Sistemi gibi fizik kurallariyla igle-
yen sistemlerin yaninda insan viicudu gibi oto-
nom biyolojik isleyise sahip sistemlerde vardir.
Bireysel bir bilince dayali sistemlerin yaninda
ekonomik sistem gibi kolektif bir bilince dayali

sistemler de bulunmaktadir.

Sistemlerin, bir dogas1 ve varlik nedeni bu-
lunmaktadir. Bu dogay1 ve varlik nedenini dis
etkenlere kargin sirdirdigini géormekteyiz. Bi-
lingli sistemlerde ise varlik amacini gercgeklestir-
mek icin fark edilir bir ¢aba gézlemlenmektedir.
Amag, sistemin varlik nedenini olusturmaktadir.
Bu daha 6nce anilan sistemlerin i¢ dengesini ko-
ruma, geri bildirim yapma ve kendi kendini di-

zeltme 6zelliginden kaynaklanmaktadair.
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Sekil 1 - Sistem yapist

Sistem, belirli bir amag ¢ergevesinde birbi-
riyle etkilesimde bulunan pargalardan olusan bir
butindir. Sistemi olusturan parcalar sistemin
varlik nedenine yonelik etkilesimli bir calisma
gobsterir. Bu, parcalarin bir yigina déntsmesinin

o6nine gecen nedendir.

Sistem anlayisina gore bir proje de bir sistem-
dir. Bir amaci vardir, cesitli parcalardan olug-
mustur -takimlar, etkinlikler, olaylar- ve bunlar

arasinda etkilesim yer almaktadir. Takimlarin

faaliyet sonuclart hem digerlerini hem de butin
projeyi etkilemektedir. Insan ihtiyaclarini verim-
li bir bicimde karsilamak i¢in olusmus ekonomi
sisteminin ya da bir igletmenin bir alt sistemidir.
Projenin amaglarinmi gerceklestirmek icin kullan-
dig1 insan kaynagi ile maddi ve maddi olmayan
varliklar1 da onun girdileridir. Proje kullandigi
kaynaklar1 kendi siireclerinde kullanarak bulun-

dugu ust sistemlere ciktilar saglar.

2. PROJE

2.1. Projenin Tanimi

Proje, belirli bir sorunu ¢6zmek izere 6zgin ola-
rak olusturulan sistem seklinde tanimlanabilir.
Projeler benzersiz bir Grtin ya da hizmet sagla-

mak Uzere girisilen streli ugraslar olarak da ta-

nimlanmaktadir. Projelerin belirli bir zaman ve
maliyet kist1 bulunmaktadir. Bu kisitlar dahilin-
de bir hedefe yonelik tasarlanan proje gercekles-

tirilmesi ile son bulur.

2.2. Projenin Ozellikleri

Projeler odakli ve 6zgin ¢ozumler getirerek ce-
sitli avantajlar dogurmaktadir. Diger is yapis bi-
¢imlerinden farkliliklar barindiran projelerin

ozellikleri su sekilde listelenebilir:
* Projeler bir kapsam, stire ve biit¢e kisidina
sahiptir

* Projeler birden fazla iglev ya da 6rgtitin ka-
tilimiyla olusturulan takimlar tarafindan gercek-
lestirilir

* Projeler 6zgln, bir kerelik, sira dig1 gérev-

lerden olusur

* Projeler beseri, ayni ve mali kaynaklar kulla-

nilarak tamamlanir

 Projeler kendine 6zel orgutleme, yonetim

ve bilgi islem tekniklerine sahiptir

Bir projenin basaris1 onun kapsam, sire ve
maliyet hedeflerine uyumu ile tanimlanmak-
tadir. Bunlarin dogru belirlenmesi iyi bir yapi-
labilirlik (fizibilite) calismas1 gerektirmektedir.
Yapilabilirlik ¢calismasinin dogru bir bicimde ya-
pilmasi kapsam, siire ve maliyetin dogru belir-

lenmesini saglayacaktir. Yapilabilirlik ¢alismasi,



projenin finansal kaynak bulabilmesi agisindan

da 6nem arz etmektedir.

Projelerde bilgi islem teknolojileri yogun bir
bicimde kullanilmaktadir. Projelerin kapsam,
sire ve maliyet sinirlamasi, kritik hatta sahip
olmasi, proje orgiutiniin takimlardan olugmasi
bilgi islem teknolojilerinin projeler agisindan ge-

rekliligini arttirmaktadir.

Projelerin orgiitlemesi yatay bir 6rgut yapi-

sina sahiptir. Proje o6rgutleri hiyerarsik yapida

PROJE YONETIMI

degil takimlardan olugsan matris biciminde olus-
turulmaktadir. O nedenle proje yonetimi Uist yo-
netimden ziyade merkezi yonetim olarak anilir.
Merkezi yonetim projenin aksamadan tamamla-
nabilmesi takimlarin ve goérevlerin koordinasyo-
nuna odaklanmaktadir. Koordinasyonun rahat-
likla saglanabilmesi icin proje gorevlerinin takibi

yapimaktadir.

2.3. Proje Cesitleri

Projelerin amaclarina gore cesitlerine ayrilmak-
tadir (Albayrak, 2005):

A. Is organizasyonu ve yénetim projeleri.
B. Nesneye iligkin projeler.
C. Kurulum projeleri.

Is organizasyonu ve yonetim projeleri is ya-
pim projeleri olarak da adlandirilmaktadir. Bu
tip projelere 6rnek olarak bilgisayar destekli
yonetim ve biligim sistemlerinin olusturulmasi,
uretim planlama ve kurulumu, yeniden orgut-
leme faaliyetleri verilebilir. Bu projeleri diger-
lerinden ayiran is yapis bi¢cimini tanimlamasi ve
genellikle bir 6rgut igerisindeki calisma seklini
olusturmasidir. Bir diger degisle isletme sistemi
icerisindeki bir sistemin olusumunu kapsar ve
genellikle bir 6rgit dahilinde, 6rgiit kaynaklariy-
la gerceklestirilir.

Nesneye iligkin projeler ve kurulum projeleri
ise genellikle birden fazla 6rgutiin dahil oldugu
projeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu proje-
lere Grtin odakli teknik projelerdir. Bunlara 6r-
nek olarak arasgtirma gelistirme faaliyetleri, yeni
bir Grinin tasarimi ya da piyasa arastirmalar:
verilebilir. Bu projelerde proje tasarimi ve ger-
ceklestirilmesi farkli 6rgitler tarafindan Ustleni-
lebildigi gibi bu tasarim ve gerceklestirme asa-
malarinda da birden fazla 6rgut devreye girebil-

mektedir.
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Kurulum projeleri en kapsamli projeler ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni bir isletmenin
kurulumu bu tip projelerden olmakla birlikte
fabrika ya da bina gibi bir ingaatin yapimindan

uzay araclarinin yapimina kadar uzanan cesitleri

barindirmaktadir. Birden fazla seneye yayildigi
goriilen bu projelerin hemen her zaman birden
fazla 6rgut katilimiyla, yiiksek uzmanlik ve emek
diizeyiyle diger projelerden ayristigini gérmek-

teyiz.

2.4. Proje Yapisi

Projenin yapisini tanimlama ve kontrol asama-
lar1 olarak ikiye ayirabiliriz. Tanimlama ve kont-
rol projenin basariyla sonuglanmasini saglayacak
adimlar igeren iki unsurdur. Biri projenin tasa-
rimyi, digeri ise uygulama ve sonu¢lanma agamasi
olarak projenin basindaki ve sonundaki stirecleri
tarif etmektedir. (Albayrak, 2005)

Tanimlama asamasinda projenin amaglari,
hedefleri, projenin adimlari, programi ve butcesi
ortaya konulur. Amaclar projeye neden ihtiyag
duyulduguna verilen cevap olarak tanimlana-
bilir. Hedefler ise bu amaglara ulagildiginin na-
sil Olcllecegini belirlemek icin belirlenmelidir.
Amaclar nitel olarak belirlenir, hedeflerin 6l¢ile-
bilir olmasi i¢in nicel olarak belirlenmesi gerek-
mektedir. Projenin adimlar1 hedeflere ulasmak
icin gerek duyulan goérevlerden olusmaktadir.
Gorevler benzer isleri iceren paketler olarak ta-
nimlanabilir. Bir projede bulunan goérevler birbi-
ri ile iligkilidir ve ¢ogunlukla birbirini takip eder
bicimdedir. O nedenle projenin etkin bir bi¢cim-
de yurttilmesi i¢in bunlar bir program dahilin-
de gerceklestirilir. Program gorevlerin hangi si-
rayla gerceklestirilecegini gosteren ve gorevlerde
kullanacaklar1 kaynaklar1 da iceren cizelgedir.
Projeyi gerceklestirmek icin kullanilacak beseri
ve maddi tiim kaynaklarin bir bedeli bulunmak-

tadir. Projede kullanilacak kaynaklar i¢in gerek-

li mali kaynagin planlanmasi1 projenin etkin bir
bicimde basarilmasi i¢in bir gerekliliktir. Bitge,
projede kullanilacak mali kaynagin plani olarak

tanimlanabilir.

Kontrol proje ekibinin uyum icerisinde calig-
masl icin ¢abalarin koordine edilmesi ve izlen-
mesini icerir. Bir ya da birden fazla 6rgiitten de
olusabilecek proje ekibinin projeyi planlandigi
bicimde yurutip tamamlamasi gerekmektedir.
Projenin planlandig1 bicimde yuritilmesi ve ta-
mamlanmasi igin proje yonetimi ekipler ve kay-
naklar Uzerinde gerekli koordinasyonu saglar.
Projenin program ve butceye gore ilerlediginden
emin olmak i¢in streci izler ve sonuglar1 deger-
lendirerek gerekirse diizenleyici eylemde bulu-

nur.

Kontrol asamasinda projenin tanimlandigi
sekilde gerceklestirilmesi saglanir. Proje ekibini
olusturan takimlar gerekli ve yeterli uzmanlar-
dan olustugunda ve bu takimlara gerekli yetki
gocerimi yapilsa dahi kontrolden vazgecilemez.
Projenin planlandig gibi gittiginden emin olmak
ve koordinasyonu saglamak i¢in kontrole ihtiyag
duyulmaktadir. Kontrol goérevlerin ardi ardina
tamamlanarak projenin tamamlanmasi islevini
de ustlenmektedir. Gorevlerin tamamlanarak
istenilen kapsamda bir sisteme ulagsmasini proje

yonetimi kontrol isleviyle elde etmektedir.

2.5. Proje Hedefleri

Bagarili bir proje genellikle zamaninda, biit¢e da-
hilinde ve dogru kalitede (nitelikte) tabirleriyle ta-
nimlanmaktadir. (Pinto & Slavin, 1988) Projelerin
her biri kendine 6zgi olsa da tiim projeler i¢in

ortak olan hedefleri kapsam, siire ve maliyet ola-

rak listelenmektedir. Meredith & Samuel, 2000)
Bu hedefler her projenin ortak yéntini olustur-
maktadir. Projenin etkinligi bu hedeflere ne 6l-
cude uyulduguna baglhdir. Kapsam her projeden

beklenen etkinin bir sonucu, olarak tarif edile-




bilir. Projenin kapsami sinirhidir ve bu kapsam
dahilinde yapilan isgler tamamlandiginda proje
sonlanir. Siire etmeni istenilen hedefe ulasilmasi
icin belirlenen takvim ile olugur. Kapsamai belirli
olan projelerin belirli bir zaman diliminde ger-
ceklestirilmesi esastir. Belirlenen strede ulagil-
mak istenilen hedefe ulasilmasi projeler i¢in bir
gerekliliktir. Maliyet etmeni projenin kapsami
ve suresi 15181nda belirlenir ve kullanilacak cesitli
kaynaklarin bedeli olarak tarif edilebilir. Kapsam
ve slre boyutlar1 degistik¢e projenin maliyeti de
degisecektir. Bu nedenle projenin planlana uy-
gun ilerlemesi projenin istenen maliyetle gercek-

lestirilebilmesi i¢in bir gerekliliktir.

Projenin istenen etkiye etkin bir bicimde ulag-
mas1 proje hedeflerine uyumuna baglidir. Pro-
jenin basta yapilan tanimlamaya uygun olarak
gerceklestirilmesi ancak projenin kapsam, siire
ve maliyet hedeflerine uyumuyla mumkuandr.

Kapsamin elde edilmesi proje i¢in yeterli degil-

Kapsam T
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dir. Kapsam sonucu yeterli etki elde edilmis olsa
da etkin bir proje icin siire ve dolayisiyla maliyet
hedeflerinin de tutturulmasi gerekmektedir. Ma-
liyet kapsam ve surenin bir fonksiyonu oldugu
icin diger iki hedefte gerceklesecek bir degisik-
lik maliyeti dogrudan etkileyecektir. Projenin
beklenenden uzun bir strede tamamlanmasi
sabit maliyetleri artirirken kimi islerin yeniden
yapimini da gerektirebilir. Bu nedenle, istenilen
sireyi asan projelerin maliyeti de yukselecektir.
Projeyi planlanandan daha kisa stirede bitirmek
sabit maliyetleri disurip birim degisken ma-
liyetlerin yukselmesine neden olurken dis ke-
simlerden hizmet alimlarinin artmasina sebep
olabilir. Genellikle bir projenin en diisik maliyet
diizeyi planlanan kapsam ve siirede olanidir. Bu-
nun istisnasi proje siiresince ¢ikacak firsatlarin
degerlendirilmesi ile planlama agamasinda 6n-

gorilmeyen iyilestirmelerdir.

istenen performans
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Sekil 8 - Proje hedefleri, kapsam, Maliyet ve Siire (Meredith & Samuel, 2000)

2.6. Proje Yasam Dongusu

Her proje belirli bir stire ile sinirlidir. Strekli-
lik ilkesi geregi isletmelerde devamlilik esasken
proje yasam dongusl bir sona sahiptir. Projenin
yasam dongustndeki bu farklilik onun seyrini de
sekillendirir. Proje yasam donguisii kavramsallas-
tirma, planlama, gerceklestirme ve sonlandirma
asamalarindan meydana gelmektedir. (Pinto &
Slavin, 1988)

Kavramsallagtirma, Ust yonetim tarafindan
stratejik bir ihtiyacin ortaya konulmasi ile bagla-
yan streci ifade eder. Kavramsallagtirma asama-
sinda problemin ne oldugu, bir proje gelistirme-
nin bu probleme ¢6ziim getirip getiremeyecegi,
gelistirilecek projenin hedefleri, ile proje igin
yeterli kaynak bulunup bulunmadig1 sorularina

yanit aranir. (Pinto & Slavin, 1988)
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Planlama asamasinda, yapimina karar verilen
projenin Ust yonetim tarafindan baglanmasi tali-
mat1 verilir. Belirlenen hedeflere ulagilmasi i¢in

gerekli adimlarin ve kaynagin belirlenmesi, but-

>
>

Planlama

Saatlik ¢calisan maliyeti
(Efor miktari)

Kavramsallastirma

celeme ve gorevlerin dagilimi planlama agsamasi-
nin adimlarindandir. (Pinto & Slavin, 1988) Proje
yoneticisinin bu asamada projeye dahil olmasi

beklenir.

Gerceklestirme

yah

Sonlandirma

v

Sure

Sekil 4 - Proje yasam dongiisi (Pinto & Slavin, 1988)

Gergeklestirme proje kapsaminda belirlenen
islerin yapildig1 adimdir. Bu asamada kaynaklar
elde edilerek planlanan sonuglara ulagmak ic¢in
kullanilir. Bu asamada performans stirekli goz-
lenerek projenin planlandig: gibi seyrettiginden
emin olunur. (Pinto & Slavin, 1988) Projede birim

zamanda en fazla harcama bu dénemde yapilir.

Son asama sonlandirma asamasidir. Kritik
hattaki gorevler ve diger gérev tamamlandik¢a
sonlandirma agsamasina yaklagilir. Sonlandirma

agsamasinda proje ciktilar teslim edilerek proje-

nin hedeflerine ulasilmig olur. Proje hedeflerine
ulasildiginda proje takimi1 ya da takimlar1 dagiti-
lir. Dagitim sonucu geldikleri érgutteki konum-
larina geri donebildikleri gibi bagka bir projeye
de dahil olabilirler. Benzer durum beseri kaynak
disindaki kaynaklar i¢in de gecerlidir. Ayni ve
mali kaynaklar da hami 6rgiite geri donebilecegi
gibi bir baska projede kullanilmak tizere yeniden
degerlendirilebilir. (Pinto & Slavin, 1988) Pro-
je sonlandiktan sonra ¢ogunlukla proje c¢iktilar

hami 6rgiit icerinde siradan isleyise dahil olur.

2.7. Proje Gorevleri

Bir igletmenin amag¢ ve hedeflerine bir isleve
bagh siradan (rutin) islerin tekrarlanmasi sek-
linde ulasilir. Bir projede ise birbiriyle ilintili
sira dis1 (rutin olmayan) gérevler tamamlanarak
proje amag ve hedeflerine ulagilir. Her projenin
kendine 6zgii olmas1 unsurunu géz 6niine aldigi-
mizda projedeki gérevlerin neden siradan olma-

digini daha iyi anlayabiliriz.

Isletmelerin islevleri dahilinde yapilan giinde-
lik igler isletmenin amag ve hedeflerine ulasmay:
saglamaktadir. Bir projede ise proje hedeflerine
ulagsmak icin yapilmasi gereken isler planlama

asamasinda paketler halinde belirlenmektedir.

Bu is paketlerinin projeye 6zgi belirlenmesi on-

lar sira dig1 kilmaktadir.

Proje gorevlerinin sira dig1 olmasinin bir di-
ger nedeni projelere ayrilan stirenin kisitli ol-
masindan kaynaklanmaktadir. Belirli bir siire-
de tamamlanmasi gereken projelerde gorevler
birbirini takip eder sekilde ilerlemektedir. Kimi
gorevler paralel bir bicimde ilerlese de projeler
birbirini takip ederek kritik bir hat olusturan
gorevler dizini ile tamamlanmaktadir. Isletme
planlar1 bir ya da birden fazla faaliyet donemi-
ni kapsayacak bicimde yapilmaktadir. Bu esnada

orgut icerinde yapilan igler bu planlarin hedef-
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lerine hizmet ederek sirmektedir. Projelerde ise
faaliyet donemi anlayigsinin yerine proje biitcgesi,
stiresi ve kapsaminda yapilacak isler bulunmak-

tadir.

Proje gorevlerine iglevlerin katkilar: farkli do-
nemlerde gerceklesebilmektedir. Hami 6rgutiin
ya da orgutlerin bélimlerinden farkli adimlarda
katilimlar saglanmaktadir. Yonetim kademesi-

nin kavramsallagtirma agamasinda yogun katili-

PROJE YONETIMI

mi1 bulunurken proje yénetimi olustuktan sonra
sonlandirma asamasina kadar bir katkis1 bulun-
maz. Projenin kapsamina bagh olarak pazarlama,
uretim iglevlerinin de farkli adimlarda katkisi
bulunabilir. Finans islevi projeye mali kaynak
bulmak tzere gerceklestirme asamasindan 6nce
katk: saglamaktadir. Muhasebe islevi ise gercek-
lestirme ve sonlandirma agsamalarinda alinan ra-

porlar ve yapilan denetimle varligini hissettirir.

2.8. Proje Orguti

Projelerin orgiitlenmesi cesitli nedenlerle diger
Orgut vyapilarindan ayrigmaktadir. Projelerin
kendine 6zgii ¢6ziimler gerektirmesi nedeniyle
proje oOrgutlemesi takimlarla yapilir. Takimlar,
bir ya da birden fazla alanda caliganlar iceren
is gruplaridir. Takimlar farkli iglevlerden ya da
farkli 6rgutlerden olusturulabilmektedir. Bunun
yaninda proje orgutia farkli ilke vatandaglarin-
dan da olusabilmektedir. Tim bu nedenler ye-
niden ve 6zgln bir 6rgiit yapisini gerektirmekte-
dir. Normalde Ust yonetimin bir gérevi olan dig

iletisim proje yonetimi tarafindan yapilmaktadar.

Proje orgutiine dair bu farkliliklar daha esnek ve

yetkin bir proje yonetimi gerektirmektedir.

Projelerin nitelikleri g6z 6nline alindiginda
hiyerarsik 6rgit yapisinin projelerle uyumlu ol-
madig1 gorilmektedir. Ust, orta ve alt kademeler
barindiran hiyerarsik érgutler yerine projelerde
matris 6rgut yapisinin kullanildigin1 gérmekte-
yiz. Proje 6rgitd takimlarin koordinasyonunu,
gorevlerin takibini ve dig iletisimi ylriten bir
merkezi yonetim ve takimlardan olusan bir mat-

ris biciminde olusur.

2.9. Projenin Cikar Sahipleri

Projenin cikar sahipleri musteri, hami o6rgiit,
proje ekibi ve kamudan olugmaktadir. Cikar sa-
hiplerinin her biri farkli olan beklentilerini kar-
silama gorevi proje yoénetimine dusmektedir.
Misteri projeden buyuk bir performans bekler-
ken hami 6rgut karlilik beklentisi igerisindedir.
Proje ekibi proje hedeflerine odaklanarak projeyi
tamamlamak isterken kamu ise projenin mevcut
durumda fazla degisiklige neden olmamasini is-
teyebilmektedir. Bu ve bunun gibi bir¢cok bek-
lenti altinda gerceklestirilmeye calisilan projenin
yonetimi stirekli bir optimizasyon problemine

dontsmektedir.

Proje
Yonetimi

Sekil 5 - Proje ¢evresi
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3. YONETIM

Yonetim, sistemin amacinin gergeklestirilmesi
icin planlarin yapilmasi, planlari gerceklestire-
cek 6rgiutin kurulmasi, kullanilacak kaynaklarin
elde edilmesi, kaynaklarin koordine edilmesi ve
amaca dogru yoneltilmesi, en son ise amacin ger-
ceklesip gerceklesmedigini belirlemek amaciyla
denetimin yapilmasini kapsayan bir faaliyetler
dizisidir. Planlamadan, denetime uzanan yone-
tim faaliyetleri strekli bir karar verme surecidir.
Kaynaklarin nerede, ne zaman ve nasil kullanil-
mas1 gerektigini belirleyerek en verimli ¢alisma
bicimi saglanmaya caligilir. Bu ¢aba yoénetim fa-
aliyetlerinin her agamasinda gerceklestirilen ko-

ordinasyon ile gerceklestirilir.

Sistem yonetiminin geleneksel yonetim anla-
yisindan farki iglev temelinde degildir. Planlama,
orgitleme, yoneltme, esgidiimleme, denetim isg-
levlerini barindiran yénetim sistem yonetiminde

de aynidir. Sistem yonetiminde fark bu iglevlerin

etkilesiminin ve Ust sisteme katkisini daha gozle

gorunur hale getirmede yatar.

Sistemlerin yoénetiminde sistemin yasam
dongusi ve islevlerin tekrar1 bir ayristirma ya-
ratmaktadir. Geleneksel yonetimin temelinde is-
letmenin strekliligi anlayis1 yer almaktadir. Pro-
je yonetiminde ise projenin baglangi¢ ve bitiginin
planlanmasi bu anlayis1 degistirmektedir. Gele-
neksel yonetim tiim isgletmelerde bulunan yoéne-
tim, Uretim, pazarlama, muhasebe ve finansman
islevlerine odakli yuriatilmektedir. Proje yone-
timinin odaginda ise -yine bu islevlerin kismen

veya tamamen yer aldigi- gérevlerden olusan bir

proje bulunmaktadir.

Isletme yoénetiminde stirekli tekrarlanan islev
yonetimi hakimdir. Proje yénetiminde kimi tek-
rarlanan iglevler olabilirken bircogu bir kerelik
gorevler bulunmaktadir. Bu iki farkli yapinin y6-

netiminde de farkliliklar bulunmaktadair.

3.1. Sistem Analizinin Yonetimdeki ®nemi

Sistem analizi sistemin, alt sistemlerin ve Ust sis-
temin/sistemlerin beraber géz 6niine alinmasini
saglayarak secenekler arasinda en uygun olanin
belirlenmesinde daha ussal bir yéntem sunar.
Sonucunda sistem daha etkin bir hal alirken di-
ger sistemlerin de iyilesmesi yontinde katki sag-

lar.
Sistem Analizinin Asamalari

1 Sistemin ¢éziimlenmesi: Asagidaki faali-

yetlerden olusur:

a. Sistem isleyisinin gozlenmesi. Sistemin girdile-

ri, nasil igledigi ve ¢iktilar1 irdelenir.

b. Sistemin ¢evresinin belirlenmesi. Sistemi cev-
releyen sistemler, cevreden alinan girdiler, cev-

reye verilen c¢iktilar irdelenir.

c. Sistemin alt sistemlerinin  belirlenmesi.

Sistemin alt sistemlerini olusturan bilesenler,

bunlarin amaca katkis1 irdelenir.

d. Bilesenler arasindaki iliskinin belirlenmesi.
Sistem bilesenlerinin girdileri ve ¢iktilar ile bir-
birleriyle olan neden ve nasil etkilesimde bulun-

duklar1 irdelenir.

e. Verilerin toplanmasu, islenmesi ve yorumlanma-
s2. Sistemin cevresine ve isleyigine iliskin veriler
toplanir, islenir ve yorumlanir. Veriler ham hal-
de kullanilmasindan ziyade analiz ve senteziyle

yeni veri Uretilmesi de gerekebilir.

2. Sorunun saptanmasi: Sistemin tim adim-
lar (girdi, isleyis ve cikt1) ve tim bilesenleriyle
gerektigi gibi isleyip islemedigi irdelenir. So-
runlar bu asamada ortaya konulmaya caligilir.
Sorunlar1 ortaya koymak i¢in bunlarin mevcut
durum ile arzu edilen durum arasindaki boslu-
gu dolduracak problemler olarak ifade edilmesi

gerekir.

3. Amaclarin belirlenmesi: Sorunun saptan-

masi sirasinda ortaya konan problemler sistemin
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amaclarini olusturma ya da iyilestirme imkani
doguracaktir. Amaclar belirlenirken asagidaki

ozellikleri gozetilmeli. Amaglar,

a. Agik ve olgiilebilir olmali. Amaclar Olcttler
olarak ifade edilmeli. Sistemin ¢6zUimlenmesi
sirasinda verilerden performans gostergeleri or-
taya konulmali. Bu performans gostergeleri sis-
temin igleyisi esnasinda goézlenecek ve istenilen

seviyede tutulmaya caligsacaktir.

b. Anlasilabilir ve wyumlu olmals. Sistemin amag-
lar1 alt sistemler tarafinca benimsenip gercekles-
tirilebilir olmasi i¢in anlasilabilir olmali. Amaclar

ust ve alt sistemlerin amaglariyla uyumlu olmali.

c. Gergekgi ve ulasilabilir olmali. Amaclarin ger-
ceklestirilebilir olmasinin énemli bir 6zelligi de
ulagilabilir olmasidir. Bir performans yaratmasi
beklenen olcitlerin ulasilabilir olmasi1 gerek-
mektedir. Amaclarin analizin sonuglarina goére
verimlilik saglamasi gereken dizeyde belirlen-
mesi beklenmektedir. Amaglar alt diizeyde belir-
lenirse istenen verimlilik yakalanamazken ve ¢ok

ust duzeyde belirlenirse gerceklestirilemez.

4. Tam bu siire¢ sonunda belirlenen amacg-
larin sisteme yon gosterebilir oldugundan emin
olunmalidir. Eger amaclar yon gosterebilme ye-
terligine sahip degilse ortaya konulan problem-

lere yanit aranmaya devam edilmelidir.

5. Seceneklerin Arastirilmasi: Amagclar1 ger-
ceklestirecek yollarin tespit edilmesi ve bu se-
cenekler hakkinda veri toplanmasi ve bilgilerin

arastirilmasi agamasidir.

6. Seceneklerin Degerlendirilmesi : Belirle-
nen seceneklerin sonuglarinin ve sistem Uizerine
etkilerinin sistematik bir bicimde degerlendirme
strecidir. Seceneklerin amaclart gerceklestirme
bakimindan degerlendirilerek filtre edilmesinin
ardindan secenegin uygulanmasi haline sistemi
nasil etkileyecegi de irdelenmelidir. ileride ya-
ratacagl olasiliklart mimkin mertebe degerlen-

dirilmesini saglayacak bu irdeleme siireciyle ge-
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lecekte karsilagilabilecek olasiliklar kestirilmeye

caligilir.

Saglikli seceneklerin bu sekilde degerlendi-
rilebilmesi i¢in modellenmesi gerekmektedir.
Seceneklerin degiskenleriyle olusturulacak mo-
delle seceneklerin sonuclar1 ve etkilerini deger-
lendirmek mumkiin olabilecektir. Bu asamada
nitel analiz yéntemi kullanilarak seceneklerin
cevre ve sistem acisindan degerlendirmesi ya-
pulabilir. Seceneklerin c¢evre ve sisteme etki-
sinin sonuglar1 degiskenlere donustirilebilir.
Seceneklerin degiskenleri belirlendikten sonra
nicel analiz yontemleri kullanilarak sonuglar net

bir bigcimde degerlendirilebilir.

7. En iyi secenegin secilmesi: En iyi (opti-
mum) secenek en disik maliyetle en fazla fay-
danin gevre ve sistem agisindan elde edildigi se-
cenektir. En iyi secenek ancak zit kriterler deger-
lendirmeye alinarak belirlenebilir. Ornek olarak,
optimum secenek genellikle minimum maliyetli
ya da maksimum faydali secenek degildir fakat
en digsik maliyetle en fazla fayday1 alabildigimiz

secenektir.

8. Tasarim: Tercih edilen secenegin nasil uy-
gulanacag1 konusundaki tasarimin yapildig: asa-
madir. Bu asamada uygulama 6ncesindeki hazir-
liklar, uygulama giizergahi ve uygulama sonrasi
faaliyetlerin belirlenir. Bunlarin sistemin diger
faaliyetleriyle iligkilendirilmesi de bu asama-
da yapilmaktadir. Faaliyetler ve iligkileri ortaya
koyan PERT (Program Evaluation and Review
Technique — Program Degerlendirme ve Denet-
leme Teknigi) ve CPM (Critical Path Method -
Kritik Hat Yontemi) gibi sebeke analiz teknikleri
ile olusturulan proje yoénetim araglarindan bu

asamada faydalanilmaya baglanir.

9. Uygulama ve Izleme: Hazirliklar1 tamam-
lanan secenek uygulamaya konur. Adim adim
gerceklestirilmeye caligilan programin istendigi
gibi gittiginden emin olmak icin faaliyetlerin ve

agsamalarin izlenmesi gerekmektedir. Bu sayede
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sistemin istenen yonde ilerlediginden emin olu-
nabilir. Eger, uygulama asamasinda tasarimdan
farkli bir sonug ortaya ¢ikiyorsa bu farkliliklara
karsin 6nlem alinarak sistemin dizeltilmeye ca-

Ligalir.

10. Genel Degerlendirme: Uygulama sireci
tamamlandiginda secenegin sonuclar1 degerlen-
dirilir. Sistemin amaclarinin ne derece elde edil-
digi, secenek ya da seceneklerin katkisi irdelenir.
Uygulama basariyla tamamlanmais olsa da siste-
min amagclarina ulagilmamis ya da yeterli dere-
cede ulasilamamusg olabilir. Sistemin genel olarak
istenilen noktada olup olmadig1 anlasilmalidir.
Eger yanit olumsuz ise nedenini ortaya koyacak
analiz sureci tekrarlanmalidir. Eger yanit olumlu
ise seceneklerin ortaya c¢ikardigi yeni problem-
ler, sistemin etkililigi ve etkinligi gézden geciril-

melidir.

Sistem analizinin geleneksel problem ¢ézme
yontemlerinden temel farki diger sistemleri de
degerlendirmeye katan, sistematik bir yéntem
olmasidir. Yapilan analiz sonucunda amaclarin
neler olmasi gerektigi, bu amaglara ulasabilecek

en iyi yontemin ne oldugu, yontemlerin ne dere-

ce basarili oldugu anlagilmis olur. Sistem analizin
her uygulanmasinda sistem daha etkili ve etkin
bir hale getirilebilecektir. Sonucunda sistemler
toplamu icin iyilestirme elde edilmeye daha fazla

yaklagilacaktir.

Sistem analizi yoneylem arastirmasi, mate-
matiksel modelleme yontemleri, maliyet-etkili-
lik analizi, maliyet-fayda analizi gibi analiz y6n-
temlerini akla getirebilmektedir. Sistem analizi
bu yéntemleri kapsamakla birlikte bunlardan biri
degildir. Bu yontemler seceneklerin ve sistemin
degerlendirilmesi i¢in kullanilabilir olsa da sis-
tem analizi sistemin Ust sistemler ve alt sistemler
de g6z Onlne alinarak degerlendirilmesidir. Sis-
tem analizi yogunlukla bilgi iglem sistemlerinin
diizenlenmesinde kullanildig i¢in bu alana 6zgi
oldugu anlagilabilmektedir. Bu sistem analizinin
anlamini ve kullanim alanin daraltacak bir anla-
yis1 dogurmaktadir. Sistem analizi tim sistemler
icin kullanilabilecek bir arastirma yaklagimidir.
Dogru yoénetim ile etkililiginin ve etkinliginin ar-
tirtlmas1 mimkuiin olan tim sistemler icin kulla-

nilabilmektedir.

3.2. islev Yénetimi

Geleneksel igletme yoénetimi hiyerarsik bir ya-
pida islevlerin yonetimi biciminde gercekles-
mektedir. Siradan islerin gerceklestirilmesine
odaklanan geleneksel igsletme yonetimi genel iti-
bariyle islevlere dayali bir érgit yapisini benim-
ser. Isleve dayali boéliimlerden olusan 6rgiit islet-
menin iglevlerin daha etkin ve etkili bir bicimde
yonetilmesini sagladig: i¢in tercih edilir. Secili
islev konusunda uzman bir yéneticinin idaresine
birakilan iglevler tst diizey yonetim tarafindan
denetlenerek igsletme amaclarinin gerceklesmesi

saglanir.

Bolumlerin isletmenin amaclarina hizmet
ettiginden emin olmak i¢in hiyerarsik bir 6rgit
yapis1 gerekmektedir. Sistem anlayis1 15181nda is-

letme sisteminin bir alt sistemi olan bélimlerin

amaclarinin igletmenin amaclarinin éniine geg-

memesi i¢in hiyerarsi tegkil edilmektedir.

Planlama

Sekil 6 - Yonetimin islevieri




Isletme faaliyetleri buyudikce farkl érgutle-
me yapilarina ihtiya¢c duyulabilmektedir. Islet-
menin blylimesine gore bolgeye, piyasa yapi-
sina veya Urln cesidine gore yeni orgutlemeler
yapilabilmektedir. Bahsi gecen bu yeni orgiitler
de bir islevin ¢ogaltilmasi, bir ya da birkag islevin
farklilastirilmasi veya yine isleve dayali orgut-
lemenin tekrarlanmasi olarak gerceklesir. Yeni
orgut her ne kadar farklilasmis olsa da yine hi-
yerarsik iglevler yonetimi bigciminde gercekles-

mektedir.
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Islev yonetiminde isletmenin siirekliligi il-
kesine dayali olarak igletme 6mru siiresiz olarak
kabul edilir. Buna dayali olarak isletme 6mrii
boyunca planlama, oérgiitleme, yéneltme, koor-
dinasyon ve denetimden olusan yénetim streci
stirekli tekrarlanir. Bir alanda uzman olan bir y6-
neticinin bolimu isletmenin amaclarina hizmet
edecek sekilde yonetmesi ile islev amaclar1 ger-

ceklestirilir.

4. PROJE YONETIMI

Isletme icerisindeki sira dig1 iglerin sayica artma-
s1 ve bliylimesi, bu islerin birden fazla o6rgiitin
ortak cabasiyla gerceklestirilir hale gelmesi islev
yonetimini yetersiz kilmigtir. Askeri ve bayindir-
lik alanlar1 bagta olmak tzere devlet yonetimin-
de siklikla kullanilan yénetim yaklagimi igletme-

ler tarafindan da kullanilmaya baglanmagtir.

Pazarin ve Urinlerin gesitlenmesi, tiretim tek-
nolojilerindeki gelisimin yardimiyla daha 6zgin
¢ozumlere olan egilimi artirmistir. Artan reka-
bet, karmagiklagan 6rgut yapilar1 daha odakli ¢6-
zamler i¢in ¢6ziime odakl bir ekibin caligmala-
rina ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelisimler ise proje
ekibi kurulumu ve takibini kolaylagtirmaktadur.
Tum bu nedenlerle proje yoénetimi daha fazla
sektorde ve daha fazla isletmede gorulir hale

gelmistir.

Projeler ve bunlarin yénetimi ¢ok eski za-
manlara dayanmaktadir. Modern cagda proje
yonetiminin baslangi¢c noktasi olarak Manhattan
Projesi anilmaktadir. Proje yonetimi olarak ad-
landirilan bu yoénetim anlayisinin iglev yoneti-
minden farkli olmasina neden olan temel daya-

naklar bulunmaktadar.

Projelerin belirli bir émrii bulunmaktadir. Is-
letmenin sonsuz kabul edilen émra ve isletme-
den beklenen urunlerin yeknesak olmasi nede-

niyle isletme iglevlerinin siirekli tekrarlanacak
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bicimde yoénetimi esastir. Projeler ise ¢ogu bir
seferlik farkli gorevlerden olusmaktadir. Proje
suresince tekrarlanan iglerden olusan kimi go-
revler de bulunmaktadir. Fakat iglev yénetimin-
den farkli olarak bu gorevler de digerleri gibi

planlanir.

Projeler birden fazla iglevin yonetimini ice-
rir. Geleneksel yonetim anlayigsinda islevlerin o
alanda uzman bir yénetici tarafindan yonetimi
esastir. Projeler ise birden fazla islevin katkisiyla
tamamlanabilmektedir. Bu nedenle birden fazla
alandan gelen calisanlarin koordine edilmesi ve
uyumlastirilmasi esastir. Projelerde birden fazla
orgutin kaynaklar1 kullanildigi olabilmektedir.
Bu koordinasyon esnasinda gorevlerde yapilacak
isler ve kullanilacak kaynaklar bir islevin koor-
dinasyonundan c¢ok daha karmasik olmaktadir.
Bitiin bu nedenler dogrultusunda proje yone-
timi hiyerarsik yonetimden ziyade katilimci bir

yonetim bi¢giminde gerceklestirilir.

Isletmelerde yénetimin farkli bir gérev ola-
rak kabul edilmesinde sanayi devrimi sonrasi
kurulan fabrikalar ve biyiyen orgitler 6nemli
bir yer almaktadir. Daha 6ncesinde calisanlarin
idaresi de bir mesgaleyken bir tesis icerisinde bir
orgutun dahilindeki ¢alisanlarin yonetimi kendi
zorluklarin1 dogurmustur. Makinelerin perfor-
mansina uyum saglamasi beklenen calisanlarin

bilimsel yontemlerle idaresi bir gereklilik ha-
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lini almigtir. Fabrikalarda bir anda zayif halka
durumuna gelen calisanlarin dogru idaresi icgin
Frederick Taylor'un (1910) yayinladig1 Bilimsel
Yénetim Ilkeleri benimsenmistir. Is yapista gérev
terimini 6n plana ¢ikartan Taylor iglerin verimli
bir bicimde yapilabilmesi i¢in ¢alisanlarin ve yo6-
netimin ayrilmasini, gérevlerin tanimlanmasini,
calisanlarin bu gorevleri yapabilir nitelikte secil-
mesini ve 6rgiit icerinde esgidimun saglanmasi
gerektigini belirtmistir. Bilimsel Yénetim Ilkele-
rine katkilariyla bilinen Henry Gantt 1917 yilinda
gorevlerin sematik takibi ile verimlilik saglayan
Gantt semasini gelistirmigtir. Gantt gemasi, CPM
ve PERT yontemleriyle birlikte halen proje yo6-

netiminde kullanilmaktadir.

Guniumiuizde bilgisayar ve internet teknoloji-
lerinin sagladig1 imkanlarla proje yonetimi daha
yaygin bir bicimde kullanilmaktadir. Gérevlerin
takibi ve kaynaklarin esgidimu ile verimlilik
saglayan proje yonetimi teknikleri siradan biitiin
isletmelerde kullanilmaya baslamistir. Siradan
iglerin takibini de kolaylastiran bu yontemler git-
tikce daha fazla 6rgutte benimsenmektedir. Pro-
je yonetimi tim isletmeler i¢gin ¢esitli avantajlar
saglamaktadir:

¢ Gelistirme siireclerinde ekonomiklik

 Kaynaklarin verimli kullanimi

* Etkin kontrol

« Kalite ve givenlik temini

» Esgtidim ve motivasyonda iyilesme

» Musteriler ve diger dis paydaslarla daha et-
kili etkilesim

Proje yonetimi iglev yénetimiyle ayni iglevle-
ri icermektedir: Planlama, 6rgiitleme, yoneltme,
esgidimleme ve kontrol. Proje yonetimi islev
yoénetiminden ayiran bu iglevlerin uygulanig bi-
¢imidir. Planlama proje kapsamina gore gorevle-
rin, slirenin ve maliyetin belirlenmesi bigiminde

gerceklesmektedir. Orgiit gorevlerin tamamlan-

masini saglayacak bir ya da birden fazla alandan

calisanlardan olusan takimlardan olusmaktadir.
Farkl bir kesite sahip takimlarin yetkisinin daha
yiksek, yonetiminin daha az merkeziyetci olma-
st esastir. Takimlarin proje amag ve hedeflere yo6-
neltimi de 6rgiutlemenin bir sonucu olarak sekil-
lenmektedir. Yetki géceriminin ¢ok daha ytiksek
gerceklestigi proje yonetiminde hedeflerin belir-
lenmesi ve gorev surelerinin takibi ile yéneltim
gerceklestirilmektedir. Goérevlerin ve goérevlerin
tamamlanmasi i¢in gerekli kaynaklarin planlama
agsamasinda belirlenmesi ve bunlarin sematik bir
bicimde ortaya konulmasiyla koordinasyon ¢ok
daha belirgin bir bicimde yapilmaktadir. Gérev-
lerin stire ve kaynaklariyla etiketlemesi hangi za-
man araliginda hangi islerin yapilacagi ve buna
bagli olarak hangi kaynagin nerede kullanilacagi
kolayca tespit edilebilmektedir. Planlama agama-
sinda ve sonrasinda esgidimil kolaylastiran bu
yap1 projeleri daha verimli kilmaktadir. Merkez-
den uzak, hiyerarsik olmayan 6rgiit ve yoneltim
proje yonetiminde kontrolii daha da kritik hale
getirmektedir. Projenin hedeflerinin tutturu-
labilmesi icin goérevlerin istenilen niteliklerde
yapildigindan ve kritik hattin takibinden emin
olunmasi gerekmektedir. Kapsam, siire ve ma-
liyet hedeflerine ulagmak icin kontroli kullanan
proje yonetimi gorevleri sirasiyla takip ederek

projeyi tamamlamaktadair.

Projelerin belirli bir soruna yénelik bir ¢6zim
olarak belirli hedeflerle tasarlanmasi proje yone-
timini kolaylastirmaktadir. Proje yoénetiminin
avantajlar1 proje yonetimi adimlarinda yatmak-
tadir. Proje yonetimi igleyisi su sekilde gruplana-
bilir:

* Belirli bu yap1 igerisinde proje gorevleri ve

gorevler dahilindeki isler belirlenir,

e Gorevler birbiri ile iligkilendirilerek kritik

hat ortaya konulur,

* Kritik hat ve diger gorevler takip edilerek

projenin istenildigi gibi gittiginde emin olunur,

* Projede aksayan noktalar bulunuyorsa bun-

lar kolayca tespit edilebilir.
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5. PROJE YONETICISi

Proje yoneticisi, belirlenen amagclar1 gercekles-
tirmek icin proje sistemini kuran ve bu sistemi
sonuglandiran kigidir. Projenin tanimlanma ve
kontrol iglevlerini gerceklestirmek proje yone-
ticisinin gorevleridir. Proje paydaslar1 ve proje
yonetimi arasinda iletigimi tesis etmek proje yo-
neticisinin sorumlulugundadir. Bunun yaninda
paydaslarin taleplerinin proje kapsaminda karsi-
landigindan emin olmak ve talepler arasinda ¢1-
kan catismalarin ¢6zimuni gelistirmek de proje

yoneticisinin gorevleri arasinda yer almaktadir.

Projeden beklentilerin karsilanmasini sagla-
yacak olan proje yoOneticisi sistem olusturma ve
yonetme bilgi ve becerisine sahip olmak duru-
mundadir. Proje beklentilerini proje hedeflerine
uygun bir bicimde karsilandiginda emin olmasi
gereken proje yoneticisinin proje yonetimi ko-
nusunda da birikime sahip olmasi gerekmekte-
dir. Basarili bir proje ydneticisinin akademik ba-
sar1, yoneticilik tecriibesi ve proje Uzerine teknik
birikimin yaninda kendini gelistirme yoéntinde

bir motivasyonu da bulunmalidir.

5.1. Proje Yoneticisinin RolU

Proje yoneticisi, projenin hedeflerini iyi bir bi-
¢imde 6zimsemis olarak, kaynaklarin dogru za-
manda temin edildiginden ve takimlarin koordi-
nasyonundan emin olmalidir. Proje ilerleyisi es-
nasinda ¢ikan sorunlar karsisinda projenin butcge
ve plan kisitlarindan sasmadan hangi 6édunlerin
verilebilecegini proje yoneticisinin belirlemesi

gerekecektir.

Proje yoneticilerinin karsilastiklar1 en buyuk
problem yetki konusunda sinirlarla karsilasir-
ken proje sonuglar1 bakimindan tam sorumluluk
yuklenmesi olarak tarif edilmektedir. (Meredith
& Samuel, 2000) Hami 6rgit tarafindan proje-
den beklenenler dogrudan proje yoéneticisinden
sorulacag icin yetki ve sorumluluk dengesinin
projenin daha ilk (kavramsallagtirma) sathasinda

dogru kurulmasi énemlidir.

Projeye 6zgin olarak olusturulan proje or-
guti birkag islevden ya da birkag farkli 6rgiitten

calisanlar1 barindirabilmektedir. Proje orguta

dahilinde bulunan takimlarin ve takim ¢aligsanla-
rinin uyumlastirilmasi ve esgiidimlemesi proje
yoneticisine diismektedir. Proje ekibinin yanin-
da Ust yonetim, musteri ve kamunun projeden
taleplerini karsilamak yine proje yoneticisine
digmektedir. Proje hedeflerinden uzaklasmadan
hangi 6diinlerin verilebilecegine, taleplerin na-
sil uzlastirilabilecegi proje yoneticisinin vermesi

gereken kararlarin arasinda yer almaktadir.

Proje hedefleri ve paydag talepleri altinda
yiksek bir sorumluluga sahip proje yoneticisinin
bunlar1 kargilayacak yetkilerle donatilmasi bir
zorunluluktur. Belirli bir stre igerisinde cok ce-
sitli iglerle hagir negir olan proje yoneticileri -risk
almaya ve problem ¢6zmeye yatkinlarsa- yliksek
bir i tatmini duymaktadir. I tatmininin yaninda
tamamlanmis projelerin sagladig: sayginlik proje
yoneticisi olmanin maddi olmayan édilleri ola-

rak sayilabilir.

5.2. Proje Yoneticisinin Nitelikleri

Bilgi sistem projelerinde sistem analizi ve iglevsel
gereklilikler projenin teknik boyutunu olustur-
maktadir. (Meredith & Samuel, 2000)

Bir islev yoneticisinden ytiksek diizeyde tek-
nik birikim ve analiz yetenegi beklenirken bir

proje yoneticisinden genel kiiltiir ve sentez yete-
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negi beklenmektedir. Proje yoéneticisinin sistem
yaklagimini iyi anlamasi bu nedenle 6nemlidir.
Proje yoneticisi projenin sureclerini bir sentez
becerisiyle derleyerek proje sisteminden bekle-

nen ¢iktinin elde edilmesini saglamalidir.

43



IKINCI BOLUM

44

Proje yoneticisi egitim alarak ve tecribe ede-
rek proje yonetimi bilgi ve becerisine sahip ol-
mas1 gerekmektedir. Fakat bu, proje yoéneticisi-
nin herhangi bir projeyi yonetebilmesini sagla-
maz. Proje yoneticisinin devraldig1 projenin ko-
nusuyla ilgili teknik bir birikime sahip olmas1 da

gerekmektedir.

Proje yoneticisi Gst yonetim tarafindan pro-
jenin ilk asamalarinda projeye dahil edilmek-
tedir. Kimi projelerde projenin teknik boyutu
g6z 6nlne alinarak proje yoneticisinin degistigi
de olmaktadir. Projeye dahil oldugu noktadan
baglayarak orgiitleme, kadrolama, bitceleme,
planlama, yoneltme ve kontrol gérevlerini proje
yoneticisi Ustlenmektedir. Yonetim proje yone-
ticisine devredildikten sonra Gist yonetimin pro-
jeye mudahil olmamasi proje yoneticisinin igini
yapabilmesi agisindan bir gerekliliktir. Projenin
hedeflerinden ayrilmadan 6zgin ilerleyisini str-
direbilmesi agisindan proje ekibinde yer alan is-
levsel yonetici ve calisanlarin baskin ¢ikmamast
da benzer bicimde dikkat edilmesi gereken bir
diger husustur. Projenin 6zgin bir stire¢ oldu-
gu ve hami o6rgutiin diger faaliyetlerine benze-
mediginin anlagilmas1 énem arz etmektedir. Ust
yonetimin yapabilecegi bir mikro-y6netim (pro-
je yoneticisinin siirekli ne yapmasi gerektiginin
belirlenmesi) ve bir iglevin uzmanlarinin proje-
de baskin olmasi projenin 6zginligina ortadan
kaldirarak diger faaliyetlerle ayni sonucu almasi-

na neden olacaktir.

Proje yoneticisinde olmas1 gereken ilk 6zel-
lik guvenilirliktir. Guvenilirligin ilk boyutu tek-
nik guvenilirliktir. Proje yoéneticisi projenin tim
kesimlerince -Uist yonetim, musteri, proje ekibi-
teknik agidan yeterli bulunmalidir. Teknik yeter-
lilik proje ekibinde teknik anlamda daha nitelikli
kisilerin bulunmamasi anlamini tasimamaktadir.
Projenin teknik boyutunu anlayarak bunu idare
etmek proje yoOneticisinin yeterliligini belirle-
mektedir. Guvenilirligin ikinci boyutu yonetsel

yeterliliktir. Proje ekibini ve projeye aktarilan

kaynaklar1 yénetme, proje paydaglarinin talep-
leri arasinda dengeyi bulma sorumlulugu proje
yoneticisindedir. Projeyi tim etkenler altinda
basariyla tamamlamak i¢in yonetsel becerileriyle

glven saglamalidir.

Proje yoOneticisinin bagarili olmasini saglaya-
cak bir 6zellik duyarhiliktir. Teknik ve yonetsel
birikim ile is tecribesi sorunlarin nerede ne za-
man cikabilecegi konusunda proje yoneticisine
bir duyarlilik kazandiracaktir. On-etkin bir yé-
netim becerisi kazandiracak bu duyarlilik saye-
sinde problemler olusmadan ya da buyumeden

¢6zmek miumkin hale gelecektir.

Projeyi basariyla sonlandiracak bir proje yo6-
neticisinde 6nderlik bulunmasi1 gerekmektedir.
Onderlik tanimi en zor bulunan terimlerden
birisidir. Bunun nedeni 6nderlik 6zelliklerinin
kaynaginin cesitli olmasidir. Onderlik teknik
bilgi ve beceri, daha 6nce alinan sonuglar, ara-
nan tutum ve davraniglar, iletisim becerisi, dis
gorunis, makam gibi bir¢cok etken sonucu at-
fedilmektedir. Yapisal ve yapisal olmayan et-
kenlerden ortaya ¢ikan 6nderlik insanlar1 belirli
bir yone sevk etme yetenegidir. Tim kesimlere
projeyi sonlandirabilecegine inandirmasi i¢in bir
proje yoneticisinde 6nderlik niteliginin bulun-
mas1 gerekmektedir. Proje yoneticisinin etik il-
kelere baglilig1 proje ekibi basta olmak lizere tim
kesimlerin projeye olan inanci artirarak projenin
yonetimini kolaylastiracaktir. Projenin basinda
ulasmak istenilen nokta, projeden beklenenler
belirliyken oraya ulagsmayi proje yoOneticisinin

onderligi saglamaktadir.

Surekli karsimiza ¢ikan projenin paydaslari
ve proje hedefleri kolay yonetilen unsurlar degil-
dir. Proje dahilindeki ginliik ugraglarin yaninda
bu unsurlar gézetmek yuksek strese neden ola-
bilmektedir. O nedenle, bir proje yoéneticisinde
olmas1 gereken bir diger nitelik stresle basa ¢ika-
bilme 6zelligidir. Projenin sira dis1 isler butini
olmas surekli bir problem ¢ézme sturecine do-

nismesini dogurmaktadir. Siradan islerden fark-




1 olarak yaraticilik ve problem ¢6zme yetenegi
gerektiren proje yoneticiligi 6dullendirici olabil-

digi gibi uygun olmayan bireyler i¢in sarsici ola-

PROJE YONETIMI

bilmektedir. Farkli kiltiirlere ve beklentilere ma-
ruz kalacak proje yoneticisinin bunlarla ¢aligacak

esnekligi kendinde bulmasi 6nemlidir.

6. PROJE YONETIM ARAGLARI

“You can’t produce a baby in one month by getting nine women pregnant” Warren Buffet

6.1. Programlama

Proje yonetiminde programlama proje kapsa-
minda yapilacak iglerin sirasiyla takip edilebil-
mesini saglayan bir takvim olusturma surecidir.
Proje yoneticisinin projeyi izlemesi ve kontrol
edebilmesi i¢in bir programin olusturulmas: el-
zem goriulmektedir. Bunun yaninda, proje ekibin
butini gorebilmesi ve daha rahat esgidim ya-
kalayabilmesi i¢cin de program fayda saglamak-
tadir. Projelerde istenilen katilimci yonetim igin

program 6nemli bir yer tutmaktadir.

Proje kapsaminda yapilacak her is programda
ayni diizeyde yer almamaktadir. Farkli diizeyler-
deki gorevleri programlamak i¢in farkli seviyede
programlar yapilmaktadir. Iyi uygulama érnegi
olarak bir asil programin yapilmasi asil program-
da yer alan goérevlerin is paketlerini detaylandi-
ran programlarin da ayrica yapilmasi verilmek-
tedir. Programlama esnasinda detaylarda bogul-
mamak i¢in programlamanin belli bir seviyede
tutulmasi gerekmektedir. (Meredith & Samuel,
2000) Ornek olarak, proje ekibi ya da takimlar
tarafindan bilinen adimlar1 (prosedurleri) prog-
rama aktarmak gereksiz bir kalabalik yaratacak-

ar.

Tanimlama agsamasinda belirlenen isler prog-
ramlama esnasinda, bir sebeke olusturacak bi-
cimde, siraya konulur. Olusan sebeke takip edi-
lebilir bir semanin olugmasini saglayarak proje
yOnetimine bircok avantaj saglar: (Meredith &
Samuel, 2000)
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e Planlama, takvimleme, izleme ve kontrolun

tutarl bir bicimde yapilabilmesi kolaylasir,

» Gorevlerin, i paketlerinin ve ig bilegsenleri-

nin arasindaki bagimlilig: gorsellestirir,

* Kimlerin hangi gérevde hangi zaman arali-

ginda rol alacagini belirler,

+ Islev boélimleri arasinda gerekli iletisimin

kurulmasini saglar,

* Projenin beklenen tamamlanma tarihin ta-

yin edilmesini saglar,

» Gecikme yasandiginda projenin bitis tarihi-
ni 6teleyecek olan kritik hat goérevlerini belirgin-

lestirir,

* Bir gecikme yasandiginda projeye zarar1 do-
kunmayacak gevseklige sahip goérevlerin goril-

mesini saglar,
» Projede gecikme olmamasi igin gorevlere

hangi tarihte baglanmasi gerektigini gosterir,

» Gorevler arasinda zaman ve diger kaynakla-
rin koordinasyonunun yapilmasina gorsel agidan

yardimci olur,

» Hangi gorevlerin eslenik hangi gorevlerin

sirayla yapilabilecegini gosterir,

* Gorevlerin bagimliligini géstererek catisma-

larin ¢ikmasini engeller,

¢ Kullanilan bilgiye dayanarak projenin farklh

tarihlerde bitme olasiliklarini gésterir.
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6.2. Sebeke Teknikleri: Program Degerlendirme
ve G6zden Gegirme Teknigi (PERT) ve Kritik Hat Yontemi (CPM)

Program Degerlendirme ve Goézden Gegirme
Teknigi (PERT") 1958’de ABD Deniz Kuvvetleri,
Booz-Allen Hamilton ve Lockheed firmasi tara-
findan Polaris fuze/denizalt1 gelistirme projesi
icin gelistirilmistir. Kritik Hat Yontemi (CPM?)
ayni déonemde DuPont firmasinca gelistirilmigtir.
PERT daha ¢ok arastirma gelistirme projelerinde
kullanilirken CPM ise ingaat sektériince benim-
senmistir. Iki teknik arasindaki bir diger fark ise
proje ilerleyisine yaklasimlaridir. PERT projenin
zaman boyutuna odaklanarak belirlenen takvim-
de tamamlanma olasiligini ortaya koymaktadir.
CPM ise PERT sebekesinden farkli olarak gorev-
lerin zaman boyutunu belirli kabul eder. Zaman
ve maliyeti odagina alan CPM zaman maliyet
takas1 yaparak projenin daha yiiksek maliyet-
le daha kisa stirede bitirilip bitirilemeyeceginin
tahlil edilmesini saglar. CPM faaliyetlerin car-
pisma testinden gecirilerek daha fazla harcama
yapilarak proje stiresinin ne kadar kisaltilabilece-
gini gobrmemizi saglar. Her iki yontem de kritik
hatta bulunan goérevleri ve diger gorevleri ortaya
koymaktadir. (Meredith & Samuel, 2000)

Projenin programlanmasi esnasinda kullani-
lan 6ntimiize ¢ikacak kavramlar etkinlik, olay,
sebeke, hat, kritik olarak listelenebilir. Etkinlik
projede gerek duyulan bir gérev veya gorevler
kiimesini ifade etmektedir. Bir veya birden fazla
etkinligin sonuc¢lanmasiyla ortaya ¢ikan sonuca
olay ad1 verilmektedir. Projedeki tim etkinlikle-
rin ve olaylarin birlestirilmesi ile ortaya sebeke
¢ikmaktadir. Sebeke etkinlik ve olaylar1 soldan
saga oklarla birlestirilmis bir sekilde dizerek pro-
jenin oruntistni ortaya koyar. Boylece, etkin-
liklerin birbirini takip eder bir bicimde gercek-
lestirilmesi kolaylasir. Hat sebekede birlestirilen
etkinliklerin ortaya koydugu etkinlikler dizisini
ifade etmektedir. Kritik, bir etkinlikte ya da bir
hatta yasanan gecikmenin projenin tamamlan-
ma tarihini Otelemesidir. Projenin omurgasi-
n1 olusturan kritik hat icerisindeki etkinliklerin
proje yonetimi tarafindan titizlikle takip edilme-
si gerekmektedir. Projeyi daha erken bir tarihte
bitirilip bitirilemeyecegi de kritik hat Gizerinde
yapilan carpisma testiyle anlagilir. (Meredith &
Samuel, 2000)

6.3. Sebeke Cizimi

Sebeke ciziminin nasil yapildigini bir 6rnek Gzerinden gérmek istersek asagidaki gibi bir plandan yar-

dim alabiliriz.

Hedef:

Ornek Etkinlik Plani

Performans kriteri:

Sinirlamalar:

Gorev Halef Sudre (gun) Maliyet Takim
A - 4
B - 3
C A 7
D B 5
E B 2
F C,D 6

1 Program Evaluation and Review Technique
2 Critical Path Method




PERT ve CPM’le 6zdeslesmis sebeke cizim
yontemi olan AOA? etkinlikler oklar uzerin-
de olaylar ise bogumlar ile gosterilir. Etkinlik-
ler sebeke icerisinde ti¢ farkli yapida karsimiza
cikmaktadir: 1. Yalniz selefi olanlar 2. Hem halef
hem de selefi bulunanlar 3. Yalniz halefi bulu-
nanlar. Verilen 6rnekte A ve B birinci tir etkin-
liklere girmektedir. Bunlar projenin baglama-
siyla devreye alinabilen etkinliklerdir. Ikinci tiir
etkinliklere C ve D gosterilebilir. Bu etkinliklere
halefi olan etkinlikler tamamlanmadan baglana-
maz. Bunlarn takiben ise 6rnegimizdeki selef et-
kinlikler E ve F baglayacaktir. Son iki etkinlik ta-
mamlaninca proje de sonlanma olayiyla tamam-
lanmaktadir. Bu 6rnegin AOA sebekesi asagidaki

gibi gorulecektir.

Ornegimizde A ve B gorevlerinin halefi olma-
dig1 icin proje baslangici (birinci olay) itibariyle
her iki etkinlige de baslanabilmektedir. Bu etkin-
liklerin tamamlanmasi ikinci ve G¢lncii olaylara
sonu¢ vermektedir. Baslangi¢ olay1 projenin ilk
bogum noktas1 olurken ikinci seviye bogumlari-

miz 2 ve 3’tlr.

Etkinlik A’nin selefi C oldugu icin A etkinligi
tamamlaninca C etkinligine baslanmaktadir. B
etkinligi sonuglaninca ise ona bagiml olan D ve

E etkinlikleri baglayabilecektir.

A

Basla B

Sekil 7 -AOA adum 1

PROJE YONETIMI

Basla

Gorevlerin takibini yaptigimizda E ve F et-

D
(=
Sekil 8 -AOA advm 2

kinliklerinin selefinin olmadigin gorebiliyoruz.
B etkinligi tamamlaninca E etkinligine baglaya-
bilirken F etkinligine baslamak i¢in C ve D etkin-
liklerinin tamamlanmasi gerekmektedir. O halde
C ve D etkinliklerinin ayn1 olaya sonug¢ verdigi
¢ikarimini yapabiliriz. Bu haliyle ikinci adimin

yeniden ele alinarak sebekenin asagidaki gibi ¢i-

zilmesi dogru olacaktir.

Sekil 9 -AOA adim 3

Etkinlik F olay 6 ile sonuglandiginda projenin
butin goérevleri tamamlanmis olmaktadir. Artik
proje tamamlandigina gére son bogum olarak
sebekeye bitis bogumu eklenerek F ve E etkin-
likleriyle projenin sona erdigi gosterilmelidir. Bu
diizenlemeyle sebekenin son hali agagidaki gibi

olusacaktir.

Basla

Sekil 10 -AOA adim 4

8 Activity-On-Arrow (AOA) Etkinliklerin ok tzerinde gosterildigi sebeke ¢izim yontemidir. Etkinlikler ok tize-
rinde gosterildigi icin olaylar bogum noktalarinda gosterilmektedir. Bir diger sebeke ¢izim ydntemi AON
(Activity On Node -Etkinlik Bogum Uzerinde) bulunmaktadir. AOA daha yaygin kullanima sahip oldugu icin bu
yontemin uygulamasi kullanilmigtir. Aralarinda ¢ok fark olmamakla birlikte AOA daha esnek bir yapiya sahip
oldugu icin tercih edilmektedir. Ote yandan AOA’da iki etkinlik ayn1 olayla sonuclandiginda bos olay kullanimu
gerekebilmektedir. AOA zaman yonetiminde AON ise maliyet yonetiminde tercih edilmektedir. (Meredith &

Samuel, 2000)
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PERT/CPM yontemini kullanarak bu proje-
nin ne kadar siirede bitirilebilecegini hesapla-
yabiliriz. Verilen 6rnekteki islerin toplam stiresi
27 gundur. Fakat butin igler sirasiyla yapilmak
zorunda degildir ve dogru koordine edildiginde
kimi gorevler paralel yurutulebilmektedir. Bu-
nun i¢in hatlar1 birbirine baglayan bogumlari ta-

kip etmemiz gerekmektedir.

Ornek sebekeye siireleri dahil ederek asagida-
ki yapiya donustiirebiliriz. Olaylara uzanan hat-
lar1 ve hat siiresince bulunan etkinliklerin siiresi-
ni gbz 6ntine alarak her bir hattin siiresini hesap-
layabiliriz. Bununla her bir olaya ulagmak i¢in

harcanmasi gereken streleri degerlendirebiliriz.

F(6)
Basla
Bitir
Olay Etkinlik Sire

1 - -
2 A 4
3 3
A,C n

4
B,D 8
ACF 17
5 B,D,F 14
B,E 5

Tabloda goérilebilecegi gibi birinci olay bag-
langi¢ oldugu i¢cin herhangi bir zaman almamak-
tadir. Ikinci olaya yalmz A etkinligi ile ulagildi-
gindan onun slresini géz 6niine almamaiz yeter-
lidir. Olay 8 i¢in de benzer bir durum B etkinligi
baglaminda gecerlidir. Olay 4’e geldigimizde i
biraz daha karmasiklasmaktadir. Olay 4’e sebep
olan iki hat bulunmaktadir. Birisi A ve C etkin-
liklerinden olusan ve 11 toplamda 11 gin siren
hat. Digeri ise B ve D etkinliklerinden olugan ve
8 gln stiren hat. Bu durumda olay 4’e ulasmak
icin gerekli tim etkinliklerin tamamlanmasinin
11 giin sirecegini kestirebiliyoruz. Olay 5 son
olay olarak tim etkinliklerin tamamlanmasiyla
ulasilabilmektedir. Bu olaya ulasmak i¢in A, C, F;
B, D, F; ile B, E hatlarinin tamamlanmas: gerek-
mektedir. Bu hatlarin sirasiyla 17 giin, 14 giin ve 5
gln siirecegini de ele alirsak projenin en erken 17

glnde tamamlanabilecegini ¢ikartabiliriz.

Sebekenin yardimiyla toplamda 27 ginlik
bir i ylukine sahip projeyi 17 giinde tamamla-
yabilecegimizi gérmus olduk. Bunun yaninda
A, C, F hattinin (kalin cizgiyle gosterilen) kritik
hat oldugunu da gérmius oluyoruz. Bu etkinlik-
ler tamamlanmadan projenin bitmesi mimkin
olmadig icin proje yoneticisi bu hattin gecikme
olmaksizin stirdirilmesine odaklanabilir. Ayri-
ca, kaynaklar1 tahsis ederken diger hatlarin bos-
luklarin1 degerlendirerek daha kolay esgidim
saglayabilir.
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6.4. Gantt Cizelgesi

Gantt cizelgesi en eski takvim ve halen kullanilan

olusturma yontemidir. Gorevleri yatay bir ¢izel-

gede bagimliliklarina baglh olarak sirali sunmak-

tadir. Ornek projemizin gérevlerini Gantt cizel-

gesine dokersek asagidaki yapiya ulasiriz.

Etkinlik

Aciklama

m|OlO| m| >

n

Sure

1|2\3\4\5\6\7\8\9\10\11 121314 | 15|16 |17 ] 18

Etkinlik A ve B herhangi bir halefe sahip olma-
diklar1 icin sifir noktasindan baslayabilmektedir.
C etkinligine baglanabilmesi i¢in A etkinliginin
tamamlanmasi gerektigi icin ancak A etkinliginin
tamamlandig1 4 noktasindan baglanabilmektedir.
Bu esnada B etkinligini takip eden D ve E etkin-
likleri devreye alinabilmektedir. PERT/CPM se-
bekesinde bahsedildigi gibi F etkinligine basla-
nabilmesi i¢in diger etkinliklerin tamamlanmasi
gerektigi icin ancak 11 noktasindan bu etkinlige
baslanabilmektedir. Projenin toplam siiresi 17

gln olarak cizelgede gosterilmektedir.

Gantt cizelgesi yaygin bir kullanima ve bir¢ok
cesitlemeye sahiptir. Yaygin kullaniminin nede-

ni Gantt ¢izelgesinin bir¢ok bilgiyi barindiracak

bicimde kolay bir bicimde insa edilip projeyi res-
medebilmesidir. Proje giincellemeleri kolay bir
bicimde yansitilabilmektedir ve projenin gidisati

kolay bir bicimde gozlemlenebilmektedir.

Gantt c¢izelgesinin dezavantajli oldugu nok-
talar etkinliklerin iligkilerini ve degiskenliklerini
ortaya koymakta zorlanmasidir. Proje stresinin
tayini ve carpisma testleri gibi iyilestirme calis-
malari i¢in Gantt ¢izelgesi uygun degildir. Proje-
yi bir blitiin olarak goésteren Gantt ¢izelgesi kritik
hattin g6z 6ninde bulundurulmasini zorlagtir-
maktadir. Cesitli varyasyonlarla ve PERT/CPM
sebekelerinin kullanimi ile bu dezavantajlarin

onune gecilmektedir.
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BOLUM OZETI

Bir amaci gerceklestirmek icin var olan ve birbirleri ile etkilesimde bulunan parcalardan olusan bii-
tinlere sistem ad1 verilmektedir. Sistemlerin varliginin temel nedeninin biitiinliin pargalarindan daha
fazlas1 olmasi olarak goésterebiliriz. Sistem yaklasimi, insanlarin ¢evrede bulunan olgu ve faaliyetleri
iliskilendirmesine yardimci olmaktadir. Sistemlerin, bir dogasi ve varlik nedeni bulunmaktadir. Bu
dogay1 ve varlik nedenini dig etkenlere karsin stirdirdagini gérmekteyiz. Bilingli sistemlerde ise var-
lik amacini gerceklestirmek i¢in fark edilir bir ¢aba gézlemlenmektedir. Amag, sistemin varlik nedeni-
ni olusturmaktadir. Bu sistemlerin i¢ dengesini koruma, geri bildirim yapma ve kendi kendini diuzelt-

me Ozelliginden kaynaklanmaktadar.

Proje, belirli bir sorunu ¢ézmek tizere 6zgin olarak olusturulan sistem seklinde tanimlanabilir.
Projeler benzersiz bir Grtin ya da hizmet saglamak tizere girisilen stireli ugraglar olarak da tanimlan-
maktadir. Projelerin belirli bir zaman ve maliyet kist1 bulunmaktadir. Bu kisitlar dahilinde bir hedefe
yonelik tasarlanan proje gerceklestirilmesi ile son bulur. Projeler odakli ve 6zgiin ¢éziimler getirerek
cesitli avantajlar dogurmaktadir. Diger is yapis bicimlerinden farkliliklar barindiran projelerin 6zel-
likleri sunlardir: Projeler bir kapsam, siire ve biit¢e kisidina sahiptir. Projeler birden fazla islev ya da
orgutiun katilimiyla olusturulan takimlar tarafindan gerceklestirilir. Projeler 6zgun, bir kerelik, sira dis1
gorevlerden olusur. Projeler beseri, ayni ve mali kaynaklar kullanilarak tamamlanir. Projeler kendine

ozel orgitleme, yonetim ve bilgi islem tekniklerine sahiptir.

Projeler amaclarina gore cesitlerine ayrilmaktadir. Bunlar; Is organizasyonu ve yénetim projeleri,
nesneye iligkin projeler ve kurulum projeleridir. Is organizasyonu ve yénetim projeleri is yapim pro-
jeleri olarak da adlandirilmaktadir. Bu tip projelere 6rnek olarak bilgisayar destekli yonetim ve bilisim
sistemlerinin olusturulmasi, iretim planlama ve kurulumu, yeniden érgiitleme faaliyetleri verilebilir.
Nesneye iliskin projeler ve kurulum projeleri ise genellikle birden fazla 6rgiitin dahil oldugu projeler
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu projeler tirtin odakli teknik projelerdir. Bunlara 6rnek olarak arastir-

ma gelistirme faaliyetleri, yeni bir iriintin tasarimi ya da piyasa arastirmalar1 verilebilir.

Projeler birden fazla islevin yonetimini icerir. Geleneksel yonetim anlayisinda iglevlerin o alanda
uzman bir yoénetici tarafindan yonetimi esastir. Projeler ise birden fazla iglevin katkisiyla tamamlana-
bilmektedir. Bu nedenle birden fazla alandan gelen ¢alisanlarin koordine edilmesi ve uyumlagtirilmasi
esastir. Proje yonetimi tim isletmeler ic¢in cesitli avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar; gelistirme
streclerinde ekonomiklik, kaynaklarin verimli kullanimi, etkin kontrol, kalite ve giivenlik temini, es-

gidiim ve motivasyonda iyilesme ve misteriler ve diger dig paydaslarla daha etkili etkilegimdir.
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GOZDEN GECIRELIM

Projeleri bir sistem olarak degerlendir-
digimizde etkinlikler ne isim almakta-
dir?

a. Sureg
b. Olay
c. Basarn
d. Analiz

e. YoOnetim

Projelerde hangi orgut tipi benimsen-
mektedir?
a. Hiyerarsik 6rgit

b. Cografi orgut
c. Mausteri temelli 6rgtit
d. Matris orgut

e. Urtn temelli 6rguit

5. Bir projeden beklenen performans han-

gi proje hedefi ile dogrudan iligkilidir?
a. Proje stiresi

b. Proje maliyeti
Proje kapsami
d. Proje yénetimi

e. Proje 6rgiuta

;

Is organizasyonu ve yonetim projelerine
asagidakilerden hangisi verilebilir?
a. Insaat projeleri

b. Askeri tatbikatlar
c. Isletme kurulumu

d. Yonetim bilisim sisteminin olusturul-
masi

e. Arastirma caligmalari

Bir projenin yasam dongisu boyunca
birim zamanda en yuksek harcama han-
gi donemde yapilmaktadir?

a. Kavramsallagtirma

b. Planlama
Gergeklestirme

d. Sonlandirma

e. Tanimlama

Proje yoOneticisinin proje ekibini olus-
turmasi, koordine etmesi ve izlemesi
projenin hangi asamasinda gerceklesir?
a. Planlama

b. Tanmimlama
c. Kavramsallagtirma
d. Kontrol

e. Tamamlama

Proje yonetimi ve geleneksel yonetim

arasindaki farkliklardan birisi hangi se-

cenekte verilmektedir?

a. Proje yonetiminde katilimci, gelenek-
sel yonetiminde hiyerarsik yoénetim
anlayis1 yer almaktadir

b. Geleneksel yonetim islevleri proje yo-
netiminde yer almaz

c. Proje yonetimi kontrole sahipken ge-
leneksel yonetim bundan yoksundur

d. Geleneksel yonetim bir o6rgiite hitap
ederken proje yonetiminde orgit yer
almaz

e. Geleneksel yonetimde teknik uzman-

lik gerekirken proje yonetimi teknik
uzmanlik aranmaz

5]
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Bir projede ayni zaman diliminde yapi-
labilecek projeler hangi secenekte veril-
mektedir?

a. Sirali gorevler

b. Ayni zaman diliminde yapilabilecek
gorevler

Bir gorevin halefi olan gorev
d. Bir gorevin selefi olan gérev

e. Farkli zaman diliminde yapilmas1 ge-
reken gorevler

10. Bir yonetim bilisim sisteminin olustu-
rulmasi hangi tir projeye 6rnek olarak
verilebilir?

a. Kurulum projeleri

b. Nesneye iligkin projeler

Is organizasyonu ve yoénetim projeleri
d. Kapali projeler
e. Esik degerli proje

Bir projenin gorevleri su sekilde veril-
mektedir: Etkinlik A 6 giinde, etkinlik B
7 gunde, etkinlik C 4 ginde tamamlan-
maktadir. Etkinlik A halef, etkinlik B ba-
gimsiz, etkinlik C ise A selefi durumun-
dadir. Bu projenin tamamlanma suresi
ne kadardir?

a. 10 gun
b. 11 gin

18 gin
d. 15gin
e. 17 gin

Yanit Anahtari: 1-A, 2-D, 8-D, 4-D, 5-C, 6-C, 7-A, 8-B, 9-A, 10-C
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timizin neredeyse tim alanlarinda kullandigimiz sis-

Glunumizde bilgi sistemleri egitim, sag-

lik, finans, seyahat ve eglence gibi yasan-

temlerdir. Bilgi sistemleri sayesinde bir¢ok is ve islem
zahmetsiz ve hizli bir sekilde tamamlanabilmektedir.
Davis (1999, s. 3) bilgi sistemini, dogru zamanda, dogru
kisiye, dogru veri ve bilgiyi saglamay1 amaclayan dona-
nim, yazilim, veri, insan ve prosediirel bilegsenler kiime-
si olarak tanimlamaktadir. Tam sistemlerin gelistirilme
sirecinde oldugu gibi bilgi sistemlerinin gelistirilme-
sinde de bircok farkli model rehber alinmaktadir. Bu
bolimde bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde kullanilan

modeller hakkinda bilgi verilecektir.

Saridogan (2008, s. 63) her sistemin uygun bir yagam
dongusi (Life Cycle) metodu kullanilarak proje seklinde
gerceklestirilmesinin etkinlik agisindan ¢ok 6nemli oldu-
gu vurgulamaktadir. Sistematik olarak gelistirilen proje-
lerin gecirdigi suregleri aciklayan bir¢ok modelin ortak
noktalarini tanimlamak i¢in sik¢a “Sistem Gelistirme Yasam
Dongiisii (System Development Life Cycle-SDLC)” kavrami-
nin kullanildig1 gorilmektedir. Bu ortak model temel
olarak planlama, analiz, tasarim, uygulama ve degerlen-
dirme adimlarini icermekte ve bir dongi seklinde uygu-

lanmaktadir. SDLC Sekil I’ de gorsel olarak sunulmustur.
- Analiz

\
- o

|
Sekil 1- Sistem Gelistirme Yasam Déngiisii (SDLC)

/
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1. SISTEM GELISTIRME YASAM DONGUSU

1. Adim: Planlama

Planlama SDLC’ nin ilk adimidir. Bu adimda;
projeye neden ihtiya¢ duyuldugu, ne kadar za-
manda tamamlanmas: gerektigi, ne kadar butce
gerektigi ve projenin kazanimlarinin neler ola-
cag1 gibi sorularin yanitlanmasi gerekmektedir.
Planlama adiminin en kritik yaninin projeye
devam edip edilmeyecegine dair kararin ¢cogun-
lukla bu asamanin sonunda verilmesi oldugu
distnitlmektedir. Bu adimda alinacak kararla
projeden vazgecilebilir, uygulanabilir veya ge-
nigletilerek uygulanabilir. Silahtaroglu (2010, s.
31) bu adimda yapilacak islemleri bes baslikta

toplamaktadir. Bunlar:
1. Problemin tanimlanmasi,
2. Fizibilite raporlarinin hazirlanmasi,
3. Proje zaman c¢izelgelerinin hazirlanmasi,

4. Projede calisacak personelin zamana bagl

olarak belirlenmesi ve

5. Projenin baglatilmasidir.

Planlama adiminin dogru olarak ele alin-
mas1 projenin bagariya ulagsmasi agisindan ¢ok
onemlidir. Cunka hatali hesapla baslayan bir isin
dogru sonuglandirilmasi olast olmadig dustnul-
mektedir. Bu adimin sonunda yapilan islemler
raporlanir ve projeye devam karar1 verilirse ikin-

ci adima gecilir.

2. Adim: Analiz

Analiz adiminda projenin ihtiyaglar1 belirlen-
meye calisilmaktadir. Sistemin girdi ve ¢iktilari-
nin neler olacag, kimler tarafindan kullanilacagi,
kullanicilarin beklentilerinin neler oldugu gibi
sorularin cevaplanmas: gerekmektedir. Bu tip
sorular1 cevaplamak icin de bilgi toplanmasi, ta-
nimlar yapilmasi, 6rnek senaryolar hazirlanmasi,
alternatif ¢6zim onerilerinin getirilmesi ve tim
bu verilerin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu adimda da yapilan tim islemler raporlanarak
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kayit altina alinmaktadir. Foster (2022, ss. 90-91)
yazilimsal bir sistem gelistirilirken bu adimda

yapilmasi gerekenleri su sekilde siralamaktadir:

a) Katki saglayacak kisi veya kurumlarin ta-

ninmasl,
b) Problemin 6zetlenmesi,
¢) Sistemin genel durumunun ¢ikarilmasi,
d) Sistem bilegenlerinin belirlenmesi,
e) Gereksinimlerin detayli olarak belirtilmesi,
f) Verilerin nasil depolanacaginin belirlenmesi,
g) Isletim icin gereksinimlerin belirtilmesi ve

h) Sistemnin kurallarinin tanimlanmasi.

3. Adim: Tasarim

Bu adim, analizde elde edilen veriler temelin-
de gelistirilecek sistemin tasarlandigi adimdir. Bu
adimda sistemin nasil gériinecegi ve nasil ¢aliga-
cagina dair eskizler hazirlanmaktadir. Kullanici
ve sistem araylzinin nasil olacagi, bilesenlerin
birbiriyle nasil etkilegsime girecegi, veritabani ve
sistemle nasil entegre olacagi, sistem kontrolleri-
nin nasil yapilacag: gibi baghklar tasarlanip gor-

sellestirilmektedir.

Yapilan tasarimda en ¢ok uzerinde durulan
konularin, sistemin tutarli ve butinlige sahip
olmast oldugu belirtilmektedir (Tsui vd., 2017,
s. 170). Tutarli bir sistem tasarimi ekranlarda,
raporlarda, veritabani 6gelerinde ve siire¢ man-
tiginda ortak terminolojinin kullanilmasini sag-
lamaktadir. Biitinlige sahip bir tasarim ise tim
gereksinimlerin tasarlandigi ve hicbirinin disari-

da birakilmadig1 tam bir yap1 sunmaktadir.

4. Adim: Uygulama

Uygulama adiminda sekillenen sistemi kur-

mak hedeflenmekte ve tasarim adiminda belir-
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lenen arayuzler, iligkiler, veritabani ve kontroller
gerceklestirilmektedir. Bu adimda sistem be-
lirlenen yazilim dilinde kodlanir ve veritabani
yonetim sistemleri ise kosulur. Uygulama adi-
minin bagariya ulagmasi i¢in gelistirilen sistemin
su Ozellikleri tasimasi gerektigi belirtilmektedir
(Tsui vd., 2017, s. 192):

a) Okunabilirlik: Kodlar bagka programcilar

tarafindan da anlagilabilmelidir.

b) Surdurtlebilirlik: Kodlar kolayca degistiri-

lebilmeli ve bakim1 yapilabilmelidir.

¢) Performans: Diger her sey sabitken mim-

kiin oldugu kadar hizli ¢alisan kod tretmelidir.

d) Izlenebilirlik: Tim kod 6geleri bir tasarim
Ogesine karsilik gelmelidir. Kod, tasarima kadar

izlenebilir olmalidir.

e) Dogruluk: Sistem, analiz ve tasarim adimla-

rinda amaglanan geyi yapmalidir.

f) Butunlik: Tam sistem gereksinimleri kar-

silanmalidir.

5. Adim: Degerlendirme

Bu adim bakim (Silahtaroglu, 2010), destek
(Saridogan, 2008), entegrasyon, test ve deger-
lendirme (Wasson, 2006) gibi farkli isimlerle
de anilmaktadir. Degerlendirme adiminin ama-
c1 ortaya konulan sistemin dogru calistigindan
emin olmak ve varsa eksik ya da hatali yonleri-
nin tespit edilerek duzeltilmesini saglamaktir.
Bu adimda elde edilen veriler sistemin yeniden
ele alinmas igin birinci adimdan itibaren girdi
olarak kullanilabilmektedir. Bunun yaninda bag-
ka adimlara da dogrudan veri saglayip, oradaki
eksikliklerin giderilmesinde de kullanilabilmek-
tedir. Bu adimda yapilan igslemler su sekilde 6zet-

lenebilir:
a) Kullanic1 destegi verilmesi,
b) Hatalarin giderilmesi,

¢) Versiyon veya surim yikseltmelerinin ya-

pilmasi,

d) Mevzuat degisikliklerinin sisteme entegre

edilmesi,

e) Teknoloji degisikliklerinin yapilmasi.

2. YAZILIM GELiISTIRME MODELLERI

Sistem Gelistirme Yagam Doénguisinde bahsedi-
len adimlarin 6zellikle yazilim sistemi gelistir-
mek icin tasarlanmis bir¢ok farkli model bulun-
maktadir. Bu modellerin amaci yazilim sistemi
gelistirilirken zaman, para, isgiicii gibi kaynak-
larin dogru kullanimini saglamak ve elde edi-

len Graninin hem turetici hem de miusteri i¢in

tatmin edici olmasini garanti etmektir. Bu baglik
altinda yazilim gelistirme modelleri iki katego-
ride ele alinmakta ve yaygin kullanilan modeller

tanitilmaktadar.
A. Geleneksel Yazilim Gelistirme Modelleri

B. Cevik (Agile) Yazilim Gelistirme Modelleri.

A. Geleneksel Yazilim Gelistirme Modelleri

Bu kategoride yer alan yazilim gelistirme mo-
dellerinin, ¢cogunlukla isletmeler icin kullanilan
sistem gelistirme adimlarinin, yazilim gelistirme
adimlarina uyarlanmasi sonucu ortaya ¢iktig1 go-
rilmektedir. Bu sebeple kategori ad1 Geleneksel
Yazilim Gelistirme Modelleri olarak secilmigtir.

Bu baglikta tanitilacak modeller sunlardir:

1. Dogrusal Ardigik (Selale) Model
2.V Modeli
3. Prototip Model

4. Spiral Model
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1. Dogrusal Ardisik (Selale) Model

Dogrusal Ardisik Model (DAM) kat1 bir doku-
mantasyon ve stirece sahiptir. Her asamasi sira
ile takip edilir, biri tamamlanmadan digerine ge-

¢ilmez ve biri tamamlandiktan sonra 6nceki aga-

Planlama

DAM Planlama agsamasi ile baglar. Bu asamada
projenin biitgesi, siiresi, ve paydaslar1 gibi husus-
lar belirlenir ve Analiz asamasina gecilir. Analiz
asamas1 genel olarak durum ve ihtiya¢ analizi
olmak Uzere ikiye ayrilir. Durum analizinde var
olan kaynaklar ortaya konur ve yazilim gelistir-
me ortamina karar verilir, ihtiya¢ analizinde ise
projeden ne beklendigi agiklanir ve bu bilgilere
gore Tasarim asamasina baglanir. Tasarim aga-
mast en detayli calismanin yapildigr agamadir.
Bu asamada yazilim ekranlari, akis diyagramla-
11, veri tabani gibi yazilim bilesenlerinin detayli
tasarimlar1 yapilir. Uygulama asamasi, tasarim
agamasinda karar verilen tasarimlarin kodlara
dokuldigi asamadir. Yazilimin kendisi 6nceki
agsamalarda verilen kararlar dogrultusunda kod-
lanir. Ardindan son asama olan Testler agamasin-
da elde edilen yazilimin varsa hatalar tespit edi-

lerek giderilir ve proje tamamlanir. Her asamada

BILGI SISTEMLERININ.GELISTIRILMESI

malara doéniilmez. Bu sebeple hedefleri ¢cok net
bir sekilde tanimlanmis ve stireg icerisinde degi-
siklik beklenmeyen projeler i¢in uygulanabilir-
dir. DAM bes asamadan olusmaktadir ve bunlar

Sekil 2’de gosterilmistir.

Uygulama

Sekil 2- Dogrusal Ardisik (Selale) Model

yapilan islemler detayli olarak yazilir ve rapor
haline getirilir. (Seker, 2015)

2.V Modeli

V modeli siire¢ gésteriminden dolay1 bu ismi
almaktadir. V seklinin sol tarafi Giretimi, sag tarafi
ise test iglemlerini géstermek i¢in kullanilmakta-
dir. Modelin agsamalar1 Sekil 3’te gosterilmekte-
dir.

V Modelinde sag tarafta yer alan siire¢, DAM
basliginda degindigimiz Planlama, Analiz ve Ta-
sarim agsamalarinda yapilan islemlerin, yazilim
projelerine 6zel olarak isimlendirilmis asamala-
rindan olusmaktadir. Model gorselinin sol tarafi
ise test agamalarindan olugmaktadir. Son asama
olan Bakim ise test asamalarinda elde edilen ve-
riler 151¢1nda yazilim projesinde yapilmas1 gere-

ken is ve iglemlerin yapildig1 agamadir.
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Projelendirme

Sistem Isterleri Cozumlemesi
Sistern Mimari Tasarimi

Yazilim Isterleri CozUmlemesi
Yazilim Tasarimi

Yazilim Gerceklestirimi

3. Prototip Model

Prototip Model, proje paydaslarinin bir ara-
ya gelerek yazilimin girdi ve ¢iktilarina, verilerin
nasil yonetilecegine ve korunacagina karar ver-
mesiyle baslamaktadir. Bu toplanti sonucunda
verilen kararlar hizlica yapilmaig bir tasarima uy-
gulanarak yazilimin ilk 6rnegi elde edilir. Bu ilk

Ornek “prototip” olarak isimlendirilir ve kullani-

Isterlerin Toplanmasi

Hizli Tasarim

Bakim

Sistem Gegerleme
Sistem Yeterlilik Testi
Sistem Tumlestirme
Yazilim Ogesi Gecerlilik Testi

Birim TUmlestirme

Birim Testi

Sekil 3- V Modeli

cillara sunulur. Kullanici deneyim ve degerlen-
dirmelerine goére prototip lizerinde degisiklikler
yapilir. Prototipin yeni hali de kullanicilara su-
nularak yazilimin beklentileri karsilayacak islev-
lere sahip ilk stirimu gelistirilmis olur. Prototip
Modelin simgesel gosterimi Sekil 4’te gosteril-

mektedir.

Prorotip Gelistirme
Musteri Degerlendirmesi

Prototipin lyilestirilmesi

Referans Urln

Sekil 4- Prototip Model

Prototip gelistirilmesi esnasinda yazilimin
gereksinimleri kargiladigi kabul edilene kadar
musteri degerlendirmesine sunulur. Prototip ge-
listirme tamamlandiktan sonra yazilima yénelik
testler uygulanir Grin tamamlanir. Bu modeli

Ozel yapan nokta musteri ile gelistirilmesidir.

4. Spiral Model
Spiral model, yazilim gelistirmedeki risklerin

azaltilmasina vurgu yapmaktadir. Bu nedenle
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model, yazilim strecine risk odakli bir yaklasim
sergilemektedir. Model proje gelistirme dongi-
lerinden gecerek, proje riskini azaltirken yazilim
sistemini agamali olarak gelistirmek icin dongi-
sel bir yaklasim saglamaktadir. Spiral modelin
dort ceyregi vardir ve yazilim projesi agamali
olarak dongusel gecis sergiler. Spiral Modelin

simgesel gosterimi Sekil 5’te gosterilmektedir.




- Amaglar, alternatifleri
ve kisitlamalari
belirleyin

- Gereksinim Plani
- Gelistirme Plani
- Test Plani

BILGI SISTEMLERININ.GELISTIRILMESI

- Prototip
- Tasarim Modeli
- Risk Analizi

- Gereksinim Ozellikleri
- Tasarimi dogrulama

- Kod Gelistirme

- Birim Testi

- Sistem Testi

Sekil 5- Spiral Model

Sekil 5’te gosterildigi gibi, spiral yol ¢ok duz-
gln olmayabilir. Her dongt, endiselerin, bilesen-
lerin veya yapilarin her biri i¢in ayn1 adim dizi-
sini igerir. Yazilim gelistirme ve yazilim gelistir-
me projelerine esit derecede uygulanabilir olan
spiral model, hedef odaklidir. Spiral siireg, nihai
sonuca ulasilana veya ulasilamaz oldugu gosteri-
lene kadar, bu hedefin veya gereksinimin sirekli
olarak test edilmesini veya yinelenmesini igerir.

Dort kadrandan tipik bir gecis asagidaki gibidir:

1. Spiralin her bir déngusu i¢in hedefleri, al-

ternatifleri veya kisitlamalar1 tanimlanmalidir.

2. Hedeflere ve kisitlamalara gore alternatifler

degerlendirilmelidir.

8. Tanimlanan risklerin miktarina ve tiriine
bagli olarak, bir prototip gelistirilmeli, daha ay-
rintil1 bir degerlendirme yapilmali, evrimsel bir
gelisme veya belirlenen hedefe ulagma riskini
daha da azaltmak icin gerekirse bagka bir adim
gelistirilmelidir. Ote yandan, risk énemli élciide
azaltilirsa, bir sonraki adimda gereksinimler, ta-
sarim veya kodlama gibi bir goérev belirlenmeli-
dir.

4. Hedefe ulasildig1 dogrulanmali ve bir son-
raki déngi i¢in plan yapilmalidir. (Abrahamsson
vd., 2002)

B. Cevik Yazilim Gelistirme Modelleri

Bu kategoride yer alan yazilim gelistirme model-
lerinde yazilim gelistirme streglerinin ihtiyag-
larinin daha ¢ok dikkate alindig1 goriilmektedir.
Cevik yazilim gelistirme modelleri ayrica yeni
nesil yazil gelistirme modelleri olarak da adlan-
dirilmaktadir (Saridogan, 2008). Bircok cevik ya-
zilim gelistirme modeli olmakla birlikte bu bas-

likta tanitilacak modeller sunlardir:
1. Asir1 Programlama Modeli

2. SCRUM Modeli

ool
S

1. Asir1 Programlama Modeli

Asir1 Programlama (Extreme Programming)
geleneksel modellerin uzun gelistirme doéngi-
lerinin yarattig1 sorunlara bir ¢6zim getirmek
amaciyla yapilan basarili uygulamalardan dog-
mus bir model olarak sunulmaktadir. Agir1 prog-
ramlama modelinin bireysel uygulamalarinin
yeni olmadig1 belirtilmektedir. Bagarili bir dizi
uygulamanin adimlar iglevsel olacak sekilde bir

araya getirilerek yazilim ureticileri i¢in yeni bir

3ILCI SISTEMLERININ CGELISTIRILMES
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model olarak sunulmustur (Abrahamsson vd.,
2002, s. 18). Asir1 Programlama Modeli kullanilir-
ken ekip uyeleri ve musteri arasinda sik iletisim
kurulmali, tasarim ve kodda sadelik esas olmali,

bircok farkli dizeyde geri bildirim saglanmali

ve proje i¢cin uygun goérinmuyorsa bu modeli
kullanmaktan kag¢inilmalidir. Asir1 Programla-
ma Modelinin 12 anahtar kavrami bulunmakta-
dir (Abrahamsson vd., 2002) ve bunlar Sekil 6’da

gosterilmektedir.

Planlama
Kodlama Kisa Surtmler
Standartlari
Calisma
Alanindaki Metafor
Musteri
Asiri
Surdurulebilir Programlama Basit Tasarim
Tempo Modeli
sarekli Test Odakli
Entegrasyon Celgirme
Kollektif T?S”.'m
Sahiplik Esli lyilestirme

Programlama

Sekil 6- Asirt Programlama Modelinin Anahtar Kavramlart

Asir1 Programlama Metodu temel olarak g
ana adimdan olusur (Saridogan, 2008). Kullani-
cidan alinan bilgiler dogrultusunda gereksinim-
ler belirlenir ve ilk asama olan “Sérim Planlamast”
yapilir. Bu asamada yazilima y6nelik kestirimler
ortaya cikar ve bu 6ngorilere yonelik arastirma
yapilarak bu kestirimler dogrulanmaya caligilir.
Ayni zamanda yazilim projesinin mimarisi de

ortaya konur.

Ilk asamadan elde edilen verilere gore ilerle-
me hiz1 sirim plan1 ve ek kullanici bilgileri ile
“Yineleme” asamasina gegilir. Tkinci agama kod-
lamanin yapildig1 asamadir ve stirekli olarak ilk
asamaya donulerek yazilimda yapilmasi gereken
degisikliklere yonelik olarak Strtiim Planlamasi

agsamasinda da degisiklikler yapilir.

Ikinci agamanin tamamlanmasinin ardindan
“Kabul Testleri” asamasina gecilir. Uclincii asama-
da yapilan testler sonucu bulunan hatalar veya
eksikler 15181nda Yineleme agamasina dénulerek
gerekli diizeltmeler yapilir ve duzeltilen yazilim
yeniden U¢lncii agamadaki testlere tabi tutulur.
Bu asamada ilk asamaya girdi olarak alinan kul-
lanic1 gereksinimleri karsilanip karsilanmadig:
da denetlenmektedir. Nihai olarak musteri ona-
y1 alindiktan sonra strim kullanilmaya baslanir.
Asir1 Programlama Modelinin simgesel gosteri-

mi Sekil 7’de verilmektedir.
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Yineleme
Surum Planlamam : : Kabul
(Iterasvon) Testleri
o0
- Gereksinimler -Tlerleme Hizi - MUsteri Onay!
- Kestirimler -Surtm Plani -Nihai Yazilim
- Arastirma - Ek Kullanici Gorusu

- Kestirimlerin Dogrulanmasi
- Mimari Secimi

- Eksik ve Hatalar
-Surum degisikligi

Sekil 7- Asir: Programlama Modeli

2. SCRUM Modeli

Scrum Modeli takim rolleri, olaylar, Grtinler
ve kurallardan olusan bilesenlere sahiptir. Bu
modelle gelistirilecek bir yazilimda, bilesenlerin
tumunt kullanmak gerekir, ancak bagka teknik-
ler veya bilegenler de eklenebilmektedir. Scrum
Modeli yinelemeli bir yontemdir ve sprint adi
verilen kisa yinelemelere dayanir. Sprintler,
toplam yazilim UrinUnin iglevlerine yonelik
kicik gelistirme birimleridir. Sureleri kisadir
(bir ay veya daha az) ve zaman sinirhidir (stireleri
sabit tutulur, ancak gerekirse kapsam ayarlana-
bilir). Modelin ideal uygulamalarinda, her sprint
sonunda potansiyel olarak kullanilabilir bir Grtin
ortaya ¢ikar. Scrum Modeli ile gelistirilen bir ya-
zilim projesi paydaslar1 icin u¢ temel rol tanim-
lanmakta ve ihtiyac duyuldugunda bu rollere
baska rollerin de eklenebilecegi belirtilmektedir
(Abrahamsson vd., 2002). Bu roller:

Planlama

Uriin islem
Listesi

Sprintler

Standartlar, Ust Diizey
Teknoloji, Tasarnim
Mimari

Oyun Oncesi Asama

Gelistirme Asamasi

1. Musteriyi temsil eden ve ekibin isletmeye

deger katmasini saglayan Giriin sahibi,

2. Yazilimi Uireten, genellikle Gg¢ ila on gelisti-

riciden olusan gelistirme ekibi,

3. Bir proje lideri olarak degil, bir kog¢ olarak
ekibi yonlendiren ve Scrum’un takip edilmesini

saglayan bir Scrum Ustadu.

Bunlara ek olarak paydaslar ve yoneticiler
yardimci rol olarak tanimlanabilir. Scrum, g te-

mel direk Gizerine kurgulanmalidir, bunlar:
1. Seffaflik (streci gértinir kilmak),
2. Denetleme (irtin ve ilerlemenin)

3. Adaptasyon (6nemli bir sapma tespit edildi-
ginde, diizeltin).

Scrum Modeli Oyun Oncesi, Gelistirme ve
Oyun Sonrast olmak Uzere Ui¢ ana asamadan
olugmaktadir (Abrahamsson vd., 2002). Asama-

larin simgesel gosterimi Sekil 8’de verilmistir.

Sistemn Testleri
Analiz, Tasarim, Entegrasyon
Degerlendirme,
Test ve Teslim

Dokiimantasyon

Uriin

Oyun Sonrasl Asama

Sekil 8- Scrum Modeli
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BOLUM OZETI

Gunumuzde bilgi sistemleri; egitim, saglik, finans, seyahat ve eglence gibi yasantimizin neredeyse
tim alanlarinda kullandigimiz sistemlerdir. Bilgi sistemleri sayesinde bircok is ve iglem zahmetsiz
ve hizli bir sekilde tamamlanabilmektedir. Bilgi sistemi; dogru zamanda, dogru kisiye, dogru veri
ve bilgiyi saglamay1 amacglayan donanim, yazilim, veri, insan ve prosediirel bilesenler kiimesi olarak

tanimlamaktadir.

Sistematik olarak gelistirilen projelerin gecirdigi siirecleri agiklayan bircok modelin ortak noktalarini
tanimlamak i¢in sikca “Sistem Gelistirme Yasam Donglisit” kavraminin kullanildig: gérilmektedir. Bu
ortak model temel olarak planlama, analiz, tasarim, uygulama ve degerlendirme adimlarini icermekte

ve bir déngt seklinde uygulanmaktadar.

Planlamada projeye neden ihtiya¢ duyuldugu, ne kadar zamanda tamamlanmasi gerektigi, ne kadar
butce gerektigi ve projenin kazanimlarinin neler olacag: gibi sorularin yanitlanmas: gerekmektedir.
Planlama adiminin en kritik yaninin projeye devam edip edilmeyecegine dair kararin ¢cogunlukla bu

asamanin sonunda verilmesi oldugu diustinilmektedir.

Analiz adiminda projenin ihtiyaglar1 belirlenmeye calisilmaktadir. Sistemin girdi ve ¢iktilarinin
neler olacagi, kimler tarafindan kullanilacagi, kullanicilarin beklentilerinin neler oldugu gibi sorularin
cevaplanmasi gerekmektedir. Bu tip sorular1 cevaplamak icin de bilgi toplanmasi, tanimlar yapilmasi,
ornek senaryolar hazirlanmasi, alternatif ¢6zim oOnerilerinin getirilmesi ve tim bu verilerin

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tasarim; analizde elde edilen veriler temelinde gelistirilecek sistemin tasarlandigi adimdir. Bu
adimda sistemin nasil gériinecegi ve nasil ¢calisacagina dair eskizler hazirlanmaktadir. Kullanici ve sistem
arayuzinin nasil olacagi, bilesenlerin birbiriyle nasil etkilesime girecegi, veritabani ve sistemle nasil

entegre olacagl, sistem kontrollerinin nasil yapilacagi gibi bagliklar tasarlanip gorsellestirilmektedir.

Uygulama adiminda sekillenen sistemi kurmak hedeflenmekte ve tasarim adiminda belirlenen
arayuzler, iligkiler, veritabani ve kontroller gerceklestirilmektedir. Bu adimda sistem belirlenen yazilim

dilinde kodlanir ve veritabani yénetim sistemleri ise kosulur.

Degerlendirme; destek, entegrasyon ve test gibi farkli isimlerle de anilmaktadir. Degerlendirme
adiminin amaci ortaya konulan sistemin dogru calistigindan emin olmak ve varsa eksik ya da hatali
yonlerinin tespit edilerek diizeltilmesini saglamaktir. Bu adimda elde edilen veriler sistemin yeniden
ele alinmasi igin birinci adimdan itibaren girdi olarak kullanilabilmektedir. Bunun yaninda bagka

adimlara da dogrudan veri saglayip, oradaki eksikliklerin giderilmesinde de kullanilabilmektedir.
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Sistem analizi 6nemli miktarda ¢aba ve

maliyet gerektirir ve bu nedenle ancak
yOnetim s6z konusu sistem gelistirme projesinin deger-
li olduguna ve bu asamadan ge¢mesi gerektigine karar
verdikten sonra gercgeklestirilir. Cogu gozlemci, gelis-
tirilen sistemlerdeki hatalarin ¢cogunun yasam doéngu-
sinin analiz ve tasarim asamalarindaki yetersiz ¢aba-
lardan kaynaklandig1 konusunda hemfikirdir. Sektérde
yapilan arastirmalar, sistem sorunlarinin %56’sinin ye-
tersiz gereksinim tanimlamasindan, %7’sinin ise yetersiz
kodlamadan kaynaklandigini géstermektedir. Bakim
alaninda, yetersiz kodlama i¢in harcanan ¢abanin %1’ine
karsilik, cabanin %82’si yetersiz gereksinimlerden kay-
naklanmaktadir (Matthews, 1995).

Sistemle ilgili problem analizi yapildiktan hemen
sonra sistem analistinin, sistemin ne yapmasi gerekti-
giyle ilgili gereksinimleri ortaya koyarak, hangi islevle-

rin gerceklestirilecegiyle ilgili planlar yapmasi gerekir.

Herhangi bir sistemin tasarimi igin kullanici gerek-
sinimleri ile birlikte, gelistirilecek olan sistemin sahip
olmasi gereken kabiliyetlerin de analiz edilmesi ve be-

lirlenebilmesi gerekmektedir.
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SISTEM GEREKSINIMLERININ-BELIRLENMESI

1. SISTEM GEREKSINIMLERI

Sistem gereksinimleri, musterinin ihtiya¢ ve ge-
reksinimlerini tam anlamiyla karsilayabilmek
icin bir sistemin sahip olmasi1 gereken kabili-

yetlerin acikca ifade edilmesidir. Sistem gerek-

sinimleri, Sekil I'de ifade edilen Gereksinimler
Hiyerarsisine gore Is Gereksinimleri ve Kullanici

Gereksinimleri kavramlarindan tiiretilmistir.

Gereksinimleri

Kullanici
Gereksinimleri

Sistem
Gereksinimleri

Sekil 1. Gereksinimler Hiyerarsisi

Is Gereksinimleri bélimiinde, neden projeye
ihtiya¢ duyulmaktadir sorusuna cevap aranirken,
Kullanic1 Gereksinimleri bélimiinde kullanicila-
rin, sistemin ne yapmasina ihtiyaci oldugu sor-
gulanmaktadir. Sistem Gereksinimleri bolimun-
de ise ‘Sistemin Ne Yapmasi1 Gerekiyor’ sorusu

irdelenmektedir.

Sistem gereksinimleri; Fonksiyonel Gereksi-
nimler ve Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler
olmak uzere iki kategoride tanimlanmaktadir.
Fonksiyonel gereksinimler; sistemin gerekli dav-
ranig ve fonksiyonlarini tanimlarken, Fonksi-
yonel olmayan gereksinimler ise performans,
guvenlik ve kullanilabilirlik gibi sistemin ¢alig-
masini degerlendirebilmek icin kullanilabilecek

Olcutleri tanmmlamaktadir.

Literatirde tanimlanan en yaygin fonksiyo-
nel gereksinim turleri; Sertifika Gereksinimleri,
Is Diizenlemeleri, Idari Fonksiyonlar, Raporlama
Gereksinimleri, Denetim Izleme, Yetki Diizeyle-
ri, Veri Yonetimi, D1g Arayuizler, Yasal ve Diizen-

leyici Gerekliliklerdir.

Projede fonksiyonel olmayan gereksinimle-
rin kapsamli bir listesini tanimlamak, sistemin
beklendigi gibi bir performans gostermemesi
riskini olabildigince azaltir ve performans stan-

dartlarinin tanimlanabilmesine olanak saglar.

Fonksiyonel Gereksinimler Icin Verilebilecek
Ornekler:

Ogrenci Bilgi Sisteminde 6grencinin ders
kaydi onaylandiginda 6grenciye SMS ve eposta

gonderilmesi.

Ogrenci Bilgi Sisteminde égrencinin kullanici

adi ve sifresi ile sisteme giris yapabilmesi.

E-ticaret sisteminde musterilerin tiikenen
urunleri goérebilmesi ve saticidan talep edebil-

mesi.

Otel Rezervasyon Sisteminde miusterilerin
belirli tarih araliklarinda otelin bos odalarini ve

fiyatlarini gérerek rezervasyon yapabilmeleri.

Online Kurs Sisteminde 6grencinin sanal pos
sistemi ile kredi kartindan 6deme yaparak ilgili

kursa kayit hakki kazanabilmesi.

M GEREKSINIMLERININ BELIRLENMES
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Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler Icin Ve-

rilebilecek Ornekler:

Ogrenci Bilgi Sisteminde o6grencinin ders
kayd1 onaylandiginda 6grenciye SMS ve eposta 1

dakika igerisinde gonderilmelidir.
Ogrenci Bilgi Sisteminde 6grencinin sifresi-
nin en az 8 karakter uzunlugunda olmasi, sifre

karakterlerinin harf ve rakamlardan olusmasi

Otel Rezervasyon Sisteminin yalnizca Linux

serverlarda ¢aligabilmesi.

Otel Rezervasyon Sisteminde ariza olmasi
durumunda sistem 5 dakika igerisinde ayaga kal-

dirilabilmelidir.

Fonksiyonel olmayan gereksinimlerin belir-
lenmesinde bagvurulabilecek, uluslararasi kabul

gormus standart ornekleri Tablo 1’de gosteril-

gerekir. mektedir.
Tablo 1. Fonksiyonel olmayan gereksinimleri i¢in Uluslararast kabul gérmiis standartlar
Kategori Alt Kategori Standart
Bilgisayar Teknolojisi- Bilgisayar Aglar ISO/IEC/IEEE 8802
Yazilim Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001:2000
Teknik
Biyometri ISO/IEC 19784/5
Telekomunikasyon ISO ICS 33.040
Bilgi ve Kayit Yonetimi ISO 15489
Glivenlik
Bilgi Guvenlik Yonetimi ISO/IEC 27002
Veri Koruma ISO/IEC 27001
Gizlilik
Biyometri ISO/IEC 19794/5
Denetim Bilgi ve Belge Yonetimi ISO 15489

2. GEREKSINIM TESPITINDE KULLANILAN BASLICA FAALIYETLER

Gereksinim Ongorisi

Yeni bir sistem tasarimui icin belirli sorunlari
veya oOzellikleri ve gereksinimleri igeren 6énceki
tecriibelere dayali olarak sistemin barindirmasi
gereken Ozelliklerinin tahmin edilmesidir. Bu
faaliyetle deneyimsiz bir analist tarafindan fark
edilmeyecek alanlarin analiz edilmesi saglanabi-
lir. Ancak arastirmanin yuritilmesinde kestirme
yollara bagvurulur ve 6nyargili davranilirsa, ge-

reksinim 6ngorist basarisizlikla sonuglanabilir.

Gereksinim Aragtirmasi

Mevcut sistemin incelenerek daha ileri analiz-
ler i¢in 6zelliklerinin belgelenmesi iglemidir. Sis-
tem analizinin merkezinde analistin olgu bulma
teknikleri, prototip olusturma ve bilgisayar des-
tekli araglar kullanarak sistem 6zelliklerini belge-

lemesi ve tanimlamasi yer almaktadir.

Gereksinim Ozellikleri

Ihtiya¢ 6zelliklerini belirleyen verilerin ana-
lizini, yeni olusturulacak sistem igin teknik
ozelliklerin tanimlanmasini ve hangi bilgi ge-
reksinimlerinin saglanacaginin belirlenmesini
icermektedir. Gereksinim ozellikleri, gercek ve-
rilerin analiz edilmesini, temel gereksinimlerin
tanimlanmasini ve gereksinim karsilama strate-
jilerinin se¢imini icerir.

Sistem gereksinimlerinin dogru belirlene-
memesi zaman ve maliyet agisindan kayiplara
neden olabilmekte ve kullanilabilirligi olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle sistem
gereksinimleri tanimlanirken agagidaki olcutler

dikkate alinmalidir.

Tutarlilik: Gereksinimler kendi icerisinde tu-
tarl1 olmali, herhangi bir belirsizlige firsat veril-

memelidir.



Tamlik: Gereksinimler sistemin tim girdi ve

ciktilarini tanimlamalidir.

Gergeklenebilirlik: Gereksinimler, mevcut sart

ve kosullarda gerceklenebilir olmalidir.

Gereklilik: Gereksinimler gercek bir ihtiyaci

kargilamalidir.

SISTEM GEREKSINIMLERININ-BELIRLENMESI

Dogruluk: Gereksinimler dogru bir sekilde ifa-

de edilmelidir.

Takip Edilebilirlik: Gereksinimler gelistirilecek

sistemin iglev ve 6zelliklerine karsilik gelmelidir.

Onaylanabilirlik: Gereksinimler gbzlemlenebi-

lir olmalidir.

3. OLGULARI (VERILERIi) BELIRLEME YONTEMLERI

Bilgi toplama, sistem analizinin merkezinde yer
alir. Bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi siklikla
ve ikna edici bir sekilde bilgi sistemi gelistirme-
nin en kritik asamasi olarak sunulur ve birgok
bilgi sistemi basarisizlig1 eksik ve yanlig bilgi ge-
reksinimlerine baglanmugtir (Pitts, 1997) Sistem
analistleri, mevcut sistem ve kullanicilarin yeni
bilgi sistemi ile performanslarini nasil artirmak
istedikleri hakkinda bilgi toplamalidir. Kullani-
cilarin gereksinimlerinin dogru bir sekilde anla-
silmasi, sistem gelistirme ekibinin sinirli zaman
ve sinirlt butge icinde son kullanicilara uygun bir

sistem sunmasina yardimci olacaktir.

Olgular nicel bicimde ifade edildiginde veri
olarak adlandirilir. Gelistirilen herhangi bir pro-
jenin basarisi, mevcut bilgilerin dogruluguna
baglidir. Dogru bilgi de literatiirde kabul gormiuig
belirli metot ve teknikler kullanilarak toplana-
bilir. Sistem hakkinda bilgi toplamak i¢in kulla-
nilan bu yoéntemler olgu bulma teknikleri ola-
rak adlandirilir. Anket, Gorigsme, Mevcut Belge,
Form ve Dosyalarin Analiz Edilmesi ve Kullani-
cilar1 Dogrudan Goézlemleme gibi bazi geleneksel
yontemler vardir. Gintiimuzde, Ortak Uygulama
Tasarimi ve Prototip olusturma gibi bazi modern

olgu toplama yoéntemleri ortaya ¢ikmaigtir.

Gorusme

Gorusme, bir bilgi sistemi hakkinda bilgi
toplamanin en temel yollarindan biridir. Iyi bir
sistem analisti goriisme yapma konusunda iyi
olmalidir ve higbir proje gériisme yapilmadan

yuratilemez. Etkili bir goriisme diizenlemenin
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bircok tanimli yolu vardir ve higbiri digerlerin-
den ustin degildir. Ancak deneyimli analistler,
etkili bir gériisme i¢in asagida tanimli bazi en iyi

uygulamalar1 yaygin olarak kullanmaktadir:

v Randevu, 6n hazirlik sorusu, kontrol listesi,
gindem ve sorular dahil olmak tGzere gérismeyi

dikkatlice hazirlayin.

v Gorusme sirasinda musteriyi dikkatle din-
leyin ve not alin (mimkinse ses kaydediciye
kaydedin).

v Gorusmeden sonraki ilk 48 saat icinde mut-

laka notlar1 gézden gecirin.

v Gorugsme yaparken sistemin gidisatiyla ilgili

tarafsiz olun.

v Farkl gorusler arayin.

Anketler

Anketler, cok sayida kisiden nispeten kisa bir
stirede bilgi toplama ve sonuglarinin yorumlan-
masinda daha az 6ényargili olma avantajina sahip
bir yontemdir. Ankete, o alani ilgilendiren dogru
anket katilimcilarinin segilmesi ve etkili anketle-
rin tasarlanmasi bu bilgi toplama yéntemindeki
kritik konulardir. Insanlar genellikle bir siste-
min islevlerinin sadece bir kismini kullanirlar,
bu nedenle her zaman sistem fonksiyonlarinin
veya suireclerinin sadece bir kismina asinadirlar.
Cogu durumda, anketlerin bir kopyasinin tim
kullanicilara uymayacag: acgiktir. Etkili bir anket
yuriatmek igin analist kullanicilar: uygun sekilde
gruplandirmali ve farkli gruplar icin farkli anket-

ler tasarlamalidir. Bununla birlikte, iyi anketler
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olusturma becerisi pratik ve deneyimle gelisen
bir beceridir. Anketleri tasarlarken sistem analis-

ti en azindan asagidaki konularla ilgilenmelidir.
v Sorularin tutarliligi
v Katilimcilarin cevaplarinin tutarlilig

v Ne tir bir soru uygulanmalidir, acik uclu

mu kapali uc¢lu mu?

v Anketlerin uygun uzunlugu nedir?

Kullanicilar1 Dogrudan Gozlemleme

Insanlar, giivenilir olmaya ve dogru oldugunu
dustindiikleri seyleri sdéylemeye caligsalar bile,
her zaman c¢ok guvenilir kaynak kisiler degil-
dir. Insanlar genellikle ne yaptiklarini ya da na-
sil yaptiklarini tam olarak bilmezler. Bu durum
ozellikle nadir gorilen olaylar, ge¢misten gelen
meseleler ya da insanlarin biyiuk bir tutkuyla
baglh olduklar1 konular icin gecerlidir. Insanlarin
kendi eylemlerini guvenilir bir sekilde yorumla-
malarina ve rapor etmelerine her zaman guve-
nilemeyeceginden, sistem analisti insanlarin ne
yaptiklarini izleyerek veya insanlarin ig ortamin-
da nasil davrandiklarina dair nispeten objektif
olciimler elde ederek soylediklerini tamamlaya-
bilir ve dogrulayabilir. Ancak gézlem, insanlarin
normal ¢alisma rutinlerini degistirmelerine ne-
den olabilir. Bu da toplanan bilgiyi tarafli hale
getirir (Jeffrey ve ark.,2001).

Mevcut Belge, Form ve Dosyalarin Analiz

Edilmesi

Sistem analisti mevcut sistem ve kurumsal do-
kiimantasyonu inceleyerek mevcut sistem ve bu
sistemlerin destekledigi organizasyon hakkinda-
ki detaylar1 6grenebilir. Bu dokiimanlarda sistem
analizi, mevcut sistemlerle ilgili sorunlari, siste-
min eksikliklerini ve yeni ihtiyaclar1 ne 6l¢tide
karsilayabildigini, yeni sistem ihtiyacini etkileye-

bilecek sorun veya firsatlari, mevcutta kullanilan

sistemin neden o sekilde tasarlandig: gibi tefer-
ruatlar1 6grenerek yeni sistemin tasarimi igin bir
ornekleme yapabilir (Jeffrey ve ark.,2001). Ayrica
organizasyon semasina bakilarak proje sahipleri
ve kullanicilar1 arasindaki iligki tanimlanabilir.
Ancak, bu resmi belgeleri analiz ederken, analist-
ler resmi belgelerde tanimlanan sistemler ile ger-
cek diinyadaki pratik sistemler arasindaki farka
dikkat etmelidir. Resmi prosedirlerin yetersiz-
likleri, bireysel ¢calisma aligkanliklar1 ve tercihle-
ri, kontrole kars1 direng¢ ve diger faktorler nede-
niyle, resmi sistem ve gayri resmi sistem olarak
adlandirilan sistem arasindaki fark yaygin olarak

mevcuttur.

Ortak Uygulama Tasarimi

Ortak Uygulama Tasarimi (OUT), yeni veya
degistirilmis bilgi sistemlerinin gereksinimlerini
tanimlamak i¢in kolaylastirilmaisg, ekip tabanh bir
yaklagimdir. OUT, 1970’lerin sonunda IBM’de
baslatilmistir. OUT un arkasindaki ana fikir, mev-
cut bir sistemin analizinde yer alan kilit kullani-
cilar, yoneticileri ve sistem analistlerini bir araya
getirmektir. Analiz agamasinda OUT kullanma-
nin birincil amaci, sistemle ilgili kilit kisilerden
es zamanli olarak sistem gereksinimlerini topla-
maktir. Neticede yogun ve yapilandirilmis, ancak
son derece etkili bir stire¢ ortaya ¢ikar. Tam kilit
kisilerin ayn1 anda tek bir yerde bir araya gelme-
si, analistlerin nerede anlagsma alanlar1 oldugunu
ve nerede catismalar oldugunu gérmelerini sag-
lar (Jeffrey ve ark.,2001).

Bir OUT’daki tipik katilimcilar sunlardir: OUT
oturum lideri, son kullanicilar, is yoneticileri,
sponsor, sistem analistleri, bilgi sistemi personel
ve raportdr. OUT ekibi, hepsi de ylksek kaliteli
bir sistemin tasarlanmasinda pay sahibi olan alt1
ila on alt1 kisiden olusan bir gruptur. Grup tye-
lerinin yaklagik ugte ikisi islevsel uzmanlar, diger
Ucte biri ise sistem profesyonelleridir. OUT otu-

rumlar1 genellikle katilimcilarin normalde ¢alig-




tiklar1 yerlerin diginda bir yerde gerceklestirilir
ve genellikle katilimcilarin at nali seklindeki ma-
salarin etrafinda oturdugu 6zel amach odalarda
yapilir. Bir atélye calismasina bu kadar ¢ok farkl
tirden insanin dahil edilmesi, OUT oturumunun
etkili ve verimli bir gekilde nasil organize edile-
cegini buyuk bir zorluk haline getirmektedir
(Zhu, 20083).

Bir OUT tamamlandiginda, nihai sonug, bir
degistirme sistemi caligmasiyla ilgili mevcut sis-
temin isleyisini detaylandiran bir dizi belgedir.
Bu gereksinim tanimlama belgeleri genellikle is
faaliyeti modelini ve tanimlarini, veri modelini
ve tanimini, veri girig ve cikis gereksinimlerini
icerir. Ayni zamanda arayuz gereksinimlerini,
ekran ve rapor diizenlerini, gecici sorgu 6zellik-
lerini, menuleri ve givenlik gereksinimlerini de
icerebilir. Sistem gelistirme yasam doéngusiinin
daha sonraki bir noktasinda kullanildiginda, bir
OUT oturumu bir sistem prototipini iyilestir-
mek, sistem kullanicilart i¢in yeni is profilleri
gelistirmek veya bir uygulama plani gelistirmek
icin de kullanilabilir (Zhu, 2003).

Ancak, OUT’un tim potansiyelinden fayda-
lanmak i¢in, grup yazilimi araglar1 OUT calisma
oturumlarinda uygulanmalidir. Ortak Uygulama
Gelistirme teknigini desteklemek icin grup yazi-
lim1 araglarinin kullanilmasi, bu teknigin dege-
rini 6nemli 6l¢iide artirir. Grup yazilimi araglari
otomatik bir OUT c¢aligmas1 sirasinda kullanil-
diginda, bilginin Uretilmesini, analiz edilmesini
ve belgelenmesini bluyltk o6lciide kolaylastirir.
Bu, ozellikle yeni sistemlerin gereksinimlerini
tanimlamak ve bunlar tizerinde fikir birligi olus-
turmak icin yuratilen OUT calisma gruplar1 icin
degerlidir (Leventhal ve ark., 1995).

SISTEM GEREKSINIMLERININ-BELIRLENMESI

Prototip Olusturma

Prototip olusturma, fikirlere yatirim yapma-
dan 6nce onlar1 kesfetmenin bir yoludur. Cogu
sistem gelistiricisi, erken kullanilabilirlik verile-
rinden elde edilen faydalarin ge¢ kullanilabilirlik
verilerinden elde edilenlerden en az on kat daha
fazla olduguna inanmaktadir (Nielsen, 2003&
Berkun, 2000).

Prototip olusturma, sistem analistlerinin kul-
lanicilara temel gereksinimleri istenen bilgi sis-
teminin caligan bir versiyonunu hizl bir gekilde
gostermelerini saglar. Prototipi gordiikten ve
test ettikten sonra, kullanicilar genellikle mevcut
gereksinimleri yenilerine gore ayarlar. Gereksi-
nimlerin belirlenmesini desteklemek i¢in proto-
tip olusturmanin kullanilmasindaki amag, nihai
sistem i¢in somut 6zellikler gelistirmektir, nihai

sistemi prototip olusturarak insa etmek degildir.

Prototip olusturma, kullanic1 gereksinimleri
net olmadiginda veya iyi anlagilmadiginda, bir
veya birkac kullanic1 ve diger paydaglar sistemle
ilgilendiginde, olas1 tasarimlar karmagik oldu-
gunda ve tam olarak degerlendirmek i¢in somut
bir yapi gerektirdiginde, kullanicilar ve analistler
arasinda gecmiste iletisim sorunlar1 yasandiginda
ve calisan sistemleri hizli bir sekilde olusturmak
icin araglar ve veriler hazir oldugunda gereksi-
nimlerin belirlenmesi i¢in en yararli yontemdir
(Jeffrey ve ark., 2001).

Analistler, Prototip olusturmay1 uygularken
bu gereksinim belirleme yontemiyle ilgili resmi
olmayan dokimantasyon, géz ardi edilen ince
ama 6nemli gereksinimler vb. gibi potansiyel so-

runlarla ilgilenmelidir.
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Herhangi bir sistemin tasarimi i¢in kullanici gereksinimleri ile birlikte gelistirilecek olan sistemin sahip
olmasi gereken kabiliyetlerin de analiz edilmesi ve belirlenmesi gerekmektedir. Sistem gereksinimleri,
misterinin ihtiya¢ ve gereksinimlerini tam anlamiyla kargilayabilmek igin bir sistemin sahip olmasi

gereken kabiliyetlerin acgikca ifade edilmesidir.

Sistem gereksinimleri; Fonksiyonel Gereksinimler ve Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler
olmak uzere iki kategoride tanimlanmaktadir. Fonksiyonel gereksinimler, sistemin gerekli davranig
ve fonksiyonlarini tanimlarken, Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler ise performans, guvenlik
ve kullanilabilirlik gibi sistemin c¢alismasini degerlendirebilmek igin kullanilabilecek ol¢itleri

tanimlamaktadar.

Gereksinim tespitinde kullanilan baglica faaliyetler; gereksinim 6ngorisi, gereksinim arastirmasi

ve gereksinim 6zellikleridir.

Sistem gereksinimleri tanimlanirken tutarhilik, tamlik, gerceklenebilirlik, gereklilik, dogruluk, takip

edilebilirlik ve onaylanabilirlik 6l¢ttleri dikkate alinmalidar.

Sistem hakkinda bilgi toplamak i¢in kullanilan yéntemler, olgu bulma teknikleri olarak adlandirilir.
Anket, gorigsme, mevcut belge, form ve dosyalarin analiz edilmesi ve kullanicilar1 dogrudan gézlemleme
gibi baz1 geleneksel yontemler vardir. Giniimiizde, ortak uygulama tasarimi ve prototip olusturma

gibi bazi modern olgu toplama yéntemleri ortaya ¢ikmistir.
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Projenin kulla- Veri modelle- Gelistirecegdi
nim durumlarina 2 me yonetimlerini sistemin kullanim

iliskin kavramlari kavrar durumlarini olus-
aciklar turabilir
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GiRisS

Sistem analistleri, sistem gelistirmenin

0790 @890

) M

analiz asamasinda verilerin nasil olustu-
rulacagi, nasil depolanacagi, veriler tizerinde hangi is-
lemlerin gerceklestirilecegi gibi teknik ayrintiya girme-
den, sistemi genel hatlariyla ifade edebilmek icin model
olustururlar. Veri modelinde sistemin gorsel bir temsili
olusturulur. Benzer bicimde, sistemin gereksinimlerini
modelleyebilmek i¢in kullanim durum kullanilmakta-
dir. Kullanim durumlar, sistem mimarisini gorsellestir-
menin 6nemli bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadur.
Veri modelleme ise veri noktalar1 ve yapilar: arasindaki
baglantilar1 iletmek igin sistem parcalarinin gorsel bir
temsilini olugturma stirecidir. Bu tinitede, kullanim du-
rumun ve bilesenlerinin neler oldugu, ne amacla kulla-
nildig1, veri modelleme kavrami, veri modeli gesitleri ve

veri modelleme tiirleri konularina deginilmistir.
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KULLANIM DURUMU.VE VERI-MODELLEME

1. KULLANIM DURUMLARI (USE CASES)

Sistem tasariminda bir miusterinin bir Urin,
hizmet veya sistemle nasil etkilesecegini ifade
etmek, gereksinimlerin toplanmasi ve ust dii-
zey paydas iletisimi icin 6nemlidir. Kullanim
durumlari, bir sistemin gereksinimlerini yaka-
lamak, modellemek ve belirtmek icin kullani-
lan bir tekniktir (Bittner, 2003). Bir kullanim
durumu, sistemin aktorleriyle etkilesim icinde
gerceklestirebilecegi ve hedeflerine katkida bu-
lunan gézlemlenebilir bir sonug treten bir dizi
davraniga karsilik gelir. Aktorler, insan kullanici-
larin veya diger sistemlerin etkilesimdeki rolint
temsil eder. Gereksinim analizinde, bir kullanim
durumu tanimlanirken, birincil aktéri igcin tem-
sil ettigi belirli kullanict hedefine gore adlandi-
rilir. Vaka, 6zel kosullar, istisnalar veya hata du-
rumlar1 gibi varyantlarin yani sira genel faaliyet

ve olay sirasini acgiklayan metinsel bir agiklama

veya ek grafik modellerle daha da detaylandirilir.
Kullanim durum diyagrami bir tiriinti veya hiz-
meti kullananlarin o Girtin veya hizmetle nasil et-
kilesime gireceklerinin ve Grin veya hizmetin ne
yaptiginin gorsel olarak temsilidir. Bir kullanim
durumu, basar1 senaryolarini, basarisizlik senar-
yolarin1 ve kritik varyasyonlar1 veya istisnalari

olusturabilir.

Kullanim Durumuyla ilgili ilk calisma, Isvec-
li bilgisayar bilimcisi Ivar Jacobson tarafindan
1987 yilinda yapilmustir. Ivar Jacobson senaryoyu
sistem ile kullanic1 arasinda gerceklestirilen et-
kilesimli diyalog olarak tanimlamaktadir. Jacob-
son daha sonra iki yazilim muhendisi ile birlikte
bir sistem tasarimini gorsellestirmenin standart
yolunu sunan Birlesik Modelleme Dili'ni (UML)

olusturmustur.

1.1. Kullanim Durumlarinin Amaglari

» Kapsam yo6netimi
» Gereksinimlerin belirlenmesi

> Kullanicinin sistemle etkilesime girecegi

yollarin ana hatlariyla belirtilmesi

> Sistem mimarisini gorsellestirme
» Teknik gereksinimleri is paydaslarina iletme

> Risk yonetimi

1.2. Kullanim Durum Modeli

Kullanim durum modeli, bir sistem ile bir aktor
arasindaki etkilesimlerin goérsel olarak sunumu-
dur. Kullanim durum modelleri is streclerini
temsil eder. Bu da 6n kogullarin ve tetikleyicile-

rin daha fazla ifade edilmesine yardimci olur.

Bir kullanim durum modeli genellikle UML
ile ifade edilir. Bu modelde dort ana bilesen bu-
lunmaktadir: aktorler, sistem, kullanim durum-

lar1 ve iligkiler.

UML igerisinde sistem, bir dikdortgen ile gos-
terilir. Aktorler dikdoértgenin disinda ¢ubuktan
insanlar olarak goésterilirken, kullanim durumla-
11 ise dikdortgenin igerisindeki ovallerde metin

olarak sunulurlar. Duz ve kesikli cizgiler sistem
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ile aktorlerin kullanim durumlar arasindaki ilig-

kiyi temsil etmektedir (Daly, 2022).

Kullanim durum diyagramu ise, temel olarak
bir tir kullanim durum modelidir. Kullanim du-
rum diyagramlar1 agsagida belirtilen durumlar

icin kullanilir:

> Sistemin akigin1 ve davranigini gorselles-

tirmek
> Sistemin iglevselligini 6rneklemek

> Temel sistem-kullanic1 etkilesimlerini

temsil etmek.

Kullanim durum diyagraminin amaci, olus-

turulan sistemin hangi iglevinin hangi aktorler
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tarafindan gerceklestirilecegini ve kullanim du- Kullanim durum diyagramina ait bir 6rnek

rumlarin kendi arasindaki iligkilerini gostermek- Sekil I'de gosterilmistir:

tir.

Otel Rezervasyon Sistemi

e Rezervasyon Yapma )
— Rezervasyon Iptali —

)

Rezervasyonu Gorme

Otelden Cikis Islemleri —

Sekil 1. Otel Rezervasyon Sistemine Ait Kullanim Durum Diyagrami

Y

Musteri Otel Gorevlisi

78

Aktor, bir sistemin diginda onunla etkilesime
giren herhangi bir seydir. Ornegin, insanlarin
internet Uzerinden mal satin almalarinm saglayan
bir sistemde, insan kullanicilar 6nemli aktorler
olacaktir, ancak kullanicilarin aligverigleri icin
6deme yapmalarin saglayan kredi kart1 sistemi

de ayni sekilde bir aktdr olacaktir (Jackson, 1995).

Kullanim durumlari, sistemin gerceklestirdigi
bazi gorevleri veya tutarl iglevsellik birimlerini
temsil eder. Bir aktor figura ile bir kullanim du-
rumu ovalini birlestiren ¢izgi, aktor ile kullanim

durumu arasindaki iletisimi temsil eden bir ilis-

kiyi gosterir. Bu, aktériin goérevin yerine getiril-
mesine dahil olabilecegi ama dahil olmak zorun-

da olmadig1 anlamina gelir.

Kullanim durum diyagramlar1 yalnizca fonk-
siyonel gereksinimlerle (sistemin yapmasi gere-
ken seyler) ilgilenir, ancak bir kullanim durum
diyagrami gelistirirken ve islevsel olmayan ge-
reksinimlerle karsilasildiginda, kullanim durum
diyagramina agiklayici bir not eklenerek bunla-
rin kaydedilmesi gerekir. Bu durumla ilgili bir

ornek, Sekil 2’de gdsterilmistir.
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Musteri

Otel Rezervasyon Sistemi

Rezervasyon Yapma

Rezervasyon Iptali

N

Rezervasyonu gérme

Otele Girig islemleri

Otelden Cikis ilemleri

Hem Otel Gorevlisi, hem de
MuUsteri Rezervasyon

{ yapabilir

Otel Gorevlisi

Sekil 2. Kullanim Durum Diyagraminda Agiklayict Not Kullanimi

UML'’de kullanim durumlarini ¢evreleyen bir
dikdortgenle gosterilen sistem siniri, sistemi di-
ger yapilardan ayiran 6énemli bir kavramsal ¢iz-
gidir. Bir kullanim durum diyagraminda temsil
edilen sistemin etrafina sinir ¢izilerek ¢6zimi-
nizin kapsami belirlenmis olur. Genel kullanim
durum diyagramlarinda sinir dikdoértgeni ¢o-

gunlukla gosterilmez.

Sekil 1 ve Sekil 2 ayni zamanda yaygin bir
problemi de ortaya koymaktadir. Yalnizca diyag-
ramdan, iki aktérden hangisinin (Musteri veya
Otel Gorevlisi) rezervasyon yapma kullanim se-
naryosunu baslattigi net degildir. Kullanim duru-
mu bagariyla tamamlamak i¢in her iki aktére de
ihtiya¢ duyuluyor olabilir. UML bu sorunu orta-
dan kaldirabilmek i¢in ¢esitli yollar sunmaktadir.
Bunlarin en basit olani, UML icerisinde aciklayici

not kullanmaktir.

Senaryo, kullanim durumlarini1 gésteren bir
dizi eylemin aciklamasidir. Bir sistemin kulla-

nicilar: (aktorleri) ile sistemin kendisi arasindaki
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etkilesimi ve diyalogu tanimlar. Asagida iki or-

nek senaryo gorulmektedir:

1. Yunus isimli musteri, 30 Mart i¢cin X Otel’de
bir oda ayirtmak istemektedir. O tarih i¢in bir
oda musaittir ve otel gérevlisi Yunus i¢in rezer-

vasyon yapar.

2. Azize isimli musteri, Haziran ayinin ilk haf-
tas1i¢cin Y Otel’de bir oda ayirtmak istemektedir.
Haziran ayinda yedi glin i¢in bog oda yoktur, an-
cak dort gun i¢in bir oda ve ardindan ¢ giin i¢in
ayni tipte bagka bir oda mevcuttur. Otel gorevlisi
bu secenegi Azize'ye sunar fakat Azize bu teklifi
reddeder.

Her iki senaryo da rezervasyon yapma kulla-
nim durumunun olas1 érnekleridir. Etkilegsimleri
ve sonuglari farklidir. flkinde, kullanim durumu-
nun basarili bir sonuca goétiiren bir acgiklamasi
vardir. Ikincisinde ise ana basar1 senaryosunda
bir istisna vardir. Bir kullanim durumu i¢in nor-
mal davranigin istisnalari, 6zellikle aktorlerin bir

kullanim durumunu tamamlamadan iptal etme-
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ye karar verdigi durumlarda yaygindir. Bununla
birlikte, tim senaryolar arasindaki ortak tema,
bir aktértin bir kullanim senaryosu tarafindan
tanimlanan hedefe ulagsma niyetidir. Yukaridaki
basarisiz senaryoda Azize, Y Otel’de rezervasyon
yaptirmaya ¢alisityordu. Belki de kaldig: siire bo-
yunca oda degistirme fikrinden hoglanmamuis-
t1. Bu nedenle, bir kullanim durumu olagandist

veya alternatif senaryolar1 icermelidir.

Bir aragtirmaya sadece bir kullanim durumu
ve onun ana basar1 senaryosu belirlenerek bas-
lanabilir ve daha sonra bu durum gelistirilebi-

lir. Sadece ana basar1 senaryosu i¢in degil, ilgili

tim senaryolar icin her bir kullanim durumuna
iligkin bilgilerin nasil kaydedilecegine karar ve-
rilmesi gerekecektir. En basitinden, her bir kul-
lanim durumu i¢in her bir senaryoyu sonucuyla
birlikte detaylandiran metinsel bir agciklama kay-
dedilebilir.

Her gereksinim, gelistirici ile musteri arasin-
daki s6zlesmenin bir pargasidir. Her iki tarafin
da her bir kullanim senaryosunda neyin ifade
edildigi ve ne anlama geldigi konusunda net bir
anlayisa sahip olmasi gerekir. Asagidaki tablo, bir
kullanim senaryosunu yapilandirmanin ve kay-

detmenin bir yolunu géstermektedir.

Tablo 1. Otel Rezervasyon Sisteminin Metinsel Actklamast

Kullanim Durum Adi | Rezervasyon Yapma islemi
Aktorler Otel Gorevlisi
Amag Otel odasinin rezerve edilmesi
. Yok (yani, bu kullanim senaryosunu gerceklestirmeden once yerine getirilmesi gereken
On Kosul higbir kosul yoktur).
istenilen tipte bir oda, talep edilen dénem icin musteri icin rezerve edilmis olacak ve oda o
Son Kosul
doénem igin dolu olacaktir.
Varsayimlar Bir musteri internet Uzerinden de rezervasyon yapabilir.

1.3. Temel Basari Senaryosu

1. Musteri rezervasyon talebinde bulunur.

2. Misteri istedigi oteli, tarihleri ve oda tipini

seger.

3. Otel Gorevlisi, talep i¢in miisaitlik durumu-

nu ve fiyati saglar.
4. Musteri teklife devam etmeyi kabul eder.

5. Misteri, otelin kayitlari i¢in kimlik ve ileti-

sim bilgilerini verir.
6. Musteri, 6deme bilgilerini verir.

7. Otel Gorevlisi bir rezervasyon olusturur ve

ona bir numara verir.

8. Otel Gorevlisi rezervasyon numarasini

miusteriye agiklar.

9. Otel Gorevlisi rezervasyonun onayini olus-

turur ve musteriye géonderir.

Bazi durumlarda kullanim durumlarin, isle-
vini tamamlayabilmesi i¢in bagka kullanim du-
rumlarla birlikte kullanilmasi gerekir. Yani mev-
cut kullanim durum, bagka kullanim durumlar
olmaksizin tamamlanamaz. Ornegin, bir alisveris
uygulamasindan siparis verebilmesi i¢in 6ncelik-
le siparig vermek istedigi firmay1 secip, o firmaya
ait Urinleri goérintilemeli ve daha sonra satin
almak istedigi urtinleri sepete eklemelidir. Yani
“Siparis Ver” isimli kullanim durumun tamam-
lanabilmesi i¢in “Firma Se¢” ve “Sepete Ekle”
kullanim durumlarin ¢alismasi gerekir. Include
(icerme) olarak isimlendirilen bu iligki tiird, Sekil

3’de gosterildigi sekilde kullanilmaktadir.

Kullanim durumlar arasindaki bagka bir iligki
tira ise Extend (genisletme) olarak adlandirilir
ve iki kullanim durum arasinda opsiyonel olarak

var olabilecek bir durumu ifade etmek icin kul-



lanilir. Bu iligki tira, bir kullanim durumun kap-
saminin, bagka bir kullanim durum tarafindan
genisgletilebilmesinin mimkin oldugu durumlar
icin gecerlidir. Extend (genisletme) iliski tart,

Sekil 38’de gosterildigi sekilde kullanilmaktadir.

KULLANIM DURUMU.VE VERI-MODELLEME

Diyagramlar tizerindeki oklarin yont, kulla-
nmim durumlar arasindaki bagimliligin yénina

gosterir.

Aktor 2

Sistemn

<<Include>>

R

-------- Kullanim Durum 9

Kullanim Durum &

»==>{Kullanim Durum 8, — |

Aktor 3

Sekil 8. Kullanim Durumlar igin Include ve Extend Iliskisinin Kullanim

2. KULLANIM DURUM DiYAGRAMINDA DiKKAT EDILMESiI GEREKEN UNSURLAR

» Kullanim durum diyagrami olustururken
dikkat edilmesi gereken unsurlardan birisi, kul-
lanim durum isimlendirilmesinde tercih edilen
kelimelerdir. Kelimeler siradan degil, sistemin
s6z konusu davranigini ve iglevini yansitacak se-
kilde secilmelidir. Kullanim durumlar isimlendi-
rilirken genellikle emir kipi kullanilir.

> Aktorler icin de ilgili kullanic1 gruplarini

yansitan isimler tercih edilmelidir.

> Include ve Extend iligkileri sadece gerekli
oldugu durumlarda kullanilmali, diyagram olus-
turmanin temel amacinin gereksinimleri belirle-
mek oldugu unutulmamali, basitligin korunma-
sina mimkun oldugunca dikkat edilmelidir.

> Gerektiginde bazi hususlara agiklik getire-
bilmek i¢in diyagrama aciklayici notlar eklenme-

lidir (Alagoz, 2014).

3. VERi MODELLEME

Veri modelleme, veri noktalar1 ve yapilar1 ara-
sindaki baglantilar1 iletmek i¢in tim bir bilgi
sisteminin veya sistem parcalarinin goérsel bir
temsilini olusturma surecidir. Amag, sistem igin-
de kullanilan ve depolanan veri tiirlerini, bu veri

turleri arasindaki iligkileri, verilerin gruplandiril-

ma ve organize edilme yollarini, bigimlerini ve

niteliklerini gostermektir.

Veri modelleri ihtiyaglar etrafinda olusturu-
lur. Kurallar ve gereksinimler, yeni bir sistemin

tasarimina dahil edilebilmeleri veya mevcut bir
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sistemin yinelenmesi sirasinda uyarlanabilme-
leri icin is paydaslarindan alinan geri bildirimler

yoluyla 6nceden tanimlanir.

Veriler cesitli seviyelerde modellenebilir. Sii-
reg, gereksinimler hakkinda bilgi toplanmasiyla
baslar. Bu is kurallar1 daha sonra somut bir veri-
tabani tasarimi formiile etmek igin veri yapilari-

na donugturalur.

Veri modellemesinde standartlagtirilmis se-
malar ve teknikler kullanilir. Bu, veri kaynaklari-
n1 tanimlamak ve yonetmek i¢in ortak, tutarli ve

Ongorilebilir bir yol saglar.

Veri Modeli Cesitleri

Her tasarim strecinde oldugu gibi, sistem ta-
sarimi1 da soyut seviyede baslar ve giderek daha
somut ve spesifik hale gelir. Veri modelleri ge-
nellikle soyutlama derecelerine gore degisen Ug¢
kategoriye ayrilabilir. Stire¢ kavramsal bir mo-
delle baglar, mantiksal bir modele dogru ilerler

ve fiziksel bir modelle sonuglanir.

Kavramsal Veri Modeli

Etki alan1 modelleri olarak da adlandirilirlar

ve sistemin neleri icerecegi, nasil organize edile-

ZAMAN URUN

cegi ve hangi is kurallarinin s6z konusu olduguna
dair buiytk resimli bir géorinim sunarlar. Kav-
ramsal modeller genellikle ilk proje gereksinim-
lerinin toplanmast sirecinin bir pargasi olarak
olusturulur. Tipik olarak, varlik siniflarini, bun-
larin 6zelliklerini ve kisitlamalarini, aralarindaki
iligkileri ve ilgili gtivenlik ve veri butinligu ge-
reksinimlerini igerirler. Kavramsal veri model-
leri, teknik ayrintilara girmeden modellemekte
oldugunuz is siireclerini yoneten kavramlar1 ve
kurallar1 gorsellestirir (IBM,2020).

Tipik olarak, kavramsal bir model sistemin
igeriginin, organizasyonunun ve ilgili ig kuralla-
rinin st diizey bir gérintimiinii gdsterir. Orne-
gin, bir e-ticaret igletmesi i¢in veri modeli satici-
lari, Girtnleri, musterileri ve satiglar1 icerecektir.
Bir is kurali, her saticinin en az bir Grin tedarik

etmesi gerektigi seklinde olabilir.

Kavramsal modeller icin standart bir format
yoktur. Onemli olan, hem teknik hem de teknik
olmayan paydaslarin veri projelerinin amaci,
kapsami ve tasarimi izerinde uyum saglamalari-
na ve anlagsmalarina yardimci olmasidir. Asagida

ornek bir kavramsal veri modeli sunulmustur.

SATIS

MAGAZA

Sekil 4. Kavramsal Veri Modeli Ornegi

Mantiksal Veri Modeli

Daha az soyutturlar ve s6z konusu etki alanin-
daki kavramlar ve iligkiler hakkinda daha fazla

ayrinti saglarlar. Mantiksal veri modeli, kavram-
sal modeli temel alir ve projenin veri 6gelerini

ve iligkilerini tanimlar. Mantiksal veri modelleri



herhangi bir teknik sistem gereksinimi belirt-
mez. Son derece prosediirel uygulama ortamla-
rinda veya veri ambar1 tasarimi ya da raporlama
sistemi gelistirme gibi dogas1 geregi veri odakli

olan projeler icin faydali bir modeldir.

KULLANIM DURUMU.VE VERI-MODELLEME

Veri mimarlar1 ve is analistleri, bir veritabani
yonetim sisteminin (bir veritabanindaki verileri
depolayan, alan, tanimlayan ve yéneten yazilim)
uygulanmasini planlamak icin mantiksal veri
modelini kullanirlar. Asagida mantiksal veri mo-

deline ait bir gorsel yer almaktadir.

ZAMAN URUN

Tarih Urun ID

Tarih Aciklama Urun Aciklama
Kategori
Kategori Aciklama
Birim Fiyat

SATIS

MAGAZA

Urun ID (FK)
Magaza ID (FK)
Tarih (FK)

Magaza ID

Magaza Aciklama
Bolge

Kategori Aciklama
Birim Fiyat

Bolge Adi

Sekil 5. Mantiksal Veri Modeli Ornegi

Fiziksel Veri Modeli

Fiziksel veri modeli tekniktir. Veritabani ana-
listleri ve gelistiricileri bunu veritabaninin ve il-
gili veri yapilarinin tasarimai i¢in kullanir. Model,
teknik veri gereksinimleriyle birlikte depolana-

cak veri turlerini belirtir.

Veri turu belirtimlerine 6rnek olarak, bir ve-
rinin tamsay1 mi1 yoksa ondalikli m1 olacagi, veya
metinsel bir tipte mi olacag: verilebilir. Teknik
gereksinimler arasinda depolama ihtiyaclari, eri-

sim hiz1 ve veri yedekliligi ile ilgili ayrintilar yer

Verilerin bir veritabani i¢cinde fiziksel olarak
nasil saklanacagina iligkin bir sema saglarlar. Bu
nedenle, veri modelleri igerisinde en az soyut
olanidir. Varliklar arasindaki iligkileri gosteren
iligkisel tablolarin yani sira bu iligkileri stirdir-
mek i¢in kullanilacak birincil anahtarlar ve ya-
banci anahtarlar da dahil olmak uzere iligkisel
bir veritabani olarak uygulanabilecek nihai bir
tasarim sunarlar. Asagida fiziksel veri modeline

ait bir gorsel yer almaktadir.

alir.
DIM_TIME DIM_PRODUCT
DATE_ID INTEGER ) INTEGER )
DATE_DEC VARCHAR(30) RCHAR(50
MONTH_ID INTEGER INTEGER
NTH_DESC VARCHAR(30) VARCHAR(50
YEAR INTEGER UNIT PRICE FLOAT
WEEK_ID INTEGER CREATEL DATE
NEEK_DESC ARCHAR(30 ~ —
W {_DESC VARCHAR(30)
\ _
FACT_SALES
P JCT_ID INTEGER N
DIM_STORE
INTEGER =
(SToRE_ID NTEGER N

INTEGER

INTEGER

FLOAT

J
CREATED DATE
N\ J

Sekil 6. Fiziksel Veri Modeli Ornegi
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3.1. Veri Modelleme Turleri

Veri modelleme, veritabani yénetim sistemleri
ile birlikte geligsmistir ve isletmelerin veri depo-
lama ihtiyaclar1 arttikca model tirleri de karma-
siklagsmistir. Veri modelleme, bir veritabani igin-
deki verilerin mantiksal yapisinin bir diyagra-
mudir. Veri modelleme, insanlarin verileri daha
iyi anlamalarina ve gelecekteki sonuglari tahmin
etmek i¢in verileri kullanmalarina yardimeci ola-
bilir. En sik kullanilan veri modelleme turleri

asagida 6zetlenmistir.

1. Hiyerarsik Veri Modeli

Hiyerargik veri modeli, verileri ebeveyn-co-
cuk iligkisi olarak da bilinen aga¢ benzeri bir hi-
yerarside dizenlemeye yonelik bir yapidir. Hi-
yerarsik bir veri modelinde her kayit, hiyerarsi-
de ayni seviyedeki her kayit icin ayni deger olan
bir anahtarla benzersiz bir sekilde tanimlanir. Bu
model, 1966 yilinda tanitilan ve 6zellikle ban-
kacilikta hizla yaygin kullanim alani bulan IBM
Bilgi Yonetim Sisteminde (IMS) uygulanmugtir.
Bu yaklagim daha yeni gelistirilen veritabani mo-
dellerine gore daha az verimli olsa da, Genisle-
tilebilir Bicimlendirme Dili (XML) sistemlerinde
ve cografi bilgi sistemlerinde (GIS) hala kullanil-

maktadir.

2. Iliskisel Veri Modeli

Iligkisel veri modelleri ilk olarak 1970 yilinda
IBM aragtirmacist E.F. Codd tarafindan oneril-
mistir. Bugiin hala kurumsal bilgi islemde yay-
gin olarak kullanilan bircok farkl iligkisel veri
tabaninda uygulanmaktadirlar. Bu modelde, veri
segmentleri tablolar kullanilarak acikca birleg-
tirilir ve veritabani karmagiklign azaltilir. Iliski-
sel bir model, iliskisel veriler iceren baglantilar
araciligryla birbirleriyle iligkili dagumler icerir.
Bu modeller genellikle bilgileri hizli ve kolay bir

sekilde depolamak ve almak igin veritabanlari

olusturmakta kullanmilir. Iliskisel veri modeline
bir 6rnek, insanlar hakkinda bilgi depolamak igin
kullanilan bir tablo olabilir. Tabloda ad, soyad,
sosyal guvenlik numarasi, dogum tarihi vb. i¢in

stutunlar olacaktir.

3. Varlik- Iliski (ER) Veri Modeli

Varlik-iligki (ER) veri modelleri, bir veritaba-
nindaki varliklar arasindaki iligkileri temsil et-
mek i¢in sekilsel diyagramlar kullanir. Veri mi-
marlar1 tarafindan veritabani tasarim hedeflerini
aktaran gorsel haritalar olusturmak igin gesitli ER

modelleme araglar1 kullanilir.

ER modeli verileri asagidaki kategorilere ay1-

rr:

Varliklar: Birlikte calistiginiz nesneler, ey-
lemler veya kavramlar. Ornegin, miisteriler,

urunler ve satiglar birer varliktir.

Mligkiler: Varliklar arasindaki baglantilar. Bun-

lar bire bir veya bire ¢ok iliskiler olabilir.

Oznitelikler: Bir varlig1 veya iliskiyi tanimla-
yan veriler. Ornegin, bir tirtiniin ad1 o tiriiniin bir

Ozniteligidir.

4. Nesne Yonelimli Veri Modeli

Nesne yonelimli veri modeli, bilgileri tanim-
lamak ve agiklamak i¢cin nesneleri kullanan kav-
ramsal bir veri modelidir. Bu, bilgiyi iligkilerle
birbirine bagl varliklar olarak tanimlayan var-

lik-iligki modelinin tersidir.

Nesne yonelimli veri modelleri, nesne yone-
limli programlama olarak ilgi gérmus ve 1990’1a-
rin ortalarinda popiiler hale gelmistir. flgili “nes-
neler” gercek diinya varliklarinin soyutlamalari-
dir. Nesneler smif hiyerarsileri iginde gruplan-

dirilir ve iligkili 6zelliklere sahiptir. Nesne yone-




limli veritabanlar1 tablolar icerebilir, ancak daha

karmasik veri iligkilerini de destekleyebilir.

5. Boyutsal Veri Modeli

Boyutsal veri modelleri Ralph Kimball ta-
rafindan gelistirilmistir ve bir veri ambarinda
analitik amaclar i¢in veri alma hizlarini optimize
etmek iizere tasarlanmustir. Iligkisel ve ER mo-
delleri verimli depolamay1 vurgularken, boyutsal
modeller raporlama ve erigim i¢in bilgi bulmay1

kolaylastirmak amaciyla veri fazlaligini artirir.

Boyutsal veri modelleri, is zekas1 (BI) ve cev-

rimici analitik isleme (OLAP) sistemlerinin te-

KULLANIM DURUMU.VE VERI-MODELLEME

melini olusturur. Bu modeller genellikle gecmis
islem verilerini iceren veri ambarlar1 i¢in uygu-
lanir ancak daha kiigik veri kiimelerine de uygu-

lanabilir.

Boyutsal bir modelin temel amaci, kullanici-
larin ig tahminleri, tiketim egilimleri ve diger il-
gili sorularina hizli bir sekilde yanit bulmalarina
yardimci olmaktir. Boyutsal modelleme, is zeka-
s1 raporlamasi i¢in organize bir yontem saglar.
Kullanicilarin etkili igbirligi ve karar verme icin
bir kurulus icindeki farkli1 béliimler arasinda bilgi

paylasmasina olanak tanir.

3.2. Veri Modellemenin Faydalari

> Veri modelleme, gelistiricilerin, veri mi-
marlarinin, is analistlerinin ve diger paydaslarin
bir veri tabanindaki veya veri ambarindaki veri-
ler arasindaki iligkileri gormesini ve anlamasini

kolaylastirir.

> Yazilim ve veritabanm gelistirmedeki hata-

lar1 azaltir.

> Kurum genelinde dokiimantasyon ve sis-

tem tasariminda tutarliligi artirir.
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»  Uygulama ve veritabani performansini

iyilestirmede 6nemli bir rol oynar.

> Sistem organizasyonunda veri haritalama-

y1 kolaylagtirir.

> Gelistiriciler ve i zekasi ekipleri arasinda-
ki iletigimi iyilestirir.

»  Kavramsal, mantiksal ve fiziksel seviye-

lerde veritabani tasarimi sirecini kolaylastirir ve

hizlandirir.
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BOLUM OZETI

Sistem analistleri, sistem gelistirmenin analiz agsamasinda verilerin nasil olusturulacagi, nasil
depolanacagi, veriler lizerinde hangi igslemlerin gercgeklestirilecegi gibi teknik ayrintiya girmeden,
sistemi genel hatlariyla ifade edebilmek i¢cin model olustururlar. Veri modelinde sistemin gorsel bir
temsili olusturulur. Benzer bicimde, sistemin gereksinimlerini modelleyebilmek i¢in kullanim durum
kullanilmaktadir. Kullanim durumlari, sistem mimarisini gorsellestirmenin énemli bir unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Veri modelleme ise veri noktalar1 ve yapilar1 arasindaki baglantilar: iletmek

icin sistem pargalarinin gorsel bir temsilini olusturma siirecidir.

Sistem tasariminda bir musterinin bir Griin, hizmet veya sistemle nasil etkilesecegini ifade etmek,
gereksinimlerin toplanmasi ve Ust diizey paydas iletisimi i¢cin 6nemlidir. Kullanim durumlari, bir
sistemin gereksinimlerini yakalamak, modellemek ve belirtmek i¢in kullanilan bir tekniktir. Kullanim
Durumlarinin Amaglari; Kullanim Durum Modeli, Kapsam yonetimi, Gereksinimlerin belirlenmesi,
Kullanicinin sistemle etkilesime girecegi yollarin ana hatlariyla belirtilmesi, Sistem mimarisini

gorsellestirme, Teknik gereksinimleri is paydaslarina iletme ve risk yonetimidir.

Kullanim durum modeli, bir sistem ile bir aktor arasindaki etkilesimlerin gorsel olarak sunumudur.
Kullanim durum modelleri is siireclerini temsil eder. Bu da 6n kosullarin ve tetikleyicilerin daha
fazla ifade edilmesine yardimci olur. Bir kullanim durum modeli genellikle UML ile ifade edilir. Bu
modelde dort ana bilesen bulunmaktadir: aktorler, sistem, kullanim durumlar ve iligkiler. Kullanim
durum diyagramu ise, temel olarak bir tiir kullanim durum modelidir. Kullanim durum diyagramlari
sistemin akigini ve davramisini gorsellestirmek, sistemin iglevselligini 6rneklemek, Temel sistem-

kullanici etkilesimlerini temsil etme durumlarinda kullanilir.

Kullanim durum diyagrami olustururken dikkat edilmesi gereken unsurlardan birisi, kullanim
durum isimlendirilmesinde tercih edilen kelimelerdir. Kelimeler siradan degil, sistemin s6z konusu
davranigini ve islevini yansitacak gsekilde se¢ilmelidir. Kullanim durumlar isimlendirilirken genellikle

emir kipi kullanilir.

Veri modelleme, veri noktalari ve yapilari arasindaki baglantilari iletmek i¢in tiim bir bilgi sisteminin
veya sistem parcalarinin gorsel bir temsilini olusturma stirecidir. Amag, sistem icinde kullanilan ve
depolanan veri tarlerini, bu veri tirleri arasindaki iligkileri, verilerin gruplandirilma ve organize

edilme yollarini, bigimlerini ve niteliklerini goéstermektir.
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GiRisS

dasglar1 tarafindan dogru anlagilmasi sistemin analizini,

Bir bilgi sisteminin, kullanicisi, tasarim-

cis1 ya da genel ifade ile tim sistem pay-

tasarimini ve kullanimini kolaylastirir. Bu bélumde bir
sistemin standart bir sekilde ifadesini saglayan sureg
modelleme konusu ele alinacaktir. Stire¢ modelleme-
de kullanilan semboller, veri akis diyagramlarinin siireg

modelindeki kullanimi ve 6rnekler yer alacaktir.
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SUREC MODELLEME

1. SUREC MODELLEME iHTIYACI

Sistemler, kolay ifade edilebilmesi, dogru analiz
edilebilmesi ve ilgili tim paydaslar tarafindan
dogru algilanabilmesi i¢cin matematiksel ya da
grafiksel gibi cesitli gosterimler ile ifade edilir.
Stire¢ modelleme, bir modelde birlikte siniflan-
dirilan ayni nitelikteki stire¢lerin bu gosterimler
ile kavramsallastirilmasi olarak belirtilebilir. Ge-
listirilecek olan bir bilisim sisteminin is stregleri
de analistler tarafindan dogru tanimlanabilmesi

icin modellenmesi 6énemli bir husustur.
Bir bilisim sisteminin gelistirilmesi birden
¢ok is parcaciklarinin, birden ¢ok bilesenin ve alt

sistemlerin bir araya getirilmesini icerdigi 6énce-

ki Ginitelerde ele alinmisti. Bu nedenle, sistemin
paydaslarinin gelistirilecek olan ya da gelistiri-
len bir sistemin ortak dille betimlenmesi hem
sistemin gelistirilmesini kolaylastiracak hem de
kavram karmasasinin 6niine gececek bir standart
yap1 saglayacaktir. Ornegin gelistirilecek bir sis-
temdeki adimlar verinin elde edilmesini, verinin
islenmesini, depolanmasini ve ¢iktiya donustii-
ralmesini kapsayacaktir. Bu is adimlarinin mo-
dellenmesi, ortak dil ve standart saglayacaktir.
Boylece insan kaynakli farkli algilamanin 6ntine

gecilecektir.

2. iS SURECi MODELLEME

Bilisim sistemleri, bir isletmenin ya da kurumun
ihtiyacglarini gidermek icin gelistirilen sistem-
lerdir. Dolayisiyla boyle bir bilisim sisteminin
o6zuinde igletmenin calismasi i¢in gereken go-
revlerin yapisin1 da icermesi dogaldir. Yani, bir
isletme bir tedarik¢i firmadan Grin alabilir, bir
misteriye Urtn satabilir, musteriden bilgi / veri
alabilir, bu verileri isleyebilir, depolayabilir ve
bir ¢iktiya déniistirebilir. Tim bu gorevler, basit
kurallar ve adimlar igerebildigi gibi daha karma-
sik i adimlarin da igerebilir. Bu durum dolay1-
styla isletme igin gelistirilecek olan bilgi sistemi-
nin analizi de zorlagtiracaktir. Bu sistemin, kul-
lanicist ya da diger sistem paydaslar1 tarafindan
dogru algilanabilmesi gerekir. Stire¢c modelleme
bu karmasay1 kolaylagtirmasi1 beklenen bir mo-
delleme siirecidir. Aslinda stire¢c modelleme, si-
re¢ hakkinda hig bilgisi olmayan kisilerin de an-

layabilecegi bir yapida olmasi gerekir.

Isletmenin is strecini modelleme icin veri
akis diyagramlar1 ve aktivite diyagramlar1 gibi
cesitli yontemler vardir. Nesne yonelimli prog-
ramlama standartlarindan sorumlu olan Nesne
Yonetim Grubu (OMG - Object Management
Group), is siirecleri icin 6zel bir modelleme yak-

lastm1 olusturmustur. Bu model Is Siireci Mo-
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delleme Gosterimi (BPMN - Business Process
Modeling Notation) olarak adlandirilir. Is Siireci
Modelleme Goésteriminde dort temel kavram yer
almaktadir. Bu temel kavramlar Sekil 1’de goste-

rildigi gibi olay, etkinlik, karar noktasi ve akistir.

Sekil isim

Olay

Etkinlik

Karar noktasi

O
-
<

Akis

Sekil 1. Is siireci modelleme gésteriminde

kullanilan dort temel kavram.
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Olay : Is siireci modellemede olay, bir siireci Karar Noktasi : Is siireci modellemede karar

baslatan bir tetikleyicidir. noktasini ifade eder.

Etkinlik : Bir stirecin tamamlanmasi i¢in ger- AKkis : Bir stirecteki eylemlerin sirasin1 goste-

ceklesmesi gereken bir eylemdir. rir.

is basvurusu

O—fomns ‘—»

Sekil 2. Is siireci modelleme gdsterimi 6rnegi

Sekil 2’deki 6rnekte bir is bagvuru sireci te- terecektir. Ornekte sadece “Evet” karar1 icin akis
mel kavramlar kullanilarak gosterilmistir. Model gosterilmistir. Karar noktast sonrasinda ise alim
akig her zaman soldan saga olacak sekilde oku- sureci etkinligi gerceklesir.

nur. Bir isletmenin Insan Kaynaklar1 b8lami i¢in Ornekte gosterilen modelini bir sekilde ifade
?ﬁred baslatan tetikleyici olay, ig bagvurusudur. edemedigi aciktir. Bu nedenle Is Stireci Modelle-
Is bagvurusu sonrasinda miilakat siireci etkinligi me Gosterimi diger bilesenler ile genisletilmisgtir.
baslar. Etkinlik sonrasinda ige alimin gerceklesip Tablo I'de bu ek bilesenlerin bazilan ve acikla-
gerceklesmeyecegi bir karar noktasi yer alir. Ka- malar yer almaktadir.
rar noktas1 “Evet” veya “Hayir” ile dallanma gos-

Tablo 1 I siireci modelleme gosteriminin diger baz bilesenleri

92

Gosterim / isim

Aciklama

Mesaj Akisl, mesajl gébndermeye ve almaya hazirlanan

O .................. D
) iki katiimcr arasindaki mesaj akisini géstermek icin
Mesaj akisi kullanihr.
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< iliskilendirme, bilgileri Akis Nesneleri ile iliskilendirmek
..................... >

iliskilendirme

icin kullanilr.

Name

Havuz

Havuz, bir sUrecteki bir katiimciyl temsil eder, genel-
likle B2B durumlari baglaminda, diger Havuzlardan bir
dizi aktiviteyi bolumlemek icin kullanilir

Name

Veri Nesnesi

Veri Nesneleri, SUrecin Sira Akisl veya Mesaj Akisi
Uzerinde herhangi bir dogrudan etkiye sahip degildir.
Ancak hangi etkinliklerin gerceklestirilmesi gerektigi
ve/veya ne Urettikleri hakkinda bilgi saglayan yapilardir.

— Akisin kullanilip kullanilmayacagini belirlemek igin
degerlendirme kosulu ifadelerine sahip bilesendir.
Sarth akis
N > Varsayllan akis, yalnizca diger tum kosullu akis calisma

Varsayilan akis

zamaninda dogru degilse kullanilan akisi belirtir.

iletisim / Bilgi

Kaynaklar ya da havuzlar arasindaki haberlesmeyi veya
bilgi aktarimini ifade eder.
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Sekil 8. Ornek is akis diyagrami

Sekil 3’te yer alan 6rnek bir siireci géstermek-
tedir. N faaliyeti bittikten sonra, hangi eylemin
gerceklestirilecegi bir karar noktasi (X) ile belir-
lenir. Karar noktasindaki deger “a” ise A etkinligi

“@

gerceklestirilir. Deger “c” ise, C etkinligi gercek-

lestirilir. Aksi durumda varsayilan akis gercekle-

2 e i
o EITRE Siparisi
Mepuye siparigi pAI 3
Gozat Vit
& J A

Siparis
uygun degil

sir ve B etkinligi gerceklestirilir. Ancak bu yollar-
dan sadece biri takip edilebilir. A, B veya C etkin-
ligi gerceklestirildiginde, tim yollar ikinci karar
noktasinda birlesir ve D etkinligi gerceklestirilir.
Surecin bittigini ifade eden sembolin baglama

semboliine gore koyu olduguna dikkat ediniz.

O ®

Siparis

uygun ~

Odeme
yap

"‘\.\
Siparisi
iade et

4

Sekil 4. Yemek siparisi is akist ornegi

Sekil 4’teki 6rnekte yemek siparig ve 6deme
stirecinin basit bir modellemesi gosterilmektedir.
Is siirecinin modellemesi, sistem gelistirilmesin-
de analistler icin kolaylik saglayacaktir (Valacich
& George, 2021).

Tablo 1'de bazi1 bilesenleri gdsterilen Is siireci
modelleme gosteriminin haricinde bir¢ok bile-
sen yer almaktadir. Detayli liste icin Object Ma-
nagement Group’un ilgili sayfasini ziyaret ede-

bilirsiniz.
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3. BiR iS SURECi MODELLEME ORNEGI

Sekil 5’te yer alan modelde bir is bagvurusu ve alim stireci Tablo 1’de yer alan semboller kullanilarak
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modellenmigtir.
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; | —
z
- { I '
s ; ~ ~ e ~ - \‘
lan1 ; Cevabi Bneticivi Ad
o . Nani Yoneticiyi ayi
= | Gozden H Gozden P Rioilerd: Bilgilendir >0
Gecir Yayinla . Gegir Bilgilendir £l ‘
. J . AN J J N\ J/
Q A 7
-
i :
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= H \
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Sekil 5. Ornek bir is bagvuru ve alvm siirecinin modellenmesi

Gosterilen ige alim strecinde Gi¢ katilimci yer
almaktadir. Bu katilimcilar bagvuru sahibi (aday),
Yénetici ve Insan Kaynaklar1 (IK) béliimiidir.
Bagvuru sahibi aday farkli bir havuzda gosteril-
mistir. Yonetici ve IK bélumii ayn1 sirkettedir ve
bu nedenle her ikisi de ayn1 havuzda gosterilmis-
tir. Sirket ile aday arasindaki tim iletisim mesaj-
lagsma yoluyla yapilmaktadir. Bagvuru sahibi ile
kurulus arasindaki iletisimi gosteren c¢izgilerin
noktali cizgiler olduguna ve orta hatta zarflara
yer verdigine dikkat edin. Zarflar mesajlar1 veya
bilgileri sembolize eder. Sureci Sirket icerisinde
yer alan Yonetici baglatir. Yoneticinin bir i i¢cin
ise alim yapmasi gerekiyor, bu nedenle bir s ilan1
hazirlar. Akis kontrolii daha sonra IK boélimii-
ne gecer. IK bolumu bu ilan1 gézden gecirir ve
ilan1 yayinlar. Bu noktada, bir ig basvurusunda
bulunan kisi (aday) ilan1 goriir ve bu bagvuruyu
tamamlar ve sirkete génderir. Basvuru IK tara-
findan alinir, burada degerlendirilir ve yoneti-
ciye iletilir. Yonetici bagvuruyu degerlendirir
ve ardindan bagvuru sahibiyle miilakat yapilip
yapilmayacagina karar vermelidir. Bu durum

karar noktasi semboli ile gosterilmistir. Eger ka-

rar “evet” ise bagvuru sahibiyle gortugilar. Karar
hayir ise, bagvuru sahibiyle gértisme yapilmaz.
Kararmn hayir olmasi durumunda IK’ya bu du-
rum bildirir. IK bagvuru sahibini bilgilendirir ve
basvuru sahibinin bundan sonra ne yapacagina
karar vermesi gerekir. Siire¢ hem sirket hem de
bagvuru sahibi i¢in sona erer. Bu durum aday i¢in
sonraki agsamaya gec olarak gosterilmistir. Karar
“evet” ise, bagvuru sahibi bir gérismeye katilir.
Sonuglar yoénetici tarafindan degerlendirilir. Bu
noktada yonetici bagvurani igse almaya karar ver-
se de vermese de bu kararini IK’ya bildirir ve ar-
dindan IK aday1 bilgilendirir. Bagvuru sahibi bir
sonraki adimina karar vermelidir ve streg ilgili

herkes i¢in sona erer.

Sekil 5’'te gosterilen bu is siirecinde bircok
adim kolay anlagilabilirlik icin kisaltilmigtir. As-
linda siireg icerisinde bircok noktanin detaylan-
dirilmasina ihtiya¢ duyulabilir. Ornegin adayin
bilgilerinin nasil alinacagi, nerede saklanacagi
gibi veri Gzerinde yapilacak islemlerin de belir-
lenmesi, sire¢ modellemenin énemli bir parca-
sidir. Bu nedenle stire¢ modellemede veri akisi-

nin da betimlenmesi gerekir.
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4. VERI AKIS DIYAGRAMLARI

Bilgi sisteminin tanimina bakildiginda, veriler
toplandigi, depolandigy, islendigi ve anlaml bil-
gilere donusturaldugu gérulur. Bu nedenle veri-
nin hareket ettigi ve sekil degistirdigi soylenebilir.
Bu nedenle verinin akis1 da bir diyagram ile mo-
dellenebilir. Sistem analistleri, bir bilgi sistemini
tanimlamak icin bir¢ok grafik teknigi kullanir. En
yaygin yontemlerden biri bu siireci veri akis di-
yagrami1 (VAD) ile ifade etmektir. Sistem Gelistir-
me Yagsam Doénglsiinlin analiz asamasinda, sis-
tem analisti, bir dizi veri akig diyagrami kullana-
rak bilgi sisteminin gorsel bir modelini olusturur
(Satzinger et al., 2016). Veri akis diyagramlari bu

gorsel modellerden biridir. Veri akis diyagramla-

rinda, verilerin bir bilgi sisteminde nasil hareket
ettigi gosterilir, ancak program mantig1 veya is-
leme adimlarini goésterilmez. Yani, sistemin nasil
yaptigint degil ne yaptigin1 gésteren mantiksal
bir modeldir. Mantiksal model, fiziksel olarak
nasil uygulanacagindan bagimsiz olarak sistemin
ne yapmasi gerektigini gosterir. Daha sonra sis-
tem tasarim asamasinda, sistemin nasil kurulaca-
g1in1 aciklayan fiziksel bir model olusturulur (Til-
ley, 2019). Ozetle veri akis diyagramlar1 sistemin
girdilerini yararl bilgilere nasil dénustirdigini
gostermek icin cesitli semboller kullanan bir gra-

fiksel gosterim aracidir.

5. VERI AKIS DiYAGRAMININ SEMBOLLERI

Veri akig diyagramlar: siiregleri, veri akiglarini,
veri depolarini ve varliklar1 temsil eden dort te-
mel sembol kullanir. VAD sembollerinin birkag
farkli versiyonu bulunmaktadir, ancak hepsi ayni
amaca hizmet eder. Bu bélimde Gane & Sarson
gosterimi dikkate alinacaktir. Bu gosterimi, Ch-

ris Gane ve Trish Sarson-un Structured Systems

Analysis: Tools and Techniques adli kitabinda
tanitilmigtir. Bu tanimlamada kullanilan sembol-
ler, isimleri ve 6rnek gosterimleri Tablo 2'de yer
almaktadir. Butiin bir bilgi sistemi veya ¢ok say1-
da alt sistem, bu dort sembol kombinasyonu ile

grafiksel olarak gosterilebilir.

Tablo 2. Gane & Sarson gisterimine gore temel veri akis diyagrams sembolleri

Sembol Isim Ornek gosterim
Varlik Varlik Osrenci
(Entity) Srenci
Veri akisi 6deme yap
— R
(Data flow) >
Strecg . .
(Process) Ogrenci
kaydet
Veri .
D1 Veri deposu . .
deposu (Data store) D1| Ogrenciler
Harici Varlik Harici varlik Miisteri
X iisteriler
(External Entity)

oneg,,
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Varlik ve Harici Varlik : Varliklar bir bilgi sis-
teminin diginda yer alan ve sistemle etkilegsime
giren insanlari, kuruluslar1 ve yapilar ifade eder.
Sistemin disinda yer almasina ragmen sistemin
birer parcalaridirlar. Yani sisteme bilgi saglarlar
ve sistemden bilgi alirlar. Bir veri akis diyagra-
minda yer alan Varlik, dikdortgen ile gosterilir ve

icine varligin ismi yazilir.

Veri akig diyagramlari, sistemin sinirlarini ve
sistemin dig dinya ile nasil arayiiz olusturdugu-
nu gosterir. Ornegin, bir miusteri varligi, bir si-
paris isleme sistemine bir siparis génderir. Ya da
bir 6grenci varligi, sisteme not girigi yapar. Bu
misterinin ya da 6grencinin sistemle etkilesimi

arayuz araciligiyla gerceklestirilir.

Benzer sekilde, bir hasta kayit sistemine veri
girisi yapan bir hasta, bir online aligveris bilgi sis-
teminden fatura alan bir kullanic1 veya sirketin
satin alma sisteminden veri alan bir muhasebeci

varlik 6rnegi olarak gosterilebilir.

Varliklar, verinin kaynag olabildikleri gibi
verinin hedefi de olabildiklerinden bazen son-
landiricilar (terminators) olarak da adlandirilir-
lar. Ayrica her varlik, bir veri akigiyla bir stirece
baglanmalidir. Sekil 6’da dogru goésterim 6rnek-
leri yer almaktadir.

Sekil 6. Her varlik bir veri akisiyla
bir siirece baglanmalidur.

Sekilde iki farkly dogru érnek gosterilmektedir.

Miisteri Miisteri

o6deme siparis\ ‘ fatura

Odeme
Sistemi

Veri akisi : Verilerin nereye dogru hareket et-

tigini belirtmek i¢in kullanilan oklu ¢izgilerdir.

Veri akiginin simgesi, tek veya cift ok basl bir

cizgidir. Veri akis cizgileri, tim bilgileri birbirine
bagladiklar i¢in veri akis semasinda 6nemli bir
bilesendir. Ayrica, her veri akisinin hangi gérevi
yaptigini kisaca tanimlayan etiketlerle igaretle-

” o«

nirler. Sekil 5'te “6deme”, “siparis” ve “fatura” ile

bu etiketleme 6rnekleri gosterilmistir.

Veri akis1 simgesi gibi birden fazla giden veri
akigina veya birden fazla gelen veri akigina sahip

olabilir. Sekil 7’de bu iki duruma 6rnekler goste-

rilmistir.
)
Calisilan saat
. " | Briit Odeme | Briit 6deme
Odeme oran Hesapla
-
(G . Lot
Degerlendirilmis 6dev
Gonderilen odev = w7 »
—— OngnCI Odev . R "
degerlendirme Degerlendirilmis 6grenci
| S

Sekil 7.Veri akisi birden fazlan gelen ya da giden
sekilde olabilir.

Stireg : Verileri dogrudan degistiren eylem-
lerdir. Bir eylem gerceklestiginde, bu eyleme da-
yal1 olarak yeni bir ¢ikt1 olusturulur. Tipik streg-
ler, bir igletmenin izleyebilecegi hesaplamalari,
veri siralamayi veya belirli kurallar igerir. Sureg,
siirecin ne yaptigini tanimlayan tek bir kelime
veya basit cimle ile adlandirilmalidir. Genellikle
“Kontrol Et”, “Hesapla” gibi bir cimleden olusur.
Stireclere Ustte bir numara verilir. Bu numara bir
tanimlayicidir, sira anlamini tagimaz. Sekil 6 ve
Sekil 7de dogru kullanim 6rnekleri yer almak-
tadir. Sekil 8’de hatali siire¢ kullanim 6rnekleri
bulunmaktadir. Siklikla yapilan hatali kullanim
Orneklerinden biri, “spontane Uretim” olarak
adlandirilan hatadir. Spontane uretimde gir-
di olmadan kendiliginden c¢iktilar yer alir. Sekil
8(a)’da yer alan 6rnekte, Sigorta Primi Odeme
strecinin girdisi olmamasina ragmen Police nu-
maras1 ve 6deme miktar: ¢iktis1 yer almaktadir.
Bu hatali bir gésterimdir. Sekil 8 (b)'de yer alan

diger hatali gosterim, ¢iktis1 olmayan bir stireci
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ifade eden “kara delik” olarak adlandirilan ha-
tadir (Dennis et al., 2019). Sekil 8(c)’de yer alan
hatal1 gésterim, “gri delik” olarak adlandirilir. Bu
hatali gosterimde ilgisiz veri girdisine dayal veri
ciktis1 yer alir. Ornekte, 6grenci notunun hesap-
lanmasinda dogum tarihinin etkisi olmayacagi

agiktir.

Sekil 8. Hatalu siire¢ kullanim ornekleri. (a) Spontane
tretim, (b) Kara delik, (c) Gri delik érnekleridir.

d
(e

Police numarasi
4y Sigorta Primi

Uygula

Odeme miktar

b
)

Calisilan saat
—

. . Odeme orani
Brit Gcret] | qe—

hesapla
 —

C
)

Dogum tarihi Final puam
L’ Notu hesapla L

—

Veri deposu : Veri depolary, ileride ¢agrilabi-
lecek bilgileri saklayan dosyalar veya depolama
alanlaridir. Genellikle veritabani tablolar1 veya
elektronik tablolar olarak gorinirler. Surecler
gibi, veri depolar1 da amaclarin1 veya dizenle-
rini aciklayan basit etiketler kullanir. Ornegin,
bir 6grenci otomasyon sisteminde egitmenlerin
doénem sonunda final notlarini verebilmeleri i¢in
O6grencilerin déonem boyunca yaptiklar: testlere
ve O6devlere iligkin puanlar1 saklamalar: gerekir.
Veya bir sirket, yaptig1 harcamalari kaydedip, yol
sonunda ortalama maliyet hesaplarini yapmak
isteyebilir. Veri depolar1 bu amac i¢in kullanilan
gosterimlerdir. Gane & Sarson gosteriminde, sag
tarafi acik ve sol tarafi kapali olan diuz bir dik-
dortgendir. Veri deposunun adi bu dikdértgenin

icine yazilir ve icerdigi verileri tanimlar.

o,
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Veri deposunda verinin ne tiir bir veri oldugu,
verinin uzunlugu gibi detaylar yer almaz. Her ne
kadar bu bilgiler sistemin fiziksel gelistirilmesi
agsamasinda 6nemli bilgiler olsa da veri akig di-

yagraminda yer almazlar.

Sekil 9. Veri deposunun kullanimina iliskin bir érnek.

Hasta Kabul

Kabul formu

4

D1 Hastalar

belirti J l tedavi
Hasta
Teshisi

Sekil 9’da yer alan 6rnekte bir hasta igin stireg

ve veri deposunun nasil kullanilabilecegi 6rnek-
lendirilmistir. Ornekte hasta kabul siireci sonra-
sinda hasta kabul formuna goére “hastalar” veri
deposuna kayit islemi gerceklestirilir. Veri de-
posunda yer alan belirtilere gore hastalik teghisi
stireci basglayacaktir. Tedavi stirecinde yapilan is-

lemler de yine veri deposuna aktarilir.

Veri akig diyagrami sembollerinin dogru an-
lasilmasinin ardindan bir bilgi sistemini dogru
tanimlayan stire¢ modellemesi yapilabilir. Sekil
10’da is sireci dogru sekilde modellenmis bir
veri akis diyagrami 6érnegi yer almaktadir. Or-
nekte bir banka miisterisinin siire¢ modellemesi,
modellemede kullanilan sirecler, veri akislari,
varliklar ve veri depolar1 6rneklerini gorebilir-

siniz (Internet Sayfasi, Visual Paradigm Online).

Stire¢ modellemesi yapilirken yaygin yapi-
lan hatalar stirecin anlagilmasini guglestirir. Bu
nedenle model olusturulurken bu hatalardan ka-
cinmak gerekir. Tablo 3’te hatali ve dogru bazi
kullanim 6rnekleri yer almaktadir (Shelly & Ro-
senblatt, 2012).
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Sekil 10. Veri akis diyagramlarimin dogru kullanimini gésteren ornek bir siire¢ modellemes:

—
1.0
Yeni hesap detaylan Hesap detaylan
Banka memuru
Hesap olustur )

Milster detaylan / —

e )
20

Login detaylan Musteri detaylan

Login (Online Bankacilik)
S

Misteri login detaylan

Nakit cekme talebi 0 Y

— T Guncellenmis hesap bakiyesi
Musteri Nakit » D1 Hesap Veritabani
Nakit cekme

Transfer talebi Nakit Guncellenmis hesap bakiyesi

Transfer talebi

Guncellenmis hesap bakiyesi

-
, S

Harici banka

Para transferi
—
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Tablo 3. Veri akis diyagraminda dogru ve yanlis kullanim érneklert

SUREC MODELLEME

Gosterim

Aciklama

Dogru / Yanhis

Strecten suirece
akis

Strec ile harici
varlik arasi akig
— Dogru
Strec ile veri
— deposu arasi akis Dogru
Harici varliklar
arasi akig Yanlis
Harici varhik ile veri
deposu arasindaki
A——
akis Yanlis
Veri depolar
— arasmdaki akis
Yanlis

99



ALTINCI

BOLUM

100

6. VERI AKIS DiYAGRAMI DUZEYLERI

Veri akig diyagramlari bir igletmenin is strecini
modellemede kullanilabilir. Stire¢ modellemesi
hiyerarsik bir sekilde katmanli yapida gercek-
lestirilir. Stire¢ modellemesinde 6ncelikle biitin
sistemi temsil eden baglam diyagramu ile baglar.

Baglam diyagrami en st diizeydir. “Odeme Sis-

» o« ” o«

temi”, “Ogrenci Otomasyon”, “Hastane Otomas-

yon Sistemi” gibi isimlendirmelere 6rnek olarak
verilebilir. Baglam diyagraminin ardindan bag-
lamin alt sistemlerini temsil eden, Duzey O di-
yagramiu ¢izilir. Dizey 0 diyagrami bir veya daha
fazla suireci igerebilir. Diizey O diyagraminin al-

tinda Diizey 1 diyagramu cizilir.

Baglam Diyagrami
(Tim Sistem)

Siparis
) Sistemi N

Dtizey 1 Diyagrami

3
Slpang —_ F‘atura
Gms Olugtur
Envanter | — | Siparis | —*|On Siparis
Kontrol Al Olustur

Sekil 11. Coklu diizeyden olusan érnek bir veri akis diyagrami

Sekil 11’de ¢oklu dizeyden olusan 6rnek bir
veri akig diyagrami gosterilmektedir. Diyagra-
min en baginda tiim sistem tanimlanmugtir. Or-
nekte baglam diyagrami “Siparig Sistemi” olarak
gosterilmigtir. Siparig Sistemi’nin altinda Duzey
0 diyagram yer almaktadir. Bu diizeyde var olan
strecler akis cizgileri ile baglanmis ve her bir si-
re¢c benzersiz bir numara ile kimliklendirilmis-
tir. Dlizey 1 diyagraminda, tst diizeyde yer alan
strecler detaylandirilmistir. Yine 6rnekte 2.s0i-
re¢ olan “Siparis Girig” stireci hiyerarsik yapida

Envanter Kontrol, Siparis Al ve On Siparis olus-

turma streclerinden olustugu belirtilmis ve veri
akiglar1 ifade edilmigtir. Diizey 1’de yer alan sii-
recler Siparis Girig siirecinin alt siirecleri oldugu
distnulirse, numaralandirma 2.1, 2.2 seklinde
devam eder. Benzer sekilde tiim siire¢ hiyerarsik
bir yapida veri akis diyagramlar ile ifade edile-
bilir. Eger Diizey I'de yer alan herhangi bir siireg
de alt streclerden olusacaksa, bir sonraki Diizey
2 diyagram cizilmelidir. Ornegin Envanter Kont-
rol stireci Diizey 2'de tanimlanacaksa olusturula-
cak alt siireclerin numaralandirmalar1 2.1.1, 2.1.2

seklinde devam ettirilmelidir.
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Bilgi sistemleri; kolay ifade edilebilmesi, dogru analiz edilebilmesi ve ilgili tim paydaslar tarafindan
dogru algilanabilmesi i¢in grafiksel gosterimler ile ifade edilir. Siire¢ modelleme, bir modelde birlikte
siniflandirilan ayni nitelikteki siireclerin bu goésterimler ile kavramsallagtirilmasi olarak tanimlanabilir.
Gelistirilecek bir sistemdeki adimlar, verinin elde edilmesini, verinin islenmesini, depolanmasini ve

ciktiya donustirilmesini kapsar. Bu is adimlarinin modellenmesi, ortak dil ve standart saglamaktadir.

Nesne yonelimli programlama standartlarindan sorumlu olan Nesne Yonetim Grubu, is sirecleri
icin 6zel bir modelleme yaklasimi olusturmustur. Bu model, Is Stireci Modelleme Gésterimi olarak
adlandirilir. Is Stireci Modelleme Gésteriminde dért temel kavram yer almaktadir. Bunlar; olay, etkinlik,
karar noktas1 ve akistir. Bu temel dort kavram disinda modellemede kullanilan cesitli semboller yer

almaktadir.

Veri Uizerinde yapilacak islemlerin belirlenmesi, sire¢ modellemenin 6nemli bir parcgasidir. Bu
nedenle stire¢ modellemede veri akisinin da betimlenmesi gerekir. Veri akis diyagramlar1 bu gorsel

betimleme modellerinden biridir.

Varliklar, bir bilgi sisteminin disinda yer alan ve sistemle etkilesime giren insanlari, kuruluglar: ve
yapilar1 ifade eder. Sistemin diginda yer almasina ragmen sistemin birer pargalaridirlar. Yani sisteme
bilgi saglarlar ve sistemden bilgi alirlar. Bir veri akis diyagraminda yer alan varlik, dikdoértgen ile

gosterilir ve i¢ine varligin ismi yazilir.

Veri akisi: Verilerin nereye dogru hareket ettigini belirtmek icin kullanilan ok isaretli cizgilerdir.

Veri akis cizgileri, tim bilgileri birbirine bagladiklari i¢in veri akig diyagraminda énemli bir bilesendir.

Surec: Verileri dogrudan degistiren eylemlerdir. Bir eylem gerceklestiginde, bu eyleme dayali olarak
yeni bir ¢ikt1 olusturulur. Tipik stregler, bir igletmenin izleyebilecegi hesaplamalari, veri siralamay
veya belirli kurallari icerir. Streg, siirecin ne yaptigini tanimlayan tek bir kelime veya basit cimle ile

adlandirilmalidir.

Veri deposu: Bilgileri saklayan dosyalar veya depolama alanlaridir. Genellikle veritabani tablolari

veya elektronik tablolar olarak gértinurler.

Veri akis diyagramlari, bir igletmenin is stirecini modellemede kullanilabilir. Sire¢ modellemesi

hiyerarsik bir sekilde katmanli yapida gerceklestirilir.

.
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GOZDEN GECIRELIM

Hangisi is sireci modellemede kullanilan
temel kavramlardan biri degildir?

a. Olay
b. Etkinlik
c. Varlik

d. Karar noktasi

Bir siire¢ modelindeki eylemlerin akig si-
rasini gosteren kavram hangisidir?
a. Ak

b. Olay
c. Etkinlik
d. Girdi/¢ikt1

Ogrenci

Sekilde gosterilen veri akis diyagrami bi-
leseni agagidakilerden hangisidir?

Bir is stirecini baslatan tetikleyici hangi
kavram ile ifade edilir?

a. Ak

b. Olay

c. Etkinlik
d. Havuz

a. Sureg
b. Insan
Akis
o d. Varlik
¢
6.
ID1| Ogrenciler

Sekilde gosterilen veri akig bileseni asagi-

® dakilerden hangisinin bir 6érnegidir?

a. Sureg
b. Varlik
Veri deposu

d. Harici varlik

Bir sturecteki bir katilimciy1 temsil eder.
Genellikle B2B durumlar1 baglaminda,
diger bir dizi aktiviteyi béliimlemek i¢in
kullanilir.

Yukaridaki
hangisine aittir?

tanimlama asagidakilerden

a. Karar noktas:

b. Olay
c. Ak
d. Havuz

$ .

Nesne Yoénetim Grubu (OMG) Is Stire-
ci Modelleme Gosterimine gore hangisi
varsayilan akis1 gosterir?

a o>

n >
b.
o S B
G
—
d.
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8. Sistemin girdilerini yararl bilgilere nasil 10. Hiyerarsik veri akig diyagrami ¢iziminde
donustardiginia gostermek icin cesitli en tepede hangisi yer alir?
semboller kullanan bir grafiksel gésterim a. Duzey O diyagrami
aaieidlir, b. Diizey 1 diyagrami

Yukaridaki ifade hangisini tanimlar ? 3 .
. Baglam diyagrami
a. Sure¢ modelleme

d. Ustdu di
b. Veri akig diyagrami St duzey diyagram
c. Proje yonetimi

d. Algoritma

®
9. Yukaridaki veri akig diyagrami gosterim-
lerinden hangileri hatalidir?
a. YalmzlI
b. ITvell
c. IIvelll
d. Ivelll
@

Yanit Anahtari: 1-C, 2-A, 3-B, 4-D, 5-D, 6-C, 7-B, 8-B, 9-D, 10-C
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Nesne, Sinif, Katilim, Cok Bizimlilik,

Kapsulleme, UML

Nesne tabanli
modelleme kav-
ramini aciklayabi-
lecek

Nesne tabanli
modelleme te-
mel kavramlarini
aciklayabilecek

UML diyagram-
larini ve cesitler

| /7/// ///"//I/ %;/7//4

Vid=77—4rp

et it/ IV

ini

tanimlayabilecek

Nesne tabanli
modelleme sure-
cini aciklayabile-
cek
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Dijital ortamlar ve uygulamalar hayati-

mizin vazgecilmez bir parcasi olmuslar-
dir. Teknolojideki hizli gelisim ile birlikte kurum-ku-
ruluslar, 6zel sirketler, sivil toplum kuruluslar: gibi bir-
¢ok yapi icin bahsi gecen ortamlar: ya da uygulamalari
kullanma zorunlulugu olugsmustur. Dolayisiyla sistem
ve yazilim gelistirme stregleri cok énemli bir hale gel-
mistir. Nesne tabanli modelleme de yazilim gelistirme
ve sistem tasarimi yaklagimlarinin temelini olusturan
bir kavramdir. Nesne yoénelimli modelleme, nesne ve

siniflarinin tanimlanmasiyla karakterize edilen bir gor-

sellestirme siirecidir. Bagka bir ifade ile nesne ve sinif-
T7//////'/I/ 7 7/ ) )

| BLOCKO1 lar1 temel alan bir yaklagimdir. Bahsi gegen yaklasimin
daha hizli yaritalmesi, daha kolay bir yap1 saglamas,

tasarlanacak sistemin bakiminin, giincellenmesinin ya
da hata ayiklamasini kolaylastirmasi, daha kisa stirede
kullanilabilir uygulamalar gelistirmeye olanak sunmasi

en 6nemli avantajlarindandir. Bu avantajlardan dolay1

geleneksel modelleme yaklasimlarina alternatif bir se-

cenek olmustur.

_ NopEo m
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1. NESNE MODELLEMEYE iLiISKIN TEMEL KAVRAMLAR

Nesne tabanli tasarim ve modelleme strecleri-
ni gerceklestirmek icin bazi temel kavramlar:
ogrenmek gerekmektedir. Bu kavramlarin bi-
linmesi, ilgili stirecin anlagilmasi i¢in énemlidir.

Nesne tabanli modelleme geleneksel yontemle-

/

rin aksine, davranig modelleri olusturmaktadir.
Davranig modellerini olusturmak adina gerekli
temel kavramlar Sekil I'de verilmig olup takip

eden bolumde tanimlamalar: yapilmistir.

\

Nesne
Modelleme

Cok
Bicimlilik

Kapsulleme

Sekil 1. Nesne tabanlt modelleme temel kavramlart

Sinif:

Nesne yonelimli tasarimin temelini siniflar
olusturmaktadir. Kendi veri Uyelerini ve Uye
fonksiyonlar1 olan bir veri tiraduar. Sinif, bir nes-
nenin planm gibidir. Bir bagka ifade ile sinif, veri
uyelerine ve Uiye iglevlerine sahip olan veri tiri-
dir. Siniflar genel olarak nesnelerin genel 6zel-

liklerini tanimlarlar.

Nesne:

Nesneye yonelik tasarimlarda, nesneler sinif-
lardan turetilirler. Nesne, bir sinifin érnegidir.
Sinifin tim veri Giyelerine ve Uye islevlerine nes-
neler yardimiyla erisilebilir. Aym siniftan tiiretil-
mis nesnelerin sahip oldugu 6zellikler benzerdir.
Sekil 2’de nesne ve smif kavramlarinin iligkileri

verilmistir.

Personel Nesne
Ad
Soyad
Adres
Telefon
DogumTarihi

Sinif

Nesne

Sekil 2. Stnif ve Nesne Iliskisi

S6z konusu sekil incelendiginde Personel
adinda bir sinif tasarimi yapilmigtir. Personel si-

nifi genel olarak bir sablon tasarimdir. Ad, soyad

NESNE YONELIMLI MODELLEMLE
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vb. gibi degiskenler Personel sinifinin veri tyele-
rini olusturmaktadirlar. Ufuk ve Furkan yapilar
ise Personel sinifindan tiretilen nesneleri temsil
etmektedirler. Her iki nesnede sinifa ait 6zellik-
leri tagimaktadirlar. Dolayisiyla nesneler sinifla-
rin sablon tasarimini kullanan yapilardir. Sinmiflar
soyut bir veri tipi iken, nesneler ise onun somut-
lagan halidir. Nesneler ancak siniflar tiretildikten

sonra olusturulurlar.

Oznitelik:

Siniflardan olusturulan nesneleri tanimlama-
ya yarayan Ozelliklere 6znitelik denir. Sekil 2’de
verilen Furkan ve Ufuk nesnelerinin 6znitelikleri

ad, soyad, adres, telefon ve dogum tarihidir.

Kalitim:

Nesne yonelimli modellemede kalitim, bir
nesneyi veya sinifi, bagka bir nesnenin veya si-
nifin 6zelliklerini kullanarak alt sinif ya da alt
nesneler olusturma mekanizmasi olarak tanim-
lanmaktadir. Temel sinif gibi mevcut siniflardan
yeni simiflar-alt siniflar tiretmek ve ardindan
bunlar bir sinif hiyerarsisi halinde olusturmak
olarak da tanimlanir. Kalitim yoluyla olusturulan
bir sinif, temel sinifin tim 6zelliklerini ve dav-
raniglarini alir. Kalittmin ana avantaji, sistemin
yeniden kullanilabilirligine yardimci olmasidir.
Siniflar yalnizca bir kez tanimlanir ve birden
cok kez kullanilabilir. Kalitim yoluyla zaman ta-
sarrufu saglanmaktadir ve okunabilirlik yapisi
gelistirilmektedir. Kalitim ile olusturulan sinifla-
rin ortak veri Giyeleri temel sinif ya da st sinifta
bulunmaktadir. Bu yapiya genellesme denir. Alt
siniflar ayrica temel siniflarin veri tyelerinin di-
sinda farkli 6znitelik ya da fonksiyonlara sahip
olabilmektedir. Bu durum ise 6zellesme olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin bir Insan temel sini-
findan turetilmis Ogrenci ve AkademikPersonel
isimlerinde alt siniflar dustiinebiliriz. Ogrenci ve
AkademikPersonel alt siniflar1 Insan temel sinif-

larinin 6zelliklerini tagimaktadir. Bu durum ge-

nellesme kavramina 6rnek tegkil ederken, bahsi
gecen Ogrenci ve AkademikPersonel alt siifla-
rinin temel siiftan farkl veri tiyeleri ve fonksi-
yonlara sahip olabilmesi 6zellesmeye Ornektir.
Sekil 8 AkademikPersonel ve Ogrenci siniflarini
gostermektedir. Her iki sinifinda ortak 6zellikleri
bulunmaktadir. Sekil 4 ise kalitim yapisini temsil
etmektedir. Sekil 4’te AkademikPersonel ve Og-
renci siniflan alt siniflar1 gésterirken, Insan sinifi
ise temel sinifi temsil etmektedir. Alt siniflarin
ortak ozellikleri temel sinif altinda toplanmustir.
Kalitim yoluyla ise alt siniflara farkl 6zellikler ve
fonksiyonlar eklenmistir. Sekillerden de anlagi-
lacag1 Gizere ortak 6znitelikleri bir defa tanimla-
mak yeterli olacaktir. [laveten Insan temel sinifi
uzerinde yapilacak herhangi bir giincelleme is-
lemi her iki alt sinifta da uygulanacaktir. Dola-
yisiyla bu islem zaman ve hesaplama maliyetini

azaltan bir iglemdir.

\ AkademikPersonel | Ogrendi
TE TC
Ad Ad
Soyad Soyad
DogumTarihi DogumTarihi
Dogum Yeri DogumYeri
SicilNo OprenciNo
Maag Béliim
Ogrencilistele() DersSecme()

Sekil 3. Kalitim kullanilmadan olusturulan siniflar

TC
Ad
Soyad
DogumTarihi
DogumYeri

{

. AkademikPersonel Ogrendi
SicilNo OgrenciNo

Maas B&ltm
OgrenciListele() DersSecme()

Sekil 4. Kalitim yoluyla olusturulan siniflar




Kaliim iglemi, tekli kalitim, ¢oklu kalitim,
cok seviyeli kalitim, hiyerarsik kalittm ve hib-
rit kalitim olmak tzere 5 gesittir. Tekli kalittimda
alt sinif tek bir Gst sinifin 6zelliklerini tasirken,
coklu kalitimda birden fazla tst sinifin 6zellik-
lerini tagimaktadir. Bir diger kaliim ¢esidi olan
¢ok seviyelide ise bir sinifin bir alt sinifi olustu-
rulduktan sonra, bu alt siniftan bagka bir alt s1-
nif olusturulur. Hiyerarsik kalitim ise bir sinifin
birden fazla alt sinifa temel sinif yapmasidir. Son
olarak hibrid kalitim ise yukarida bahsi gecen
kalitim mimarilerinden iki ya da daha fazlasinin
kullanilmasidir. Sekil 5, Sekil 6, Sekil 7 ve Sekil
8 swrasiyla tekli, coklu, ¢cok seviyeli ve hiyerarsik

kalitim cesitlerini simgelemektedir.

X

v

Y

Sekil 5. Tekli kalitim

v

Z

Sekil 6. Coklu kalitim

X

Sekil 7 Cok seviyeli kalitim

o,
PN
2 " Ao\
Bl =)t
2
AN
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Y Z

Sekil 8 Hiyerarsik kalitim

Kapsulleme

Nesne tabanli modellemenin temel kavram-
larindan biri olan kapsiilleme, kullanicilarin si-
nif, metot verilerin ne kadarina erisebilecegini
belirler. Bagka bir ifade ile sinif, metot ya da ve-
rilere dogrudan erisimlerin kisitlanmasi ve izin
verilmesi gibi iglemleri gerceklestirmek icin kul-
lanilir. Erigim izinleri erigim belirleyici anahtar
kavramlar ile olusturulurlar. Bu kavramlar pub-
lic, private, protected, internal olarak isimlendi-
rilir. Public olarak tanimlanan bir nesne model-
leme bileseninin (sinif, metot ya da veri) erisim
kisitlamas:1 yoktur ve her yerden erisilebilirler.
Bir Uiye private olarak tanimlanmais ise; o Uyeye
sadece kendi sinifi icerisinden ulagilir. Protected
erisim belirleyicisi model icerisindeki bir Giyeye
bulundugu siniftan veya o siniftan tiiretilen diger
siniflar icinden erigebilecegini gosterir. Internal
ise bir iyeye ayni program icinden erigime izin
verirken, baska programdan erisimi kisitlamasi

icin bagvurulan bir erigim belirleyicisidir.

Cok Bicimlilik:

Cok bic¢imlilik herhangi bir verinin birden
fazla bicimde kullanilmasidir. Cok bi¢imlilik,
nesne yoénelimli modellemede en 6nemli kav-
ramlarindan biridir. Ilgili kavram, herhangi bir
mesajin birden ¢ok siniftaki nesnelere génderi-
lebildigi bir 6zelliktir ve her nesne, sinif 6zellik-
lerine bagl olarak uygun bir sekilde yanit verme
egilimindedir. Yani bir fonksiyonun bir¢ok tiirde

ve bircok bicimde temsil edilebilmesidir. Cok
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bicimliligin gercek hayattan bir 6érneginde, her-
hangi bir kisinin ayn1 anda farkli rollere sahip ol-
masidir. Bir birey, ayni1 zamanda bir ebeveyn, bir

es, bir calisan ve bir evlattir. Yani ayni kisi bircok

Ozellige sahip olabilir ama her birini duruma ve
kosula gore uygular. Sekil 9 ¢ok bigimlilik kavra-

min1 temsil etmektedir.

SEKIL |
 alanHesaplal)
y
| Kare | Daire Uggen
| gl " alontesapla) S
Sekil 9 Cok bigimlilik

Sekil 9’da SEKIL isimli temel siniftan Kare,
Daire ve Ucgen olmak lizere 8 sinif tiiretilmistir.
Temel smiftaki alanHesapla fonksiyonu her ug
alt smifta da bulunmaktadir. Ancak SEKIL sinifi
bir Kare sinifi nesnesinin yerine gecti ise alanHe-

sapla fonksiyonu karenin alanini, Daire sinifinin

nesnesinin yerine gecti ise daire alanini hesapla-
yacaktir. Cok bicimlilik ile bir kez tasarlanan, test
edilen ve uygulanan siniflarin yeniden yazilma-
sina gerek kalmaz ve dolayisiyla nesne yonelimli

modellemede islemlerinde zaman kazandirir.

2. UML DIYAGRAMLARI

Birlesik modelleme dili (UML: Unified Modeling
Language), yazilim sistemlerini, gérsellestirmek,
olusturmak ve belgelemek i¢in kullanilan stan-
dart bir dildir. Yazilim sistemlerinin gelistiril-
mesi genel olarak analiz, dizayn, kodlama ve uy-
gulama asamalarindan olusmaktadir. Ozellikle
analiz ve dizayn adimlarinda UML diyagramlar1
siklikla tercih edilmektedir. Gelistirilecek olan
sistemin gorsellestirilmesi kodlama ve uygulama
asamalarinda hata riskini azaltmaktadir. UML
Java, C#, Python gibi programlama dillerinden
farklidir. UML, yazilim sistemlerinin tasarimla-
rin1 olusturmak adina kullanilan resimsel bir dil-
dir. UML genellikle sistemleri modellemek icin
kullanilmaktadir. UML nesne yénelimli analiz ve
tasarimin vazgecilmez bir unsurudur. UML yapi-
sinin amact tasarlanacak sistemi kolay anlasilir ve
basit hale getirmektir. Ilaveten tiim kullanicilar
ya da tasarimcilar i¢cin genel amagli modelleme

olusturmaktir.

UML diyagramlar1 yapisal ve davranigsal ol-
mak tzere genel olarak 2 kategoride toplanmak-
tadir. Yapisal model, sistemin gercevesini temsil
eder. Yapisal model bilesenleri verileri ve onlar1
bir araya getiren mekanizmay1 temsil etmekte-
dir. flgili model sistemin dinamik davranisindan
ziyade statik davraniglarini tanimlamaktadir. Si-
nif, nesne, paket, dagilim, bilesen, birlesik gibi
diyagramlar yapisal modeli olusturan UML di-
yagramlaridir. Siif diyagrami ise en yaygin kul-
lanilan yapisal diyagramdir. Davranigsal model
ise sistemdeki etkilesimi tanimlamaktadir. Dav-
ranissal modelleme, sistemin dinamik dogasini
gosterir. Etkinlik diyagramlar, etkilesim diyag-
ramlari, kullanim-durum diyagramlar1 dinamik
modele o6rnektir. Ilerleyen bélimlerde nesne
tabanli modelleme icin en ¢ok kullanilan UML

diyagramlar1 tanimlanacaktir.
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2.1. Sinif Diyagramlari (Class Diagram)

Sinif diyagramu statik bir diyagramdir. Bir siste-
min statik gorselini temsil eder. Simif diyagrami,
ayni zamanda yazilim uygulamasinin caligtirila-
bilir kodunu olusturmak icin de kullanilmakta-
dir. {lgili diyagram ile bir stnifin ézniteliklerini,
fonksiyonlarini ve ayrica varsa eger sisteme uy-
gulanan kisitlamalar ifade edilebilir. Simif diyag-

ramlari, dogrudan nesne yonelimli programla-

ozelSiparis

-tarih: Date
-siparisNo: integer
+Onayla ()

+ Durum ()

+Al()

-tarih: Date

-siparisNo: integer
+Onayla ()
+ Durum ()

ma dilleriyle ortiigen tek UML diyagramlar1 ol-
duklarindan, nesne yonelimli sistemlerin model-
lenmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Sinif
diyagramui, siniflarin, ara yuzlerin, iligkilerin, is-
birliklerinin ve kisitlamalarin bir koleksiyonunu
gosterir. Yapisal diyagram olarak da bilinir. Or-
nek bir sinif diyagrami Sekil 10 ile gosterilmistir.

-isim: string
-iiyeAd:
-adres: string

+ siparisGonder ()
+ siparisAl ()

normalSiparis

-tarih: Date
-siparisNo: integer
+0nayla ()
+ Durum ()

+ Gonder()

Sekil 10. Sunaf diyagrami

2.2. Kullanim Durum Diyagramlari (Use Case Diagram)

Kullanim durum diyagraminin temel amaci, bir
sistemin dinamik yéniinii simgelemektir. Ilgili
diyagramlar, i¢ ve dis etmenler de dahil olmak
Uzere bir sistemin gereksinimlerini toplamak
icin kullanilir. Bu gereksinimler genellikle ta-

sarim gereksinimleridir. Bu nedenle, kullanim

Aktor 1

Aktdr 2

siparis hanrla

senaryolar1 hazirlanir ve aktorler belirlenir. Ak-
torler, sistemle etkilesime giren kullanicilarin
rolleri, dahili veya harici uygulamalar1 olarak ta-
nimlanmaktadir. Kullanim durum diyagramini

Sekil 11 6zetlemektedir.

ozelSiparis

geniglet

<geniglet>>

normalSiparis

Sekil 11 Kullanim durum diyagram:

m
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2.3. Dizge Diyagramlari (Sequence Diagram)

Dizge diyagramlari, nesneler arasindaki etkile-
simi sirali bir sekilde gosteren diyagramlardir.
Dizge diyagramlari, bir sistemdeki nesnelerin
ve olaylarin nasil ve hangi sirayla gerceklestigini
aciklar. Bu baglamda dinamik bir bakis a¢is1 sag-
lamaktadir. Bu diyagramlar sistem ya da yazilim
gelistiriciler tarafindan yeni ve mevcut sistemle-
rin gereksinimlerini belgelemek ve ifade etmek
adina yaygin olarak kullanilmaktadir. Zaman ve

sira dizge diyagramlarinda énemli kavramlardir.

Girig Butonuna Bas

Aktorler diyagramlarin en tepesine yerlestirilir
ve agsagl indik¢e zaman ge¢cmektedir. Yani bir sis-
temdeki gerceklesecek islemler yukaridan asagi
sirastyla yazilir. Sekil 12 bir kullanicinin herhangi
bir sisteme giris isleminden baslayan siireci gos-
teren bir dizge diyagramini gostermektedir. S6z
konusu sekilde giris butonuna basilmasiyla stireg
baslamaktadir. Sonraki her bir adim sistemin
icerisindeki islemleri tanimlamaktadir ve belirli

bir siraya gore ilerleme gerceklesmektedir.

Kullamci Dogrulama

Parametreleri Al
(Kullamaild, Sifre)
Kullamci Dogrula

sonuclar

Mesaj Goster
-Girig Bagaril
veya
Girig Basarisiz

KullamcilD:bul()
Sifre:eslestir{)

Kullarici Detaylar

Sekil 12. Dizge diyagram:

2.4. Etkinlik Diyagramlari (Activity Diagram):

Etkinlik diyagramlarinin temel amact tasarim
yapilacak olan sistemin dinamik davraniglarini
yakalamasidir. Dizge diyagramlar1 bir nesneden
digerine mesaj akigin1 géstermek icin kullanilir-
ken, etkinlik diyagrami bir etkinlikten digerine
mesaj akigsini goéstermek icin kullanilir. Etkinlik,
sistemin icerisinde belirli bir iglemdir. Etkin-

lik diyagramlar1 sadece bir sistemin dinamik

dogasin1 gorsellestirmek icin kullanilmaz, ayni
zamanda ileri ve tersine muhendislik teknikle-
ri kullanilarak yuaratalebilir sistemi olusturmak
icin de kullanilir. Bir etkinlik diyagramai, bir sis-
temin etkinlik akigini gorsellestirmek, etkinlikle-
rin sirasini agiklamak, sistemin paralel, dallanmais
ve eszamanli akisini tanimlamaktadir. Sekil 13

ornek bir etkinlik diyagramini ifade etmektedir.



Misteri Siparig

ilk Diigiim

Istegini Gonderir

A Aktivitiler *

Son Diigiim

.‘

Siparis Talep Sistemi
Siparigi Onaylar

NESNE YONELIMLI MODELLEME

(Ozel Siparis mi?-

Evet

Ozel Hediye

Islemlerini Yap

Hayir

¥

> Siparisi Onayla

Sekil 13. Etkinlik diyagram:

3. NESNE YONELIMLi MODELLEME

Sistemlerin karmagikliginin artmasi, proje ma-
liyetlerinin ve ig glcinin 6nemi modelleme
tekniklerinin 6nemini arttirmaktadir. Nesne yo-
nelimli modelleme, gercek dinyanin kavramla-
11 ile organize edilen bir ¢6zimu gorsellestirme
teknigidir. S6z konusu modelleme yaklasim,
problemleri ifade etmeye, sistemlerin calisma
streclerini ifade etmeye ya da genel olarak ta-
sarlamaya yardimci olmaktadir. Bir sistem me-
kanizmasini gelistirmeden 6nce bir model gelis-
tirmek cok 6nemlidir. Clinkii yapilacak hatalar
indirgeyerek zaman ve maliyet tasarrufu saglar.
Dolayisiyla nesne yonelimli modelleme popi-
ler bir yaklagimdir. Nesne yoénelimli modeller
diyagramlarla temsil edilir. Optimum dizeyde
hazirlanmis bir model, ekipler arasindaki iletigi-
me ve mimari olarak iyi bir yapilanmaya olanak

saglar.

Nesne Yonelimli modellemenin hedef, tasa-
rim sirasinda sistemin detaylarini iceren bir uy-
gulama modeli olusturmasidir. Bu sturecte gelis-
tiricinin, sistemin dogasinda bulunan kavramlari
(Nesne, sinif, 6zellik, fonksiyon vb.) tanimlamasi
gerekmektedir. 1k adimda, gelistirici sistemi net
olarak organize eder. Devaminda veri yapisi ve
fonksiyonlarin detaylarini etkin bir sekilde tespi-

tini yapar.

Nesne yonelimli modelleme asagida belirti-

len 3 asgamadan meydana gelir:
* Sistem Analizi
e Sistem Dizayni
e Nesne Dizayni

[k agama olan sistem analizinde problem net
bir sekilde belirlenir ve veriler toplanir. Analiz
agsamasindan sonra, istenen sistemin nasil gelig-
tirilmesi gerektigine dair anlasilir ve kesin bir
durum ortaya ¢ikar. Ikinci agamada, sistem mi-
marisi tasarlanir. Ilgili asama, hem sistem analiz
modeline hem de sistemin 6nerilen mimarisine
dayali olarak tim sistemin alt sistemlere ayrildi-
g1 asamadir. Nesne tasarimi agamasinda, analiz
modelinde verilen sistem detaylarinin araciligiy-
la sistemdeki bilesenlerin (siniflarin) yapilarina

karar verilir.

Nesne yonelimli modellemenin yukarida
bahsi gecen agsamalarini tasarlamak icin nesne,
dinamik ve fonksiyon modelleme kullanilmakta-
dir. Nesne modelleme, sisteminin statik yapisini
nesneler acgisindan tasarlar. Nesneleri, nesnelerin
siniflarini ve nesneler arasindaki iliskileri tanim-
lar. Ayrica, her bir sinifi 6zellestiren temel nite-
liklerini ve iglemlerini tanimlar. Nesne modelle-

me agamalar1 asagidaki gibidir.
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na

v" Nesneleri tanimlanmas1 ve siniflara ayril-

masl
v Siiflar arasindaki iligkilerin belirlemesi

v Kullanict durum modeli diyagrami olus-

turulmasi

v' Kullanici nesne 6zniteliklerini tanimlan-

masi

Sistemin statik tavri analiz edildikten sonra
dinamik davraniglarinin incelenmesi gerekir.
Dinamik modelleme, bir nesnenin, diger nesne-
ler tarafindan tetiklenen sistem i¢i olaylar veya
sistem disindan tetiklenen harici olaylar gibi du-
rumlarda nasil tepki gosterecegini agiklar. Dina-

mik modelleme sureci:

v Olaylarin tanimlanmasi

v Etkinlik diyagramlar ile olaylarin ifade

edilmesi

v Her durumun nesne 6zniteliklerinin ta-

nimlanmasi

asamalarindan olusmaktadir. Son olarak fonksi-
yonel modelleme, nesne yonelimli analizin son
asamasidir. Fonksiyonel model, gerceklesen is-
lemler ve yontemler verilerin nasil degistigini
gosterir. Nesne modelleme iglemlerinin ve di-
namik modelleme eylemlerinin sonuglarini ifa-
de eder. Fonksiyonel model, geleneksel analizin

veri akis diyagramina benzemektedir.
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NESNE YONELIMLI MODELLEME

BOLUM OZETI

Dijital ortamlar ve uygulamalar hayatimizin vazgecilmez bir parcasi olmuslardir. Teknolojideki hizli
gelisim ile birlikte kurum-kuruluslar, 6zel sirketler, sivil toplum kuruluslar1 gibi bir¢ok yapi icin bahsi
gecen ortamlar1 ya da uygulamalar: kullanma zorunlulugu olusmustur. Dolayisiyla sistem ve yazilim
gelistirme stirecleri ¢cok 6nemli bir hale gelmistir. Nesne tabanli modelleme de yazilim gelistirme
ve sistem tasarimi yaklasgimlarinin temelini olusturan bir kavramdir. Nesne yonelimli modelleme,
nesne ve siniflarinin tanimlanmasiyla karakterize edilen bir gorsellestirme strecidir. Bagka bir ifade
ile nesne ve siniflar1 temel alan bir yaklagimdir. Bahsi gecen yaklagimin daha hizli yurttalmesi, daha
kolay bir yapi saglamasi, tasarlanacak sistemin bakiminin, giincellenmesinin ya da hata ayiklamasini
kolaylagtirmasi, daha kisa stirede kullanilabilir uygulamalar gelistirmeye olanak sunmasi en dnemli

avantajlarindandir.

Nesne tabanli tasarim ve modelleme siireclerini gerceklestirmek icin bazi temel kavramlar1 6grenmek
gerekmektedir. Nesne yonelimli tasarimin temelini siniflar olusturmaktadir. Kendi veri uyeleri ve
uye fonksiyonlar1 olan bir veri tariidar. Sinif, bir nesnenin plani gibidir. Bir bagka ifade ile sinif, veri
uyelerine ve Giye islevlerine sahip olan veri tiridur. Nesneye yonelik tasarimlarda, nesneler siniflardan
turetilirler. Nesne, bir sinifin 6rnegidir. Siifin tim veri iyelerine ve Giye islevlerine nesneler yardimiyla
erigilebilir. Smiflardan olusturulan nesneleri tanimlamaya yarayan 6zelliklere 6znitelik denir. Nesne
yonelimli modellemede kalitim, bir nesneyi veya sinifi, bagka bir nesnenin veya sinifin 6zelliklerini
kullanarak alt sinif ya da alt nesneler olusturma mekanizmasi olarak tanimlanmaktadir. Nesne tabanli
modellemenin temel kavramlarindan biri olan kapsiilleme, kullanicilarin sinif, metot verilerin ne
kadarina erisebilecegini belirler. Bagka bir ifade ile sinif, metot ya da verilere dogrudan erisimlerin
kisitlanmasi ve izin verilmesi gibi igslemleri gerceklestirmek icin kullanilir. Cok bi¢imlilik herhangi bir
verinin birden fazla bicimde kullanilmasidir. Cok bicimlilik, nesne yénelimli modellemede en 6nemli
kavramlardan biridir. Ilgili kavram, herhangi bir mesajin birden ¢ok siniftaki nesnelere génderilebildigi

bir 6zelliktir ve her nesne, sinif 6zelliklerine bagli olarak uygun bir sekilde yanit verme egilimindedir.

Nesne yonelimli modelleme, gercek dunyanin kavramlari ile organize edilen bir ¢6zGmu
gorsellestirme teknigidir. S6z konusu modelleme yaklasimi, problemleri ifade etmeye, sistemlerin
caligma streclerini ifade etmeye ya da genel olarak tasarlamaya yardimci olmaktadir. Nesne Yonelimli

modellemenin hedefi, tasarim sirasinda sistemin detaylariniiceren bir uygulama modeli olusturmasidir.

Nesne yonelimli modelleme 3 agamadan meydana gelir. Bunlar; Sistem Analizi, Sistem Dizayni
ve Nesne Dizaynidir. Ilk asama olan sistem analizinde problem net bir sekilde belirlenir ve veriler
toplanir. Analiz asamasindan sonra, istenen sistemin nasil gelistirilmesi gerektigine dair anlagilir ve
kesin bir durum ortaya cikar. Ikinci asamada, sistem mimarisi tasarlanir. Ilgili asama, hem sistem analiz
modeline hem de sistemin 6nerilen mimarisine dayal1 olarak tim sistemin alt sistemlere ayrildig:
asamadir. Nesne tasarimi agsamasinda, analiz modelinde verilen sistem detaylarinin araciligiyla

sistemdeki bilesenlerin (siniflarin) yapilarina karar verilir.
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GOZDEN GECIRELIM

1. Kitap oding yazilin i¢in bir sistem ta-
sarlayiniz ve bu sistemin siiflarini, nes-
nelerini, aktorlerini belirleyiniz.

2. Smif diyagramlar1 dinamik bir streci
modellemek icin kullanilir (D/Y)

4. Kullanim Durum diyagrami 6zellikleri
hakkinda bilgi veriniz.

S SO diyagrami bir nesneden
digerine mesaj akisini gostermek icin
kullanilirken, .........ccccceeuee.. diyagrami bir
etkinlikten digerine mesaj akisin1 gos-
termek icin kullanilir.

5. Erisim kisitlamasi olmayan ve her yer-
den erisilebilen bir nesne modelleme bi-
leseninin erisim belirleyicisi nedir ?
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SEKIZINCI BOLUM

GiRisS

Sistem tasarimi i¢in gintiimuzde pek cok

metot bulunmaktadir. Model Gudiumla
Yaklasim (MGY), Hizli Uygulama Gelistirme (HUG) ve
Ortak Uygulama Gelistirme (OUG) en ¢ok bilinen ve
tercih edilen tekniklerdir. Bizler kitabimizin bu béla-
miinde sistem tasarimini, MGY tzerinden 6grenecegiz.
Ayrica, iletisim araci olarak modellerin kullanilmasi,
modellerin otomatiklestirilmesi, analizi, model olarak
benzetim araglarinin kullanilmasi ve bilginin elde edil-

mesi siireci 6grenecegimiz diger konular arasindadir.

Sistem tasarimi yapilirken MGY modellerinin yapi-
s1 ve ne modelledigimiz ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda
bilinmesi gereken temel kavramlar, sistem tiirleri, mo-
delleme dilleri ve mimari katmanlar ayrintili bir sekil-
de islenmektedir. Unite tamamlandiginda sizlere MGY
modelleri hakkinda bir bakis acis1 kazandirilmasi hedef-
lenmektedir. S6z konusu bakis acisi, modellenecek sis-
temin mimarisini anlamada ve temel endiselerin gide-
rilmesinde fikir sahibi olmamizi saglar. MGY modelleri
platforma 6zel veya bagimsiz olarak uiretilebilmektedir.
Bu kapsamda 6rnek bir dontsiim modeli incelenmistir.
Son olarak, MGY standartlari, gerceklestirilen yasam
dongusi, temel model yonetimi ve MGY’nin 6zel ge-

reksinimlere uygulanmasi iglenen konular arasindadir.
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SISTEM TASARIMI

1. SISTEM TASARIMI

Model Gudiumlu Yaklasim

Model Gudumla Yaklasgim (MGY), yazilim
saglayicilarin tasarim, gelistirme ve uygulamada,
yaklagimin adinda da gectigi Gzere, model kul-
lanarak bir dizi sartnamenin hazirlanmasini sag-
layan bir kilavuzdur. S6z konusu metodun mi-
marisi, etki alani (domain) muhendisligi olarak
da bilinmektedir. MGY, ilk kez 2001 yilinda bil-
gisayar endustrisi standartlarini belirleyen ve bir
sirketler birligi olan Object Management Group

(OMG) tarafindan 6nerilmistir.

Bilindigi tizere Bilisim Teknolojileri (BT) gt-
niamizde gecerliligini koruyan ve hali hazirda
devam eden énemli bir yapidir. Ilgili sistemde
diger sistemlerde oldugu gibi bir yasam doéngtuisii
olup, tim igler bir ¢evrim igerisinde gercekles-
tirilmektedir. MGY bu donglye Urinlerin kali-
tesini artirmak ve strdurtlebilirligini saglamak
icin en kiicik uygulama detayina kadar destek
saglayip, model adi verilen bir yap1 ile deger
uretmeye caligmaktadir. Bu baglamda, MGY’nin
asli isi enduistri standartlar: araciligiyla modelle-
rin yapisini, donustirilmesini, paydas belgelerin
uretilmesini ve yurutiilmesi noktasindaki agama-
larin1 belirlemektedir. Ayrica MGY modelleri,
tedarik ve sistem sartnameleri hazirlamada, ya-
z1lim tasarim modellerini kaynak kodlara donts-
tirmede ve yurutilebilir diger sistemler icin de

tercih edilmektedir.

Yukarida bahsi gecen MGY modeli aslinda bir
sistemin soyutlamasi yani temsilidir. OMG ¢ tlr

soyutlama diizeyinden bahseder:

- Hesaplamadan Bagimsiz Model - HBM
(Computation-independent Model),

- Platformdan Bagimsiz Model — PBM (Plat-

form-independent model),

- Platforma Ozgii Model - POM (Plat-

form-specific model).
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HBM, sistemi kavramsal olarak tanimlarken,
PBM onu gerceklestirmek adina gerekli olan
teknolojilere atifta bulunmadan sistemin hesap-
lamal1 yénlerini belirler. POM ise ilgili sistemin
gerekli teknik boyutlar ile ilgilenmektedir. MGY
modelleri sistemin mimarisini ve teknolojik ge-
reksinimlerini, HBM, PBM ve POM soyutlama
diizeylerindeki durumlar: ve farkli bakis acilar
ile temsillerindeki baglanti noktalarini bularak
birlestirmektedir. Boylece karmasik sistemler ile
basa ¢ikma noktasinda bir deger saglamaktadir.
Elde edilen degerler konusu hakkinda daha fazla
bilgi béliimiin izleyen bagliklarinda incelenmek-

tedir.

Iletisim Arac1 Amagh Modeller

MGY ile modellerin kurulmasinda fikir birli-
gine varmak esastir. Bu anlamda MGY igin kul-
lamilan bir takim standartlar s6z konusudur. Bu

standartlar:

- Belirlenen bir konu tizerinde uzlag1 saglaya-

rak terim, simge ve notasyonlar1 olusturmak

- Islemlerin stiriimlendirilmesi (bir konuyla
ilgili degisik metinlerden her biri, versiyon) ve
paylasilmasi icin kullanilacak temelleri inga et-

mek

- Ortak so6zluk ve kurallar, tekrarlanan iglem-
ler, is nesne modelleri ve mimari tasarim orin-

tileri i¢in kutiiphaneyi hazirlamak

seklindedir. Boéylece organizasyonun iletisim
kurmada gerekli bilgilerin, siireclerin ve hizmet-

lerin tasarim1 daha kolay hale gelmektedir.
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Notasyon kelimesi TDK guncel Turkce sozlUkte notalama olarak gecmektedir. Turk isaret dilinin
parmak alfabesi ile gosterilisi, matematikte tam sayilarin Z olarak ifade edilmesi veya satrang tahta-
sindaki karelerin a-h ve 1-8 arasi boliunmesi ile olusan koordinat sistemi buna 6rnek olarak verilebilir.

o)

Otomatiklestirilmis Modeller

MGY modelleri kismen veya tamamen oto-
matik hale getirilebilmektedir. Amac bir otomas-
yonun gerceklestirme, degisim ve bakim mali-
yetlerinin azaltilmasidir. Boylece her tekrarda
daha tutarli sonuclar elde edilmektedir. OWL
ve ortak mantik gibi ontoloji dilleri, ilgili stirecte
kullanilmaktadir. Bu baglamda modellerden kod

uretmek seklinde bir deger Uretilmektedir.

(G )

p ARASTIRALIM

Q Ontoloji dilleri MGY modellerinden strek-
li bir deger dnermek icin kullaniimaktadir.

lari ve nesneler arasindaki iliskiler hakkinda
zengin ve karmasik bilgileri temsil etmek
icin tasarlanmis bir Semantik Web dilidir.

\ o)

Model Analitigi

MGY’de modellerden karar verme, izleme ve

kalite degerlendirme amacli da yararlanilmakta-

W3C Web Ontoloji Dili (OWL), nesne grup- Q@

dir. Modelin dogrulanmasi, istatistiki islemler ve
cesitli diger 6lciimler modelin sunmus oldugu

semantik (anlamsal) veriler tizerinden yapilir.

Model Simiilasyonu (Benzetim) ve Yurutul-

mesi

Simiulasyon bir sistemin nasil calistirildig:
noktasinda tasarlanan 6rnek bir modeldir. Boy-
lece analiz ve yluratme basamaginda bilgi sahibi
olunmaktadir. Veritabani Yonetim Semas1 (VTYS)
ve stire¢ modelleri de yurtuitilebilir modeller i¢in

bir 6rnektir.

VTYS, verilerin nasil dizenlendigini ve ara-
larindaki iligkilerin nasil olacagini belirleyen bir
iskelet yapidir ve sema diyagramlar1 araciligiyla
ayrintili bir goésterim icermektedir. Fiziksel ve
mantiksal olarak iki tiir gema olusturulmaktadir.
Fiziksel sema verilerin nasil depolanacag ile il-
gilenirken, mantiksal semalar mantiksal kisitla-
malar1 belirlemede kullanilmaktadir. Sekil 1’de
ornek bir VTYS gosterilmektedir.

Sekil 1. Ornek bir veritabani yénetim semast

Goriiniim 1

Ogrenci

Ogr_ld

Goriiniim 2

Ogr_Ad

Goriiniim 3

Mantiksal $ema

Proje_ld

Fiziksel Sema

122

oneg,,
s SO
e

27
S



Modellerden Bilgi Elde Etme

Iyi tanimlanmig MGY modelleri ile diger bil-
gilerin tiiretilmesi mimkundur. Bu tarz model-
ler kaynak model olarak ifade edilmektedir. S6z

konusu modeller;

- Oyun kitaplar1 (Amerikan futbolunda ve
basketbolda takimlarin strateji ve taktiklerinin
aciklandigl saha Uzerinde hareketleri gosteren

semalarin oldugu deftere verilen isimdir)

SISTEM TASARIMI

- Edinilen sezgiler

- Belgeler

- Sartnameler (Ornegin Teklif Talepleri)
- Bilisim Sistemleri

olarak ifade edilebilir.

G

p ARASTIRALIM

Teklif talebi, bir Grin veya hizmet satin almak isteyen bir kurulustan potansiyel saticilara verilen res-
mi, anket tarzi bir belgedir. Teklif talebi, potansiyel saticilara arka plan bilgileri saglar, 6nemli sorular
sorar ve onlara ihtiyaci karsilamak igin bir teklif sunmaya davet eder.

is diinyasinda ise alicilar tarafindan saticilardan énemli bilgileri organize bir sekilde toplamak icin
kullanilir. Ornegdin, kurulusunuzun yeni yazilim satin almasi gerekiyorsa, blyuk olasilikla birkac sece-
negi arastirmak ve bunlari karsilastirmak istemektedir.

Bu sekilde erisebilecegimiz Teklif Talebi belgelerini inceleyin.

o)

Yapilandirilmamis Bilginin Yapilandirilmasi

Belgelerde, web sayfalarinda ve gemalarda
cok sayida yapilandirilmamig bilgi olup, MGY
modelleri ile bunlarin yapilandirilmis temsilini
saglamak mimkundir. Yapilandirilmamais bilgi-
lerden semantik veri elde eden yazilimlar ise bu

tarz MGY modellerine 6rnek olarak verilebilir.

Modellerin Yapisi ve Anlami

MGY modellerinin temelinde; sorgulama,
analiz etme, raporlama, dogrulama, benzetim
ortamina aktarma ve yurutulebilir kodlarda ol-
dugu gibi diger yararli bicimlere doéntstiirme
islemi yapilmaktadir. Bu slirecte verilerin temsi-
line, anlamina ve farkli gésterimlerde ifade edil-

mesine uygun MGY standartlar1 vardir.

MGY modellerinin yapisini ve anlamini kav-
ramak icin bir sirket toplantisindan 6rnek vere-
lim. Ilgili toplantida tartisma konusu bir beyaz
tahta Gizerinden yapilsin. Anlaticinin durumu iyi

bahsetmesi adina kullandig1 simgeler 6nemlidir
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ve ¢izdigi diyagramlarin herkes tarafindan anla-
silabilir olmasi gerekmektedir. Ayrica yazilan bil-
gilerin kaybolmamas: i¢in de tahtanin bir fotog-
raf makinesi araciligiyla kaydedilmesi lazimdir.
Bu yéntem gayri resmi bir modeldir. Iste MGY
modelleri bu beyaz tahtada sunulan diyagramla-
rin arkasinda yatan verileri anlamsal hale getir-
mektedir. Buna verinin semantigi (anlami) denir.
Yapisi ise verinin tanimlanmasidir. MGY model-
leri ile elde edilen ve istenilen gsekilde tanimlan-

mis semantik veriler ile
- Yonetme ve gelistirme,
- Sorgulama, dogrulama ve analiz etme,
- Paylagma,
- Diger ortamlarda yeniden kullanma,
- Baglantilar kurma,
- Bagka diyagramlar ve gorseller elde etme ve
- Yazilim araglari ile bagka verilere doniistiirme

islemleri yapilabilmektedir.
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Ne Modelliyoruz?

MGY modelleri farkli amaglar icin kullanila-
bilecek ve farkl alanlarda bir baglam ve kapsam

olusturan alanlara sahiptir. Bahsi gecen alanlar;
- Telekomunikasyon
- Saglik Hizmeti
- Perakende Yapilan Ticari Alanlar
- Imalat Sanayi
- Toplu Tagima

- Savunma Sistemleri

- Her Turden Devlet (Kamu) Isleri

olabilir. Yukarida listelenmeyen daha 6zel alan-
larda model konusu olabilir. Bu modeller bir ta-
sar1 olup, gercege donusturilmek istenmektedir.
Modeller olusturulurken farkli bakis acilarina
sahip olunabilir. Bu durum farkli paydasglar i¢in
bir anlam ifade edebilmektedir. Dolayisiyla MGY
modelleri olusturulurken farkli diisiince tarzlari-
na gore birden fazla model olusturulabilmekte-
dir.

2. MGY TEMEL KAVRAMLAR

Bu bolimde, MGY’ye ait temel kavramlar olarak
sistem, model, modelleme dili, mimari, bakig
acilari, soyutlama, katmanlar, déonistirme iglem-

leri, endiseler ve platformlardan bahsedilecektir.

Sistem

Sistem kelime anlamai olarak bir hedefe ulas-
mak icin kullanilan organize edilebilen parcalar
ve onlar arasindaki iligkilerin butinadiar. MGY
icin sistem kavramui bilgi islem sistemlerine atifta
bulunmaktadir. Ancak daha genel anlamlar i¢in

de kabul edilmektedir. Bu baglamda sistem;
- Donanim
- Yazilim

- Insanlarin olusturdugu bir topluluk/federas-

yon
- Isletme
- Program
- Tek bir bilgisayar

- Bir makineye ya da bir bilgisayar ait gomula

bir yap1

seklinde olabilmektedir. Burada amag¢ yukarida
maddeler halinde listelenen yap1 i¢cin MGY mo-

delleri ile bir temsil ve anlam olusturmaktir.

Model

MGY i¢in model, belirlenen kaygilar 15181 al-
tinda sistemin bazi1 yénlerini temsil etmektir. Bu-
rada modelin agik ya da o6rtiilii bir sekilde sisteme
entegre olmasi 6nemlidir. Model, sistemi temsil
edecek bilgi kiimesini, sistemin gecerliligini boz-
mayacak sekilde tanimli kurallarini ve sisteme ait

buitun terimlerin anlamini bozmadan vermelidir.
Ornegin yazilim sistemlerine ait bir model;

- Birlesik Modelleme Dili (UML) diyagramlari
(Sekil 2)

- Varlik-1ligki diyagramlari (Sekil 8) ve
- Kullanic1 Araytzi goruntileri

icerirken, fiziksel bir sistem donanim, fiziksel or-
tamlarin temsili ve simiilasyon ortamlarini icere-
bilmektedir.
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Sekil 2. UML diyagrami
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Sekil 8. Varlik-Iliski diyagram

Bir kurulusa ait model, insanlarin okuyabil-
digi veya elektronik ortama aktarilmais ig siirecle-
rini, hizmetleri, bilgileri ve kaynaklar1 icerebilir.
Modellere zamansal anlamlar yiiklenerek bugtn-
ki halini, onun bir tiirevini veya gelecekte olmasi

gereken hali temsil edilebilmektedir.

Modelleme Dili

Modelleme dilinden bahsedilirken sisteme ait
tim paydaslarin anlayabilecegi, teknolojik ola-
rak desteklenebilecek ve sistem hakkindaki tim
bilgileri kapsayan unsurlar akla gelmektedir. Bu
baglamda sistemin yapisinin, terimlerin, notas-

yonlarin, s6z dizimlerin ve butanliga saglayici

tam kurallarin iyi bir sekilde temsil edilmesi ge-

rekmektedir.
Iyi bilinen modelleme dilleri;
- UML,
- SQL semalari,

- Is Stireci Modeli ve Gosterimi (BPMN)
(Sekil 4),

- Varlik-1liski,
- OWLve
- XML semalar1

akla gelmektedir.
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Firmaya Satin
Alma Siparigi
Gonderimi

Ihtiyag Sahibi
Bolium

Satin Alma
Bolamii

Modeller ve modelleme dili arasinda bir bag-
lant1 olmak zorundadir. Ancak gayri resmi mo-
dellerde (beyaz tahtada yapilan toplanti 6rnegi)
bir uygunluk aramaya gerek yoktur.

Mimari

MGY igin mimari, sistemleri tanimlamak ve
iyilestirmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Mima-

ri yap1 bahsedilirken,
- Ilgili sistemi temsil eden bir dizi model ve

- Model kiimelerinin olusturuldugu etkinlik/
uygulama

akla gelmelidir. Bu baglamda mimari yapa siste-
min gerceklestirilmesi, iyilestirilmesi ve daha az

maliyet ve risk tagimasi anlamina gelmektedir.

Gortunum ve Bakis Acilar:

Sistemde paydaslarin endigelerinin ele alin-
dig1 bilgilerin olusturulmasi, secilmesi ve sunul-
mas1 adina gerekli bir dizi kistas, modelin gori-
niim ve bakis acisini belirlemektedir (Ornegin bir
bordro sistemindeki giivenlik endiseleri). Ayrica
bilginin paylasildigi bir sisteme ait bir MGY mo-

deli olusturulacaksa sisteme ait gériniim,

Uriin Kabiila

Firmaya
Odemenin

Yapilmas:

Odemeler
Bolumu

Depo
Bolumi

Sekil 4. I siireci modeli ve gésterimi (BPMN) [2]

- Paylasilacak bilginin anlamini,

- Bilginin nasil yapilandirildigini,

- Bilgilerin kiminle ve nasil paylasilacagini,
- Tuketicinin istedigi bilgiyi,

- Durustliik ve is kaygilarini,

- Bilgi iletiminde hangi teknolojilerin kullani-

lacagini ve
- Verilerin nasil elde edildigini

ifade etmelidir. Yukarida bahsi gecen gérinim-
lerin arasinda goérGnen veya goérinmeyen bir
baglant1 olacagi unutulmamalidir. Tim bu un-
surlar, bizim bakis acilarimizi gelistirmek adina

onemlidir.

Soyutlama

Soyutlama bir sistemi daha genel bir sekilde
kavramadir. Daha genel bir ifadeyle belirli un-
surlar tanimlanan kapsamdan ¢ikarilmaktadir.
Bu ayrintilarin ¢ikarilmasi daha st dizey bir
bakis agis1 bize kazandirmaktadir. Dolayisiyla ¢i-
karilan unsurlar ile sistem daha soyut hale getiril-
mektedir. Eger sistem kisithi hale getirilirse daha

az soyut olacaktir.
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Mimari Katmanlar

Bir mimariyi soyutlama diuzeyine gore tanim-
lamak faydalidir. Mimari katman herhangi bir

sayida olabilmektedir. Genel siniflandirma,
- Is veya etki alan1 modelleri
- Mantiksal sistem modelleri

- Uygulama modelleri

Donusum

Doéntistim bir modelden farkli modeller, bakig
acilar1 veya eserler tiretmekle ilgili bir durumdur.
Bir gosterimi digerinden elde etmek i¢in dénu-
sum kullanildiginda kavramsal igerik ayni kalsa
da bilgi bagka bir bicimde sunulmaktadir. D6-
nisumler coklu girdi modellerini bir modelde
birlestirmektedir. Ornegin teknolojiden bagim-
s1z bir model J2EE ile birlestirilerek teknolojiye
6zgu hale getirilebilmektedir. Ornegin somut bir
XML semast ile hazirlanan bir modelden soyut

bir UML semasina gecmek mumkindiir.

Endiselerin Ayrilmasi

Sistemin daha cevik ve esnekliginin saglan-
mast adina olusturulacak MGY modellerinde
endiselerin kurulacak modelden ayrilmasi ge-
rekmektedir. Bu bize “bo6l ve fethet” yaklagimini
sunmaktadir. Béylece daha dinamik bir ortam

s6z konusu olmaktadair.

SISTEM TASARIMI

Platform

Platform sistemi desteklemek ve uygulamak

adina bir iglemin gerceklestirildigi kaynaklar ka-

mesi olarak ifade edilmektedir.

Platform tart olarak,

- I§ veya Etki Alani Platform tiirleri
o Organizasyon Yapisi

o Fiziksel tesisler

o Insan Kaynaklar

o Anlagmalar

- Bilgisayar Donanimi ve Yazilim Platform

Turleri

o Toplu Is

o Veri Akisi

o Gomulu Sistemler

o AJAX

o CORBA

o Eclipse RCP

o OSGi

0 J2EE Uygulama Sunucusu
o Microsoft .NET

o RTOS

o Athlon 64 X2, ARMI11, PowerPC G5, 8051

Yukarida bahsedilen platformlar daha sonra

diger platformlar1 kullanan MGY modelleri i¢in

kullanilabilmektedir.

(G
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Java EE (Java Enterprise Edition, eski adiyla J2EE), 6zellikle buyuUk capli projelerin ihtiyaglarricin ge-
listirilmis Java teknolojilerinin butunun olusturdugu cercevenin ve standardin ismidir.
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3. ORNEK MODEL

Bir kisi ile ilgili model platformdan bagimsiz-
dir. Yani herhangi bir sayida platform teknolojisi
ile gerceklestirilebilmektedir. Model doniusimi
platform olarak XML semasi kullanarak yapilan-
dirilabilir. Sagdaki diyagram bu déntsimi mo-

dellemektedir. Burada:

- Platform bagimsiz model, kisi bilgilerini

temsil eden mantiksal bilgi modelini

- XML sema doéniisim sartnamesi, donisimu

yuriten yeniden kullanilabilir bilegeni

- Kisi teknoloji parametreleri, istenen tekno-

loji olarak XML semasini
- Déntigiim, dontisiim iglemini

- Kigiler icin XML sema platform sartname

modeli, kisi i¢in temsili

ifade etmektedir. S6z konusu modelde XML se-
mas1 yerine Java ve C# gibi birden cok teknoloji

ile gerceklestirilebilir.

ISTEM TASARIM

Platform bagimsiz model

XML
Sema
Déniisiim
Sartnameleri

Kisi
Teknoloji
Paremetreleri

XML Sema
Platform
Sartname Modeli
Kisiler icin
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BOLUM OZETI

Sistem tasarimi icin ginamiuzde pek ¢ok metot bulunmaktadir. Model Giudamla Yaklagim, Hizh
Uygulama Gelistirme ve Ortak Uygulama Gelistirme en ¢ok bilinen ve tercih edilen tekniklerdir.
Model Gudumla Yaklagim, yazilim saglayicilarin tasarim, gelistirme ve uygulamada, yaklagimin
adinda da gectigi izere, model kullanarak bir dizi sartnamenin hazirlanmasini saglayan bir kilavuzdur.

S6z konusu metodun mimarisi, etki alan1t mithendisligi olarak da bilinmektedir.

Model Gudiumla Yaklagima ait temel kavramlar olarak sistem, model, modelleme dili, mimari,
bakis acilari, soyutlama, katmanlar, dontstiirme islemleri, endiseler ve platformlardir. Sistem kelime
anlami olarak bir hedefe ulagmak i¢in kullanilan organize edilebilen parcalar ve onlar arasindaki
iligkilerin butintdir. Model Gudumli Yaklasim i¢in model, belirlenen kaygilar 15181 altinda sistemin
bazi yonlerini temsil etmektir. Burada modelin agik ya da ortila bir sekilde sisteme entegre olmasi
o6nemlidir. Modelleme dilinden bahsedilirken sisteme ait tim paydaslarin anlayabilecegi, teknolojik
olarak desteklenebilecek ve sistem hakkindaki tiim bilgileri kapsayan unsurlar akla gelmektedir. Bu
baglamda sistemin yapisinin, terimlerin, notasyonlarin, s6z dizimlerinin ve butinliga saglayici tim

kurallarn iyi bir sekilde temsil edilmesi gerekmektedir.

Model Gudiumla Yaklagim icin mimari, sistemleri tanimlamak ve iyilestirmek icin kullanilan
bir kavramdir. Mimari yap1 bahsedilirken, ilgili sistemi temsil eden bir dizi model ve Model
kiimelerinin olusturuldugu etkinlik veya uygulama akla gelmelidir. Bu baglamda mimari yap1 sistemin
gerceklestirilmesi, iyilestirilmesi ve daha az maliyet ve risk tagimas1 anlamina gelmektedir. Sistemde
paydaslarin endiselerinin ele alindig bilgilerin olusturulmasi, secilmesi ve sunulmasi adina gerekli bir
dizi kistas, modelin gértiinim ve bakis ac¢isini belirlemektedir. Soyutlama, bir sistemi daha genel bir
sekilde kavramadir. Daha genel bir ifadeyle belirli unsurlar tanimlanan kapsamdan ¢ikarilmaktadur.
Bu ayrintilarin ¢ikarilmasi daha tist dizey bir bakis agis1 bize kazandirmaktadir. Dolayisiyla ¢ikarilan
unsurlar ile sistem daha soyut hale getirilmektedir. Eger sistem kisitli hale getirilirse daha az soyut
olacaktir. Bir mimariyi soyutlama diizeyine gore tanimlamak faydalidir. Mimari katman herhangi bir
sayida olabilmektedir. Genel smiflandirma; is veya etki alant modelleri, mantiksal sistem modelleri
ve uygulama modelleri seklindedir. Dontgiim bir modelden farkli modeller, bakis acilar1 veya eserler
uretmekle ilgili bir durumdur. Bir gésterimi digerinden elde etmek i¢in déntsim kullanildiginda
kavramsal icerik ayni kalsa da bilgi bagka bir bicimde sunulmaktadir. Déntstimler coklu girdi
modellerini bir modelde birlestirmektedir. Sistemin daha ¢evik ve esnekliginin saglanmasi adina
olusturulacak Model Gudumla Yaklasim modelinde endiselerin kurulacak modelden ayrilmasi
gerekmektedir. Bu bize “bo6l ve fethet” yaklasimini sunmaktadir. Béylece daha dinamik bir ortam sé6z
konusu olmaktadir. Platform sistemi desteklemek ve uygulamak adina bir islemin gerceklestirildigi

kaynaklar kiimesi olarak ifade edilmektedir.
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GOZDEN GECIRELIM

1. Sistem tasariminda kullanilan yaklagim-
lar nelerdir?

2. Model Gidiumli Yaklagimin soyutlama
duzeyleri nelerdir?

4. Model gudumli yaklagimlarda temel

kavramlar nelerdir?

dir?

[
5. Bilgisayar yazilimi icin kullanilan plat-
formlara 6rnek veriniz?
L
3. Kaynak modeller ne i¢in kullanilmakta-
o
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Yanit Anahtari:

1. Sistem tasariminda kullanilan pek ¢ok yaklasim bulunmaktadir. Ancak en ¢ok kullanilan y6n-
temler Model Gudumla Yaklasim, Hizli Uygulama Gelistirme ve Ortak Uygulama Gelistirme

yaklagimlar1 en bilindik metotlardair.

2. Soyutlama bir modelin temsil edilmesidir. Hesaplamadan Bagimsiz Model, Platformdan

Bagimsiz Model ve Platforma Ozgii Model MGY nin kullandig1 soyutlama tiirleridir.

3. Kaynak modeller ile diger bilgilerin tiiretilmesi miimkun olup, oyun kitaplari, edinilen sezgi-

ler, belgeler, sartnameler ve bilisim sistemleri kaynak model olarak kullanilabilmektedir.

4. Sistem, Model, Modelleme Dilleri, Mimari, Bakig Ac¢ilar1, Endiseler, Donlisiim, Soyutlama ve

Platform MGY’nin anlasilmas1 adina 6nemli temel kavramlardir.

5. Toplu Is, Veri Akisi, Gémilii Sistemler, AJAX, CORBA, Eclipse RCP, OSGi, J2EE, Microsoft
.NET, RTOS, Athlon 64 X2, ARM11, PowerPC G5 ve 8051 bilgisayar yazilimlarinin gerceklesti-
rilmesinde en yaygin kullanilan platformlardir. Bu platformlarin 6zelligi birinden bir digerine

gecebilme esnekligidir.
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