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SISTEM ANALIZINE GIRIS

1. SISTEM VE BIiLGi SISTEMi

Gunlik hayatta sikca duydugumuz “sistem”
kelimesi, “bir araya getirmek” anlamina gelen Yu-
nanca “systéma’ kelimesinden gelen bir terim-
dir. Bu terim, farkli sektorlerde farkl sekillerde
tanimlansa da 6ziinde birlikte ¢aligma anlamini
icermektedir. Buna gore basit bir ifade ile sistem,
belirli bir amac1 gerceklestirmek icin bir araya
gelmis birbirleri ile iligkili bilesenler kiimesi ola-
rak tanimlanabilir. Bu kitap boyunca sistem icin

asagidaki tanimlama esas alinacaktir:

“Sistem, her biri agikca belirlenmis ve sumrlan-
dirilmus yeteneklere sahip, bir kullanicinin belirli bir
sonug ve basar: olasiligi ile ongériilen bir isletim orta-

minda goreve yonelik operasyonel ihtiyaglar: karsila-

masint saglamak igin sinerjik bir sekilde ¢calisan, bir-

likte ¢alisabilir bir égeler kiimesidir (Wasson, 2006).

Yukaridaki tamimlamaya bakildiginda iki
onemli 6zellik belirginlesmektedir: Buitiinlesik
bir kiime ve birlikte caligsabilir elemanlar. Bu-
tunlesik kiime ile, bir sistemin hiyerarsik fizik-
sel 6geler veya bilesenlerden olustugu kastedilir.
Birlikte calisabilirlik ile sistem yapisindaki ele-
manlarin bi¢im, uyum ve iglev agisindan birbi-

riyle uyumlu olmasi gerektigi ifade edilir.

Bu tanimlama dogrultusunda, egitim sistemi,
ekonomik 6deme sistem, igletim sistemi, gliven-
lik sistemi ve iletisim sistemi gibi bircok sistemin

varligindan s6z edilebilir.

1.1. Sistem Ozellikleri

Tum sistemlerde bir girdi ve bir ¢ikt1 bulunur.

En yalin haliyle bir sistem bir girdiyi alir, igler ve

ciktiya donustarir. Sekil 1’de bir sistemin yalin

hali gosterilmektedir.

v

GIRDI

SUREC CIKTI

Sekil 1- En yalin hali ile bir sistem girdi, siire¢ ve ¢kt bilesenlerinden olusur.

Bilgi sistemi acisindan bakildiginda bir bilgi
sistemi, belirli bir amag¢ dogrultusunda bilgiyi
toplayan, depolayan, isleyen; insan, veri, stireg-

ler ve bilgi teknolojilerinin etkilesimde bulundu-

gu bir yapi olarak ele alinir (Parlaktuna, 2016). O
halde bir bilgi sistemine; veriyi girdi olarak alan,
isleyen ve sonuca donustiren bir mekanizma
olarak bakilabilir.
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Bilgi sistemlerinde tutarlilik son derece has-
sas 6neme sahip olabilir. Bu nedenle bir sistemin
dogrulugunun geri bildirimler ile kontrol edil-
mesi gerekir. Buna gore genel bir ifade ile bir sis-
tem Sekil2’de gosterilen 6zelliklerden olusmak-

tadur.

¢ Girdiler ve Ciktilar : Bir sistemin esas amaci,
kullanicist i¢in anlamli ¢iktilar Gretmektir. Gir-
diler, islenmek amaciyla sisteme verilen bilgiyi
ifade eder. Ciktilar ise islem sonucunda beklenen

anlamli sonuclardir.

e Stuirec : Girdinin ¢iktiya déniismesini sagla-

yan fonksiyonlar1 ve is adimlarini ifade eder.

» Kontrol : Sistemin yoénlendirilmesini ve yo6-
netilmesini saglayan 6zelliktir. Sistemin girdisi-
ni, girdinin iglenmesini ve sonug¢ olarak c¢iktiya

donustirilmesini kontrol eder.

¢ Geri Bildirim : Dinamik bir sistemin ama-

cina uygun olarak caligtiginin denetimini saglar.

Olumlu geri bildirimler sistemin ¢alismasini teg-
vik ederken, olumsuz bildirimler siirecte iyiles-
tirmeler ve giincellemeler yapilmas: gerektigini
ifade eder. Her iki durumda da geri bildirimler

sistemin dogal olarak girdilerini olusturur.

* Ortam: Bir sistemin icinde c¢alistig1 cerceve-
yiifade eder. Bu cerceve, sistemin calistig1 sektor,
is alan1 ya da kurumsal yapisi ile iligkilidir. Bu
nedenle sistemin nasil ¢alisacagini belirleyen dis
faktorlerle de iligkilidir. Ornegin bir isletmenin
faaliyet alani, rakipleri, tedarikgileri gibi etmen-
ler, sistemin ne oranda ve nasil ¢aligmasi gerekti-
gini degistirebilir. Tam bu faktérler bir sistemin

performansina etki eden ortamini olusturur.

e Smirlar ve Arayuzler : Her sistemin kendi
etki ve kontrol alanini belirleyen sinirlar1 bulu-
nur. Bunlar, bagka bir sistemle araytiz olusturdu-
gunda bilesenlerini, stireclerini ve aralarindaki

iligkiyi tanimlayan sinirlardir.

1.2. Sistem Turleri

Sistem kavraminin farkli alanlarda farkli tanim-
lamalar ile gosterildigi daha 6nce ifade edilmisti.
Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, farkh tirde
sistemlerin varligidir. Bu baglikta farkli sekillerde

ayrilabilen sistem tiirlerine deginilecektir.

e Soyut / Somut Sistemler: Somut sistemler,
fiziksel olarak hissedilebilen sistemler iken soyut
sistemler fiziksel olmayan sistemlerdir. Ornegin
bir bilgisayar sistemi somut sistemdir, oysa isle-

tim sistemi bir soyut sistem 6rnegidir.

* Acik / Kapal1 Sistemler : Acik sistemler cev-
resi ile etkilegsim halinde olan, ¢cevreden girdi alan
ve cevreye cikt1 veren sistemlerdir. klimlendir-
me sistemleri acik sistemlere 6rnek olarak veri-
lebilir. Kapali sistemler cevresi ile etkilesime gir-
meyen, izole sistemlerdir. Gergekte bu tiir tama-

men kapal1 bir sistemin varlig1 nadiren gorilir.

« Kalic1 / Gegici Sistemler: Bir sistem uzun bir

stire boyunca devam ediyorsa kalici sistem; be-

lirli bir amag igin gegici stireligine varligini str-
dirtp gorevi bittikten sonra kaldiriliyorsa gecici

sistem olarak adlandirilir.

¢ Uyarlanabilen / Uyarlanamayan Sistemler:
Uyarlanabilen sistemler, performanslarini arti-
racak ve varligini siirdiirebilecek sekilde cevre-
sindeki degisimlere tepki verirler. Biyolojik sis-
temler uyarlanabilen sistemlerdir. Cevresindeki
degisime tepki vermeyen dolayisiyla gelisim
gosteremeyen sistemler ise uyarlanamayan sis-

temler olarak ele alinir.

e Dogal / Yapay Sistemler: Diger bir sistem
siniflandirma tiira de sistemin dogal ya da yapay
sistemler olarak yer almasi ile ilgilidir. Dogada
var olan ve insan tarafindan yapilmayan sistem-
ler dogal sistemler iken, insanlar tarafindan yapi-

lan sistemler yapay sistemler olarak adlandirilir.

Bu sistem tlrlerine ait siniflandirmalar kes-

kin cizgiler ile ayrilmis tirler degildir. Bir sistem




birden fazla kategoride yer alabilir. Ornegin bir
sistem hem somut, hem acik, hem kalic1 hem de

yapay bir sistem olabilir. Ayrica bu béliimde yer
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alan siniflandirma diginda literattrde cesitli sinif-

landirma tarlerini de géormek mimkunddr.

1.3. Bilgi Sisteminin Bilesenleri

Glunumizde verinin yer aldigi hemen her alan-
da, teknolojik araclarla desteklenen, veriden kul-
lanicilar i¢in anlamli bilgilerin ¢ikarilmasini sag-
layan bilgi sistemleri gorilebilir. Ayrica bilgisa-
yar destekli sistemlerin de siklikla kullanildigini
sOylemek mimkindur. Bu nedenle ginimiizde,
bir bilgi sistemine atifta bulunmak Gizere bilgisa-
yar uygulamasi terimi kullanilmaktadir. Bir bil-

gisayar uygulamasi, belirli bir iglevi veya ilgili bir

Donanim

dizi islevi yerine getirmek icin bir bilgi islem ci-
hazinda yurutilen bilgisayar yazilim programi-
dir (Satzinger et al., 2016). Cogu zaman bilgisayar
uygulamasi ile bilgi sistemi kavramlari birbirinin
yerine kullanilsa da, bilgi sisteminin insanlar1 ve
insanlarin yaptig1 manuel prosediirlerini icerdi-
gi; oysa bir bilgisayar uygulamasinin genellikle
sadece yazilima atifta bulundugu unutulmama-
lidir.

Yazilim

Sekil 8. Bilgi sisteminin temel bilesenleri, veri, donanim, yazilim, siire¢ ve insandur.

Sekil 8’de gosterildigi gibi bir bilgi sistemi;
insan, veri, verinin islenmesini saglayan tekno-
lojik donanimlar ve yazilimlardan olusur (Tilley,
2019).

Donanim : Donanim, bir bilgi sistemindeki
tum fiziksel yapiy1 ifade eder. Sunucular, is istas-
yonlari, ag altyapisi, sabit disk, tarayici, kamera
gibi bircok teknoloji destekli fiziksel bilesenler
bir bilgi sisteminin donanim bilesenini olustu-
rurlar. Ayrica, islemci gibi hesaplama yetenegi
olan donanimlar da bir bilgi sisteminin énemli
bilesenlerindendir. Veri depolama, veri isleme,

insan etkilesimi gibi bir bilgi sistemindeki gérev-

ool
S

ler, bu donanimlarin performansina dogrudan
baglhdir. Bu nedenle bir bilgi sisteminin tasari-
minda, beklenen performansi gosterebilmesi

icin fiziksel bilegsenlerin dogru secimi 6nemlidir.

Yazilim : Yazilim, bir bilgi sistemindeki dona-
nimi kontrol eden ve istenen bilgi veya sonug-
lar1 Greten programlari ifade eder. Genel olarak
sistem yazilimlar1 ve uygulama yazilimlar: ola-
rak iki kategoride incelenir. Igletim sistemleri ve
gluvenlik sistemleri gibi yazilimlar sistem yazi-
limlarina érnektir. Sistem yazilimlart donanimla
etkilesimin yani1 sira, verinin akisini kontrol eder,

veri gtivenligini saglar ve ag islemlerinin gercek-
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lestirilmesini saglar. Uygulama yazilimlari, giin-
lik is fonksiyonlarini destekleyen ve kullanicilara
ihtiya¢ duyduklar bilgileri saglayan programlar-
dan olugur. Kelime islemci gibi yazilimlar, mobil
uygulamalar ve internet tarayicilar1 uygulama
yazilimlarina 6rnek olarak verilebilir. Kimi uy-
gulama yazilimlar1 genel kullanima uygun iken,
kimi uygulama yazilimlar: ise belirli bir amaca
yoneliktir. Bircok farkli isletme tartinde kullanil-
mak Uzere uyarlanabilen envanter veya bordro
uygulamas: gibi yazilimlar, yatay sistemler olarak
adlandirilir. Hastane otomasyonu, online banka-
cilik gibi belirli bir sektére yonelik yazilimlar ise
dikey sistemler olarak adlandirilir (Tilley, 2019).

Bilgi sisteminin tasariminda, donanimin ol-

dugu gibi yazilimin da énemi oldukca buyuktur.

Veri : Veri, faydali bilgilere déntstirilmesi
beklenen bir bilgi sisteminin girdisi yani ham
maddesidir. Bir bilgi sisteminde bu veriler topla-
nir, depolanir, islenir ve kullanicilar i¢in anlamh
bilgilere doénusturalir. Bu islemler, donanim ve
yazilimin destegi ile saglanir. Bir bilgi sistemin-
den beklenen islemlerden biri, verilerin giivenli
ve guvenilir olarak saklanmasidir. Verinin gu-
venli olmasi, yetkisiz erisime agik olmamasi ile
ilgili iken, giivenilir olmasi verinin tutarli olma-
sin1 ifade eder. Bilgi sisteminden beklenen islem-
lerden bir digeri de, verinin iglenebilmesi ve kul-
lanici agisindan yorumlanabilir anlaml bilgiye
donusturilebilmesidir. Bilgiler grafiksel olarak

gosterilebildigi gibi, verinin depolandig: yerden

(veri tabanlar1 gibi) temel sorgulamalar ile ali-
nabilir. Giinimuizde buytik verinin (big data) de
varligi distnuldiuginde, devasa veriler igerisin-
den bilginin c¢ikarilmasi (veri madenciligi gibi)
bir bilgi sisteminden beklenen diger bir islem

olarak duisintlebilir.

Suireg : Bir bilgi sisteminde stre¢ bileseni, be-
lirli bir amaca ulagmak i¢in, sistemin diger bile-
senlerinin uyumlu olarak gérevlerini gercekles-
tirmelerini ve bilegenlerin iglevlerini tanimlar.
Sekil 2’de yer alan yapida gosterildigi gibi, gir-
diden bir ¢iktinin elde edilmesi tek seferlik bir
islem degil, kontrol edilen, geri bildirimlere gore
degerlendirilen ve gerektiginde tekrar guncelle-
nen bir gorevler zinciridir. Dogru tanimlanma-
mus bir siirecin ¢iktisina givenilmez, elde edilen
bilginin dogrulugu her zaman siiphelidir. Bu ne-
denle sistemin algoritmasini ifade eden siire¢ de
diger bilesenler gibi bir bilgi sisteminin énemli

diger bir bilesenidir.

Insan : Bilgi sisteminin kullanicisi, faydalani-
cis1 ya da daha genel bir ifade ile bu sistemle ilgili
olan insanlara bilgi sisteminin paydaglar1 denir.
Paydaglar, sistemden sorumlu yoénetim grubu
uyelerini, sistemle etkilesime girecek isletme
icindeki ve disindaki kullanicilar1 (son kullani-
cilar olarak adlandirilir) ve sistemi gelistiren ve
destekleyen sistem analistlerini, programcilari
ve ag yoneticileri gibi BT personeli liyelerinden
olusur. Bilgi sisteminin paydaslar1 ayr1 bir baslik

altinda detayl olarak incelenecektir.

1.4. Bilgi Sisteminin Paydaslari

Her sistemin bir amaci, gorevi yani varliginin
bir nedeni vardir. Insan yapimai sistemlerin ¢ogu,
isletmenin misyonlarina ve hedeflerine katkida
bulunmaya ve bunlar1 gerceklestirmeye yonelik-
tir. O halde bir bilgi sisteminin sahibi, kullanici-
s1, yararlanicisi ve gelistiricisi gibi insana iligkin

rolleri ve paydaglar1 bulunur. Genel olarak bilgi

sisteminin paydaglari, sistem sahipleri, sistem
kullanicilari, sistem tasarimcilari, sistem kuru-
cular1 ve sistem analisti olmak Uzere beg grupta
incelenir (Whitten & Bentley, 2007). Her bir pay-
dasin sistemdeki rola ve beklentileri de farklilik
gostermektedir. Bu bolimde bilgi sisteminin

paydaslar1 ele alinacaktr.




SISTEM ANALIZINE GIRIS

1.5. Sistem Sahipleri

Bilgi sisteminin sahipleri, sistemin kuruldugu
ortamin sorumlulugunu ustlenen ve genelde is-
letmenin y6netim kademesinde bulunan, teknik
detaydan ziyade sistemin yonetiminden sorum-
lu olan paydastir. Sistemin kurulusu, isletilmesi
ve yonetiminin esas sorumlulugu sistem sahiple-
rindedir. Sistem sahipleri, bir sistemde var olan

diger rolleri kendi isletmesinde bulunan diger

kisilere dagitabildigi gibi, isletme digindan Kkisi
veya kuruluglara da roller dagitabilir. Ornegin
bir sistemin kullanicilarn igletmenin kendi per-
soneli olup, sistemin kurulumu ve tasarimau iglet-
me disindan da olabilir. Ayni1 sekilde gorevler ve
roller igletme ici ve dis1 olmak tizere karma bir

sekilde de yapilandirilabilir.

1.6. Sistem Kullanicilari

Bir sistemin amacina uygun bir sekilde gorevle-
rini yerine getirmesi amaciyla sistemi kullanan
ve cogunlukla isletme icindeki son kullanicilari
ifade eder. Sistem kullanicilari, sistemin teknik

Ust
diizey

yﬁneticileﬁ =
Orta
diizey
yoneticiler =
\
Takim
liderleri =
Operasyonel
Galisanlar
A

Organizasyonel Diizeyler

detaylarina odaklanmadan, islevselligine, fayda-
sina ve genelde sistemin kullanici dostu olmasi

yonu ile ilgilenirler.

insan
Kaynaklar

BT

Uretim Muhasebe

Q

==

is Fonksiyonlari

Sekil 4. Bir isletmenin hiyerarsik yapist ve isletme fonksiyonlar:

Sistem kullanicilar, bir igsletmenin hiyerarsik
yapist ile baglantili olarak cesitli rollerde kullani-
cilar icerebilir. Temel olarak bu roller Sekil 4’te

gosterilmistir.

Ust Diizey Yoéneticiler: Bir isletmedeki st
diizey vyoneticiler, isletmenin misyonuna ve
amacina gore stratejik planlamalar yapan ve bu
dogrultuda kararlar alan yoéneticilerdir. Bu ka-
rarlar bir isletmenin gelecekteki biytimesini ve
varliginmi stirdirmesini etkileyen kararlardir. Bil-
gi sistemi acisindan bakildiginda, Gst dizey yo6-
neticilerin verdigi kararlar bilgi sistemine yapi-
lacak yatirimi, bilgi sisteminin yénetimsel olarak
pozisyonunu belirler. Ust diizey yoneticiler bilgi
sistemini stratejik planlarin ne oranda gercekles-

tigini gormek, igletmenin kar / zarar durumunu

o,
PN
2 " Ao\
Bl =)t
2
AN

incelemek, gelecekteki verecekleri kararlara des-
tek olmak ve isletmenin yoninu belirlemek gibi
yonetimsel amaclarla kullanirlar. Bu nedenle
bilgi sistemini daha genel dizeyde kullandikla-
11 sdylenebilir. Ust diizey yéneticiler, bilgi siste-
minden elde ettikleri verileri stratejik planlar1 ve

kararlar1 icin girdi olarak kullanirlar.

Orta Duzey Yoneticiler: Bir igletmede bulu-
nan orta dizey yoneticiler, isletmenin kisa vadeli
taktiksel planlarin ve kararlarin sorumlulugunu
Ustlenen yoneticilerdir (Parlaktuna, 2016). Orta
diizey yoneticiler, goreli olarak daha kisa vadeye
odaklandiklar i¢gin, Gst diizey yoneticilere gore
daha ayrintih bilgiye ihtiyac duyarlar. Ornegin
isletmenin aylik veya haftalik satis raporlarini

incelemek orta diizey yoneticilerin ihtiya¢ duy-
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dugu bilgilerdendir. Orta dizey yoéneticiler bu
bilgilere dayanarak kisa vadeli taktiksel eylemleri

gerceklestirirler.

Takim Liderleri: Takim liderleri bir iglet-
mede hiyerarsik olarak orta diizey yoéneticiler
ile operasyonel calisanlar arasinda yer alirlar.
Ust ve orta diizey yéneticilere gére daha teknik
personel olarak goérev yaparlar. Bu nedenle bil-
gi sistemini aktif olarak kullanirlar. Orta duzey
yoneticilerin taktiksel planlarina gére operasyo-
nel calisanlar1 koordine eder, gerekli arag/gerec
ve ekipmanlarin varligindan ve dogru bir sekilde
kullanimindan sorumludurlar. Bu sorumluluk-
larin1 yerine getirmek ve eyleme donustirmek

icin bilgi sistemini kullanirlar.

Operasyonel Calisanlar: Operasyonel cali-
sanlar bir igletmedeki is ve islemlerin yapima ile
dogrudan ilgilenen birimlerdir. Isletmedeki go-

revlerini yerine getirmek icin bilgi sistemini kul-

lanirlar. Bilgi sistemine veri girisini saglar ve bilgi

sistemindeki siirecin yuratilmesini saglarlar.

BT Departmani: Bilisim Teknolojileri bo-
limu bir isletmedeki BT ekipmanlarini efektif
olarak kullanan ve yetenek gerektiren 6zellik-
lere sahip personelin bulundugu birimdir. BT
departmani Sekil 4’teki hiyerarsik yapida acik¢a
belirtilmemesine ragmen goérev ve sorumluluk-
lar1 itibariyle 6énemli bir konumda yer aldiklari
icin ayrica ele alinmistir. BT departmani kendi
icerisinde ag altyapisi, veritabani, yazilim gelis-
tirme, guvenlik, teknik destek gibi birimlerden
olusabilir. Bir igletmedeki bilgi sisteminin saglik-
I1 caligmasi, BT departmaninin performansi ile

dogrudan iligkilidir.

Bu baslikta yer alan sistem kullanicilar1 ha-
ricinde, isletme ile dolayli olarak ilgili olan, bir
isletmenin tedarikgileri ve musterileri gibi bilgi

sistemi kullanicilar: da var olabilir.

2. SISTEM TASARIMCILARI

Bir igletmenin ihtiya¢ duydugu bilgi sisteminin
tasarimini saglayan paydaglardir. Bir bilgi sistemi
birden fazla uzmanlik gerektirdiginden, sistem
tasarimcilar1 da ¢esitli uzmanliklardan olusmak-
tadir. Genelde bir bilgi sisteminin tasariminda

asagidaki uzmanliklara ihtiya¢ duyulur:

Ag altyapisi tasarimcilari: Bir bilgi sistemi
cok buiyuk olasilikla birden ¢ok teknolojik dona-
nimin bir araya getirilmesinden olugsur. Bu ne-
denle bilgi sisteminde bu bilesenlerin iletisimini
saglamak ya da internet baglantisini gerceklestir-
mek icin bilgisayar aglarina ihtiya¢ duyulur. Ag
altyapist tasarimcilari, igletmenin ihtiyacina ve
bilgi sisteminin amacina uygun olarak bilgisayar

aglarini tasarlar.

Veritabani tasarimcilari: Bilgi sistemindeki
verilerin depolanmasi ve gerektiginde sorgulan-
mas1 gerekir. Verilerin bu amag i¢in depolanmasi
bir veritabaninin varligini gerektirir. Veritabam
tasarimcilari, bilgi sistemine en uygun ve en ve-

rimli veritabani tasarimini gerceklestirirler.

Yazilim gelistiriciler: Bir bilgi sisteminin en
temel bilesenlerinden biri yazilimdir. Yazilim
gelistiriciler, yine igletmenin ihtiya¢ duydugu
yazilimin (web ve/veya masatistl) gelistirilmesi-
ni saglarlar. Bir bilgi sisteminin gelistirilme aga-
malar ilerleyen bolumlerde detayli olarak ele

alinacaktir.

Grafik tasarimcilar: Bilgi sisteminin kulla-
nicilari, sistemi kullanabilmeleri icin araytize
ihtiya¢ duyarlar. Bu araylziin goérsel tasarimini
kullanic1 dostu ve islevsel olarak yapmaktan so-

rumludurlar.

Giivenlik uzmanlari: Isletmeler bircok ne-
denden dolay1 bilgi sistemlerinin guvenligini
saglamak zorundadirlar. Bu zorunluluk yasal bir
zorunluluk olabildigi gibi, isletmenin ticari sirla-
r1, bilgi birikimi, miisterilerin veya ¢aligsanlar1 bil-
gileri gibi kritik 6éneme sahip veriler de olabilir.
Guivenlik uzmanlari, bilgi sisteminin gtivenligi-

nin tasarimindan sorumludurlar.
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2.1. Sistem Kuruculari

Bir bilgi sisteminin tasariminin ardindan, siste-
min isletmeye kurulumu gergeklestirilmelidir.
Sistem kuruculari, bilgi sisteminin kurulumunu
gerceklestiren teknik personelden olusan pay-
daglardir. Bu teknik personel, genellikle sistem
tasarimcilarindan olusur. Ancak igletme i¢ci BT
personeli ya da harici kaynaklar da bu amag dog-
rultusunda kullanilabilir. Her iki durumda da
teknik personel, bilgi sisteminin tasariminda ol-

dugu gibi birden ¢ok alt gruptan olusur. Sistem

kuruculari, yazilim uzmanlari, ag altyapisi uz-
manlari, sunucu uzmanlari, veritabani uzmanlari
ve guvenlik uzmanlarindan olusur. Ayrica, bilgi
sistemi var olan bir sisteme entegre edilecekse,
entegrasyon uzmanlarindan olusabilir. GuUni-
miuizde bulut tabanli uygulamalarin giderek artti-
&1 g6z 6nline alinirsa, bulut bilisim entegrasyonu
da bagh bagina bir uzmanlik alani olarak sistem

kurucular1 arasinda yer alir.

2.2. Sistem Analistleri

Bir bilgi sisteminin tasarlanmasindaki en kri-
tik 6neme sahip olan ve tamamlayic1 6zellikteki
paydas sistem analistleridir. Sistem analistleri is-
letmenin organizasyonel yapisini ve igleyisini iyi
analiz eden ve sistemin diger butiin paydaglariile

koordineli bir sekilde ¢alisan uzmanlardir (Den-

nis et al.,, 2019). Analist, igletmenin ihtiya¢larini
bilen ve bu ihtiyaglara ¢6ztiim gelistiren uzman-
dir. Sistem analisti bu yonuyle hem teknik hem
de yonetimsel becerilere sahip bir paydastir. Kri-
tik 6nemi nedeniyle sistem analisti bagliginda

detayl olarak ele alinacaktir.

2.3. Sistem Analisti

Sistem gelistirme programlariyla ilgili en 6nemli
sorunlardan biri, bir sistemi, Griini veya hizme-
ti gizli kusurlar olmadan planli, biitce dahilinde
sunabilmek ve kar elde edebilmektir (Wasson,
2006). Boylesi bir sistemi gelistirmek, ihtiya¢ du-
yulan sistemin kapsamli ve planli bir sekilde ana-
liz edilmesini ve sonrasinda tasarimini gerektirir.
Sistem analizi ve tasarimi, belirli bir isletmedeki
insanlarin veri girisini veya veri akigini sistema-
tik olarak analiz edebilmesi, verileri igleyebilme-

si veya donustirebilmesi, verileri depolamasi ve

¢ikt1 bilgilerini kullanabilmesi i¢in neye ihtiyag
duydugunu anlamak amaciyla kullanilir (Ken-
dall & Kendall, 2019). Bu detayh analiz, sistem
analistleri tarafindan yapilandirilmis programlar
cercevesinde gerceklestirilir. Sistem analistle-
ri, igletmenin sisteminin kapsaml bir analizini
yaparak dogru sorunlari belirlemeye ve ¢6zme-
ye calisir. Bu analiz, gerceklestirilecek olan bilgi
sisteminin tasariminda ve gerceklestirilmesinde

kullanilan bir kaynak programdar.

2.4. Sistem Analistinin Roll

Sistem analistinin rolii analiz sonucunda, gelisti-
rilecek olan bilgi sistemine odaklanmistir. Ana-
list, BT nin ig siireclerini destekleyip iyilestirebi-
lecegi yontemler icin fikirler ve 6neriler gelistirir.
BT tarafindan desteklenen yeni is streglerinin
tasarlanmasina yardimci olur, yeni bilgi sistemi-
ni tasarlar ve tim bilgi sisteminin standartlarinin

korunmasini saglar.

Sistem analisti, analiz ve tasarim ve program-
lama konusunda o6nemli egitim ve deneyime
sahip olmalidir. Bu 6zellikler ve analistin kritik
6neme sahip olmasi, bir sistem analistinin birden
cok role sahip olmasi gerektigi anlamina gelir.
Sistem analisti agagida belirtilen bu rolleri den-

geli bir sekilde yuratmelidir.
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Is analisti: Bilgi sistemin yaratacagi is degeri-
ni belirlemeye yardimci olur, is stireclerini iyi-
lestirmek icin fikirler gelistirir ve yeni is sirecleri
ve politikalar1 tasarlamaya yardimeci olur (Dennis
et al., 2019).

Ihtiyac analisti: Bu rol, isletmenin ve diger
paydaglarin gereksinimleri ortaya c¢ikarmaya
odaklanir. Bu gereksinimler isletmenin ihtiyag
duydugu is strecleri olabildigi gibi, sistem kuru-
cularinin ve diger paydaslarin ihtiya¢ duyacakla-
r1 gereksinimleri de kapsar. Ihtiyac analisti rolii
itibariyle igletmenin is siirecini iyi anlamasi ve
gereksinim belirleme tekniginde oldukc¢a yete-

nekli olmasi beklenir.

Altyapi analisti: Bu rolde sistem analisti, bilgi
sisteminin teknik yonlerine odaklanir. Bu yonler,
ag altyapisi, donanim, yazilim, veritabani ve gi-
venlik ihtiyaclar1 gibi teknolojik ihtiyaclar ile ilis-
kilidir. Sistem analisti, bilgi sisteminin standart-

lara uygun olarak calisabilirligini saglamak i¢in

ihtiya¢ duyulacak altyapi degisikliklerinin belir-
lenmesine yardimct olur. Zamanla, deneyimli
bir altyap: analisti, kurulusun tim BT ortamina
butiinsel bir bakis agis1 getiren ve bu baglamda
uygulama tasarim kararlarina rehberlik eden ya-
zilim mimar1 rolina ustlenebilir (Dennis et al.,
2019).

Degisim yonetimi: Her yeni sistem berabe-
rinde bir degisim ve yenilik getirir. Bu rol iti-
bariyle bir sistem analisti, yeni sistem hakkinda
sistem kullanicilarinin destekler ve kullanicilarin
egitim sirecini yonetir. Ayrica degisime karsi
olusan dogal dirence ¢6z0im yontemleri gelistirir.
Bu nedenle organizasyonel davranig konusunda

uzmanliga ve deneyime sahip olmasi beklenir.

Proje yoneticisi: Bilgi sisteminin kurulma-
s1 bir proje cercevesinde gerceklesir. Proje yo-
neticisi rold, bilgi sistemi projesinin belirlenen
zaman ve butce sinirlar icerisinde projenin ta-

mamlanmasini kapsar.

2.5. Sistem Analistinin Yetenekleri

Onceki basglikta ele alinan sistem analistinin ce-
sitli rolleri, bir sistem analistinin genis yelpazede
yetenekler sergilemesi gerektigini gostermekte-
dir. Bir degisimi tasarladigindan ve isletmenin
problemini ¢6zmeyi amacladigindan sistem ana-
listi, bir problem ¢oézuicidir (Kendall & Kendall,
2019). Ancak bagarili bir organizasyonel degisim
baslatmak kolay bir siire¢ degildir. Gerektiginde,
araclarin, tekniklerin ve deneyimin ustaca uygu-
lanmas1 yoluyla eldeki durumu sistematik ola-
rak ele alabilmelidir (Wasson, 2006). Bu nedenle
analistin bir¢cok yetenege sahip olmasi beklenir.
Bu yetenekler, teknik, is siirecleri, analitik, kisi-
lerarasi iletisim, yonetim ve etik olmak tzere alt1

buyuk kategoride toplanir (Dennis et al., 2019).

Teknik yetenekler: Sistem analisti, isletme-
nin var olan teknik ortamini, yeni sistemin tek-
noloji temelini ve bu ikisinin butinlesmis bir
teknik ¢6ztime nasil uyabilecegini anlamak i¢in

teknik becerilere sahip olmalidir. Bu teknik ye-

tenekler buytk cogunlukla bilisim teknolojileri
ile ilgilidir ve yazilim, donanim, veritabani, ag
ve guvenlik gibi konular1 kapsamaktadir. Ozel-
likle yazilim gelistirme yetenegi kritik 6neme
sahip bir yetenektir. Cogu sistem analistinin bir
veya daha fazla Gst diizey programlama dilini
etkili kullanma yetenegine sahip olmasi beklenir
(Whitten & Bentley, 2007).

Is strecleri yetenekleri: BT nin isletme or-
tamina nasil uygulanabilecegini anlamak ve
BT’nin gergek is degeri sunmasini saglamak igin
is becerileri gereklidir. Is becerileri, isletmenin
yonetiminde esas olan, muhasebe, finansman,
pazarlama, Giretim ve yonetim gibi konular1 kap-

samaktadir.

Analitik yetenekler: Analistler hem proje
hem de isletme dizeyinde siirekli olarak prob-
lem ¢ozerler. Bu durum analitik becerilerini dii-
zenli olarak test etmelerini saglar. Sistem ana-

listi, bir isletmenin problem durumunu ele alir,




problemin olas1 nedenlerini ve etkilerini belirler.
Cozum gelistirmek amaciyla problemi pargalara
ayirip analiz eder ve ¢6ziim 6nerisini analiz so-

nucunda gelistirir.

Kigilerarasi iletisim yetenekleri: Analist diger
tim sistem paydaglari ile iletisim halinde olmasi
gereken tamamlayici bir paydastir. Bu nedenle,
isletme icerisindeki yoneticiler ve kullanicilarla
oldugu gibi, isletme digindan kisilerle, organizas-
yonlarla ve alan uzmanlari ile de iletisim kurmak
zorundadir. Bu iletisimler hem teknik hem orga-
nizasyonel boyutta olabilir. Ayrica iletisim teknik
bilgi ve beceri gerektirdigi gibi, son kullanicilarla
oldugu gibi diisiik teknik diizeyde de gerceklese-
bilir. Buytk ve kuctuk gruplara sunum yapabil-

meli ve rapor yazabilmelidirler.

Yonetim yetenekleri: Analistin yalnizca gigli

kisiler aras1 becerilere sahip olmalar1 degil, ayni
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zamanda birlikte calistiklar1 insanlar1 yonetme-
leri ve belirsiz durumlarla iligkili olan baskilari ve

riskleri yonetebilmeleri gerekir.

Etik: Analistler diger proje ekibi Uyeleri, yo-
neticiler ve sistem kullanicilar: ile adil, durust
ve etik bir gekilde ilgilenmelidir. Analistler ge-
nellikle calisanlar arasinda fikir ayriligi gibi gizli
bilgilere veya baskalariyla paylasildiginda zarara
yol acabilecek bilgilere sahip olabilir. Analistlerin
tim insanlara karsi giveni siirdirmesi dnemli-
dir. Ayrica, tasarlanan bilgi sistemi bir igletmenin
mahrem bilgilerini ya da bilgi birikimini icere-
bilir. Analist gorevi itibariyle bu bilgilere erigsimi
oldugundan, isletmeyi, isletme calisganlarini ve
diger paydaslar1 zor durumda birakmayacak se-

kilde ve adil davranmas gerekir.

3. ISLETME BILGIi SISTEMLERI

Bilgi sistemleri isletmelerin ihtiyaclarini ¢6zme-
yi amaglayan sistemlerdir. Ancak diinyada yasa-
nan degisimler, teknolojik gelismeler ve musteri
taleplerindeki degisimler, bilgi sistemlerinin de
degismesini ve cesitlenmesini saglamistir. Ginu-
muz is dinyas1 hizla artan kiiresellesme, diziistl
bilgisayarlar ve akilli telefonlar gibi ¢ok cesitli ci-
hazlar ile sorunsuz bilgi erisimi sunan teknoloji
entegrasyonu ve bulut tabanl bilgi islem ile ya-
zilim hizmetlerinin hizli biytimesi gibi trendler
tarafindan sekillenmektedir. Ozellikle internetin
etkisi igletme bilgi sistemlerinde temelde B2C
(Business-to-Consumer), B2B (Business-to-Busi-
ness) ve C2C (Consumer-to-Consumer) gibi kav-

ramlarin sekillenmesine neden olmustur.

B2C: Dogrudan tiiketiciye veya isletmeden
tuketiciye, Grtinleri dogrudan musterilere satma-
nin ve boylece herhangi bir Gi¢clincii taraf pera-
kendeciyi, toptanciy: veya diger aracilar: atlayan

is modelidir.

B2B: Isletmelerin kendi aralarindaki pazarla-
ma ve satig uygulamalarini ifade eden bir is mo-
delidir.

C2C: Tiuketiciden tuketiciye ticaret uygula-
malarini ifade eden bir is modelidir. Tuketiciler
genelde bir ¢evrimici bilgi sisteminde bir araya
gelir ve ticari islemlerini dogrudan gerceklesti-

rirler.

4. KURUMSAL BIiLGi SISTEMLERI

Kurumsal bilgi sistemleri, bir isletmenin isini
yurtitmesine ve belirli hedeflere ulagsmak icin
verilerini yonetmesini saglayan bir yazilim sis-
temidir (Almutairi ve ark., 2022). Kurumsal bilgi
sistemlerinin esas amaci, bir igletmenin Uretim,

satis, hizmet, envanter takibi ve muhasebe gibi
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temel islevlerinin entegrasyonunu saglayarak
verimliligi arttirmak, maliyetleri azaltmak ve yo6-
neticilerin karar vermesine yardimci olmaktir.
Kurumsal bilgi sistemleri, veritabani yénetimi ve
iligki yonetimi gibi cesitli kurumsal yazilim tir-

lerini kapsar. Envanter kontrol sistemleri, Giretim
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kontrol sistemleri ve otel rezervasyon sistemleri
kurumsal bilgi sistemlerine 6rnek olarak verile-
bilir.

Bircok buyuk isletmede Kurumsal Kaynak

Planlama (ERP- Enterprise Resource Planning)
sistemi ad1 verilen uygulamalar, isletme genelin-
deki kullanicilar ve yoneticiler i¢in uygun mali-

yetli destek saglar.

5. HAREKET ISLEME SISTEMLERI

Hareket igleme sistemleri, bir isletmenin dogal
fonksiyonlarin1 yerine getirirken uretilen veri-
lerin islenmesini ele alan sistemlerdir. Isletme-
nin miusterileri ile yaptig1 etkilesimler (siparis
alma, 6deme sistemi, vb.) verilerin uUretilmesini
gerektirir. Bu sistemleri miisterinin mevcut du-
rumunu, musterinin kredi durumunu ve Grin-
lerin stok durumunu kontrol eder. Ayrica muha-
sebeye iligkin alacak hesaplarini géruntileme ve
yonetme imkani sunar. Bu verilerin isletmenin

temel fonksiyonlari ile iligkili kritik 6neme sahip

veriler oldugundan, buyiuk miktarda veriler ol-

masi1 beklenir.

Hareket isleme sistemleri, basta satis olmak
Uzere isletmedeki bir dizi hareketten olusur. Bu
fonksiyonlar genellikle musteri verilerini dogru-
lama, misteri kredi durumunu dogrulama, trin
stok durumunu dogrulama, envanter kontrolii ve
satig durumunun gincellenmesi ve raporlanmasi
gibi islevleri icerir. Islevlerden herhangi birinde
sorun yasanirsa sistem hareket iglemlerini yerine

getirmeyecektir.

6. IS DESTEK SISTEMLERI

Is destek sistemleri, bir isletmenin her diizeyinde
yer alan kullanicilarina yaptiklar: isle ilgili bilgi
destegi sunar. Bu sistemler, iglem verilerini ana-
liz edebilir, is stireclerini yonetmek ve kontrol
etmek icin gereken bilgileri Giretebilir ve daha iyi
karar vermek i¢in yeterli bilgileri saglayabilir. Bir
isletmede operasyonel c¢aliganlardan, st duzey
yoneticilerine kadar her diizeydeki kullanicila-
rin, gorevlerini yerine getirebilmeleri ve destek
almak icin bilgiye ihtiyaclar1 vardir. s Destek Sis-
temleri bu ihtiyaclan ele alir. Is Destek Sistem-
leri diger sistemler ile entegre bir sekilde caligir.
Ornegin bir musteriye gerceklestirilen satis son-
rasinda, hareket isleme sistemleri satig iglemini
kayit altina alir, musteri bakiyesini gunceller ve
stokta gerekli diizenlemeyi yapar. Is Destek Sis-
temleri hareket sisteminin verilerine gére hangi
adimlarin yapilmasi gerektigini, is siirecinde ge-
cikme durumlarini, Gretim i¢in ilgili ihtiyag stire-
cine iligkin tim kullanicilara destek sunar.

Bilgi sistemlerinde tutarlilik son derece has-

sas oneme sahip olabilir. Bu nedenle bir sistemin

dogrulugunun geri bildirimler ile kontrol edil-

mesi gerekir. Buna gore genel bir ifade ile bir sis-
tem Sekil2’de gosterilen 6zelliklerden olusmak-

tadir.

¢ Girdiler ve Ciktilar : Bir sistemin esas amaci,
kullanicis1 i¢in anlamh ¢iktilar Giretmektir. Gir-
diler, islenmek amaciyla sisteme verilen bilgiyi
ifade eder. Ciktilar ise islem sonucunda beklenen

anlamli sonuglardir.

* Suirec : Girdinin ¢iktiya doniismesini sagla-

yan fonksiyonlar1 ve is adimlarini ifade eder.

» Kontrol : Sistemin yoénlendirilmesini ve yo6-
netilmesini saglayan 6zelliktir. Sistemin girdisi-
ni, girdinin islenmesini ve sonug olarak ciktiya

donustirilmesini kontrol eder.

* Geri Bildirim : Dinamik bir sistemin ama-
cina uygun olarak calistiginin denetimini saglar.
Olumlu geri bildirimler sistemin ¢aligmasini teg-
vik ederken, olumsuz bildirimler sturecte iyiles-
tirmeler ve giincellemeler yapilmas: gerektigini
ifade eder. Her iki durumda da geri bildirimler

sistemin dogal olarak girdilerini olusturur.




e Ortam: Bir sistemin icinde calistig1 cerceve-
yiifade eder. Bu cerceve, sistemin calistig1 sektor,
is alam1 ya da kurumsal yapis: ile iligkilidir. Bu
nedenle sistemin nasil ¢alisacagini belirleyen dis
faktorlerle de iliskilidir. Ornegin bir isletmenin
faaliyet alani, rakipleri, tedarikgileri gibi etmen-
ler, sistemin ne oranda ve nasil ¢alismasi gerekti-

gini degistirebilir. Tam bu faktorler bir sistemin
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performansina etki eden ortamini olusturur.

e Sinirlar ve Arayuzler : Her sistemin kendi
etki ve kontrol alanini belirleyen sinirlar1 bulu-
nur. Bunlar, bagka bir sistemle araytiz olusturdu-
gunda bilesenlerini, streglerini ve aralarindaki

iligkiyi tanimlayan sinirlardir.

7. SISTEM TURLERI

Sistem kavraminin farkli alanlarda farkli tanim-
lamalar ile gosterildigi daha 6nce ifade edilmisti.
Bunun en énemli nedenlerinden biri, farkli tir-
de sistemlerin varligidir. Bu baglikta farkli sekil-

lerde ayrilabilen sistem turlerine deginilecektir.

e Soyut / Somut Sistemler: Somut sistemler,
fiziksel olarak hissedilebilen sistemler iken soyut
sistemler fiziksel olmayan sistemlerdir. Ornegin
bir bilgisayar sistemi somut sistemdir, oysa isle-

tim sistemi bir soyut sistem Ornegidir.

* Acik / Kapal1 Sistemler : Acik sistemler cev-
resi ile etkilesim halinde olan, cevreden girdi
alan ve cevreye cikt1 veren sistemlerdir. Iklim-
lendirme sistemleri agik sistemlere 6érnek olarak
verilebilir. Kapali sistemler ¢evresi ile etkilesime
girmeyen, izole sistemlerdir. Gercekte bu tir ta-
mamen kapali bir sistemin varligi nadiren goéri-

Iar.

« Kalic1/ Gegici Sistemler: Bir sistem uzun bir
stire boyunca devam ediyorsa kalici sistem; be-
lirli bir amag i¢in gecici sureligine varligini stir-
dirtp gorevi bittikten sonra kaldiriliyorsa gecici

sistem olarak adlandirilir.

¢ Uyarlanabilen / Uyarlanamayan Sistemler:
Uyarlanabilen sistemler, performanslarini arti-
racak ve varligim1 sirdirebilecek sekilde cevre-
sindeki degisimlere tepki verirler. Biyolojik sis-
temler uyarlanabilen sistemlerdir. Cevresindeki
degisime tepki vermeyen dolayisiyla gelisim
gosteremeyen istemler ise uyarlanamayan sis-

temler olarak ele alinir.

e Dogal / Yapay Sistemler: Diger bir sistem
siniflandirma tiira de sistemin dogal ya da yapay
sistemler olarak yer almasi ile ilgilidir. Dogada
var olan ve insan tarafindan yapilmayan sistem-
ler dogal sistemler iken, insanlar tarafindan yapi-

lan sistemler yapay sistemler olarak adlandirilir.

Bu sistem turlerine ait simiflandirmalar kes-
kin c¢izgiler ile ayrilmis tirler degildir. Bir sistem
birden fazla kategoride yer alabilir. Ornegin bir
sistem hem somut, hem agik, hem kalic1 hem de
yapay bir sistem olabilir. Ayrica bu bolimde yer
alan siniflandirma diginda literattrde gesitli sinif-

landirma tiirlerini de gérmek mimkindir.

8. BILGi SISTEMIN BILESENLERI

Glunumizde verinin yer aldigi hemen her alan-
da, teknolojik araglarla desteklenen, veriden kul-
lanicilar i¢in anlamli bilgilerin ¢ikarilmasini sag-
layan bilgi sistemleri gorilebilir. Ayrica bilgisa-
yar destekli sistemlerin de siklikla kullanildigini
soylemek miumkuindur. Bu nedenle gintiimuzde,

bir bilgi sistemine atifta bulunmak Gizere bilgisa-
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yar uygulamasi terimi kullanilmaktadir. Bir bil-
gisayar uygulamasi, belirli bir iglevi veya ilgili bir
dizi iglevi yerine getirmek i¢in bir bilgi islem ci-
hazinda yuratilen bilgisayar yazilim programi-
dir (Satzinger et al., 2016). Cogu zaman bilgisayar
uygulamasi ile bilgi sistemi kavramlari birbirinin

yerine kullanilsa da, bilgi sisteminin insanlar1 ve
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insanlarin yaptig1 manuel prosedurlerini icerdi-
gi; oysa bir bilgisayar uygulamasinin genellikle
sadece yazilima atifta bulundugu unutulmama-
lidur.

Sekil 3'de gosterildigi gibi bir bilgi sistemi;
insan, veri, verinin islenmesini saglayan tekno-
lojik donanimlar ve yazilimlardan olusur (Tilley,
2019).

Donanim : Donanim, bir bilgi sistemindeki
tam fiziksel yapiy1 ifade eder. Sunucular, is istas-
yonlari, ag altyapisi, sabit disk, tarayici, kamera
gibi bircok teknoloji destekli fiziksel bilesenler
bir bilgi sisteminin donanim bilesenini olustu-
rurlar. Ayrica, islemci gibi hesaplama yetenegi
olan donanmimlar da bir bilgi sisteminin 6énemli
bilesenlerindendir. Veri depolama, veri isleme,
insan etkilesimi gibi bir bilgi sistemindeki gorev-
ler, bu donanimlarin performansina dogrudan
baglhdir. Bu nedenle bir bilgi sisteminin tasari-
minda, beklenen performansi gosterebilmesi

icin fiziksel bilesenlerin dogru secimi 6nemlidir.

Yazilim : Yazilim, bir bilgi sistemindeki dona-
nimi kontrol eden ve istenen bilgi veya sonug-
lar1 Greten programlari ifade eder. Genel olarak
sistem yazilimlar1 ve uygulama yazilimlar1 ola-
rak iki kategoride incelenir. Isletim sistemleri ve
guvenlik sistemleri gibi yazilimlar sistem yazi-
limlarina 6rnektir. Sistem yazilimlar1i donanimla
etkilesimin yanai sira, verinin akigini kontrol eder,
veri giivenligini saglar ve ag islemlerinin gercek-
lestirilmesini saglar. Uygulama yazilimlari, giin-
lik is fonksiyonlarini destekleyen ve kullanicilara
ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglayan programlar-
dan olusur. Kelime islemci gibi yazilimlar, mobil
uygulamalar ve internet tarayicilar1 uygulama
yazilimlarina 6rnek olarak verilebilir. Kimi uy-
gulama yazilimlar1 genel kullanima uygun iken,
kimi uygulama yazilimlar1 ise belirli bir amaca
yoneliktir. Bircok farkli isletme tartinde kullanil-
mak Uzere uyarlanabilen envanter veya bordro
uygulamas: gibi yazilimlar, yatay sistemler olarak

adlandirilir. Hastane otomasyonu, online banka-

cilik gibi belirli bir sektore yonelik yazilimlar ise

dikey sistemler olarak adlandirilir(Tilley, 2019).

Bilgi sisteminin tasariminda, donanimin ol-

dugu gibi yazilimin da énemi oldukga buyuktir.

Veri : Veri, faydali bilgilere dénustirilmesi
beklenen bir bilgi sisteminin girdisi yani ham
maddesidir. Bir bilgi sisteminde bu veriler topla-
nir, depolanir, iglenir ve kullanicilar i¢in anlaml
bilgilere déntstiralar. Bu iglemler, donanmim ve
yazilimin destegi ile saglanir. Bir bilgi sistemin-
den beklenen iglemlerden biri, verilerin giivenli
ve guvenilir olarak saklanmasidir. Verinin gi-
venli olmasi, yetkisiz erisime ac¢ik olmamas: ile
ilgili iken, gtivenilir olmasi verinin tutarlt olma-
sin1 ifade eder. Bilgi sisteminden beklenen iglem-
lerden bir digeri de, verinin iglenebilmesi ve kul-
lanic1 agisindan yorumlanabilir anlamli bilgiye
donusturilebilmesidir. Bilgiler grafiksel olarak
gosterilebildigi gibi, verinin depolandig1 yerden
(veri tabanlar1 gibi) temel sorgulamalar ile ali-
nabilir. Giinimiuzde buyuk verinin (big data) de
varligi distntldiuginde, devasa veriler igerisin-
den bilginin ¢ikarilmasi (veri madenciligi gibi)
bir bilgi sisteminden beklenen diger bir islem

olarak duisintlebilir.

Suireg : Bir bilgi sisteminde stre¢ bileseni, be-
lirli bir amaca ulagmak i¢in, sistemin diger bile-
senlerinin uyumlu olarak goérevlerini gercekles-
tirmelerini ve bilesenlerin islevlerini tanimlar.
Sekil 2°de yer alan yapida gosterildigi gibi, gir-
diden bir c¢iktinin elde edilmesi tek seferlik bir
islem degil, kontrol edilen, geri bildirimlere gére
degerlendirilen ve gerektiginde tekrar giincelle-
nen bir gorevler zinciridir. Dogru tanimlanma-
muis bir siirecin ¢iktisina giivenilmez, elde edilen
bilginin dogrulugu her zaman giiphelidir. Bu ne-
denle sistemin algoritmasini ifade eden siire¢ de
diger bilesenler gibi bir bilgi sisteminin énemli

diger bir bilesenidir.

Insan : Bilgi sisteminin kullanicisi, faydalani-

cis1 ya da daha genel bir ifade ile bu sistemle ilgili




olan insanlara bilgi sisteminin paydaglar1 denir.
Paydaslar, sistemden sorumlu yonetim grubu
uyelerini, sistemle etkilesime girecek isletme
icindeki ve digindaki kullanicilari (son kullani-

cilar olarak adlandirilir) ve sistemi gelistiren ve
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destekleyen sistem analistlerini, programcilari
ve ag yoneticileri gibi BT personeli Giyelerinden
olusur. Bilgi sisteminin paydaslar1 ayr1 bir baghk

altinda detayl olarak incelenecektir.

8.1. Bilgi Sisteminin Paydaslari

Her sistemin bir amaci, gérevi yani varliginin
bir nedeni vardir. Insan yapimu sistemlerin cogu,
isletmenin misyonlarina ve hedeflerine katkida
bulunmaya ve bunlar1 gerceklestirmeye yonelik-
tir. O halde bir bilgi sisteminin sahibi, kullanic1-
s1, yararlanicisi ve gelistiricisi gibi insana iligkin

rolleri ve paydaslar1 bulunur. Genel olarak bilgi

sisteminin paydaslari, sistem sahipleri, sistem
kullanicilar, sistem tasarimcilari, sistem kuru-
cular1 ve sistem analisti olmak Uzere bes grupta
incelenir (Whitten & Bentley, 2007). Her bir pay-
dasin sistemdeki rola ve beklentileri de farklilik
gostermektedir. Bu boélimde bilgi sisteminin

paydaslar1 ele alinacaktir.

8.2. Sistem Sahipleri

Bilgi sisteminin sahipleri, sistemin kuruldugu
ortamin sorumlulugunu Ustlenen ve genelde is-
letmenin yoénetim kademesinde bulunan, teknik
detaydan ziyade sistemin yénetiminden sorum-
lu olan paydastir. Sistemin kurulusu, isletilmesi
ve yonetiminin esas sorumlulugu sistem sahiple-
rindedir. Sistem sahipleri, bir sistemde var olan

diger rolleri kendi isletmesinde bulunan diger

kisilere dagitabildigi gibi, isletme disindan kisi
veya kuruluslara da roller dagitabilir. Ornegin
bir sistemin kullanicilar isletmenin kendi per-
soneli olup, sistemin kurulumu ve tasarimai iglet-
me disindan da olabilir. Ayni sekilde gorevler ve
roller igletme ici ve dist olmak tizere karma bir

sekilde de yapilandirilabilir.

8.3. Sistem Kullanicilari

Bir sistemin amacina uygun bir sekilde goérevle-
rini yerine getirmesi amactyla sistemi kullanan
ve cogunlukla isletme icindeki son kullanicilar:
ifade eder. Sistem kullanicilari, sistemin teknik
detaylarina odaklanmadan, islevselligine, fayda-
sina ve genelde sistemin kullanici dostu olmasi

yonu ile ilgilenirler.

Sistem kullanicilari, bir isletmenin hiyerarsik
yapisi ile baglantili olarak cesitli rollerde kullani-
cilar icerebilir. Temel olarak bu roller Sekil 4’te

gosterilmistir.

Ust Diizey Yoéneticiler: Bir isletmedeki st
diizey vyoneticiler, isletmenin misyonuna ve
amacina gore stratejik planlamalar yapan ve bu
dogrultuda kararlar alan yoéneticilerdir. Bu ka-

rarlar bir isletmenin gelecekteki buytimesini ve
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varligini stirdiirmesini etkileyen kararlardir. Bil-
gi sistemi acisindan bakildiginda, tst dizey yo-
neticilerin verdigi kararlar bilgi sistemine yapi-
lacak yatirimi, bilgi sisteminin yénetimsel olarak
pozisyonunu belirler. Ust diizey yéneticiler bilgi
sistemini stratejik planlarin ne oranda gercekles-
tigini gormek, isletmenin kar / zarar durumunu
incelemek, gelecekteki verecekleri kararlara des-
tek olmak ve igletmenin yonunt belirlemek gibi
yonetimsel amaclarla kullanirlar. Bu nedenle
bilgi sistemini daha genel dizeyde kullandikla-
11 séylenebilir. Ust diizey yoneticiler, bilgi siste-
minden elde ettikleri verileri stratejik planlar1 ve

kararlari i¢in girdi olarak kullanirlar.

Orta Duizey Yoneticiler: Bir igsletmede bulu-

nan orta dizey yoneticiler, isletmenin kisa vadeli
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taktiksel planlarin ve kararlarin sorumlulugunu
Ustlenen yoneticilerdir (Parlaktuna, 2016). Orta
diizey yoneticiler, goreli olarak daha kisa vadeye
odaklandiklar: i¢in, st dizey yoneticilere gore
daha ayrintih bilgiye ihtiyac duyarlar. Ornegin
isletmenin aylik veya haftalik satis raporlarini
incelemek orta diizey yoneticilerin ihtiya¢ duy-
dugu bilgilerdendir. Orta dizey yoéneticiler bu
bilgilere dayanarak kisa vadeli taktiksel eylemleri

gerceklestirirler.

Takim Liderleri: Takim liderleri bir islet-
mede hiyerarsik olarak orta diizey yoéneticiler
ile operasyonel calisanlar arasinda yer alirlar.
Ust ve orta diizey yoneticilere gére daha teknik
personel olarak gorev yaparlar. Bu nedenle bil-
gi sistemini aktif olarak kullanirlar. Orta dizey
yoneticilerin taktiksel planlarina gore operasyo-
nel calisanlar1 koordine eder, gerekli arag/gerec
ve ekipmanlarin varligindan ve dogru bir sekilde
kullanimindan sorumludurlar. Bu sorumluluk-
larin1 yerine getirmek ve eyleme dontustirmek

icin bilgi sistemini kullanirlar.

Operasyonel Calisanlar: Operasyonel cali-

sanlar bir igletmedeki is ve iglemlerin yapimi ile

dogrudan ilgilenen birimlerdir. Isletmedeki go-
revlerini yerine getirmek i¢in bilgi sistemini kul-
lanirlar. Bilgi sistemine veri girisini saglar ve bilgi

sistemindeki stirecin yuruatilmesini saglarlar.

BT Departmani: Bilisim Teknolojileri bo-
limu bir isletmedeki BT ekipmanlarini efektif
olarak kullanan ve yetenek gerektiren o6zellik-
lere sahip personelin bulundugu birimdir. BT
departmani Sekil 4’teki hiyerarsik yapida acik¢a
belirtilmemesine ragmen goérev ve sorumluluk-
lar1 itibariyle 6énemli bir konumda yer aldiklari
icin ayrica ele alinmistir. BT departmani kendi
icerisinde ag altyapisi, veritabani, yazilim gelis-
tirme, guvenlik, teknik destek gibi birimlerden
olusabilir. Bir isletmedeki bilgi sisteminin saglik-
1 caligmasi, BT departmaninin performansi ile

dogrudan iliskilidir.

Bu baglikta yer alan sistem kullanicilar1 ha-
ricinde, isletme ile dolayl olarak ilgili olan, bir
isletmenin tedarikg¢ileri ve musterileri gibi bilgi

sistemi kullanicilar1 da var olabilir.

8.4. Sistem Tasarimcilari

Bir igletmenin ihtiya¢ duydugu bilgi sisteminin
tasarimini saglayan paydaslardir. Bir bilgi sistemi
birden fazla uzmanlik gerektirdiginden, sistem
tasarimcilar1 da gesitli uzmanliklardan olusmak-
tadir. Genelde bir bilgi sisteminin tasariminda

asagidaki uzmanliklara ihtiya¢ duyulur:

Ag altyapis1 tasarimcilari: Bir bilgi sistemi
cok buyuk olasilikla birden ¢ok teknolojik dona-
nimin bir araya getirilmesinden olusur. Bu ne-
denle bilgi sisteminde bu bilegenlerin iletisimini
saglamak ya da internet baglantisini gerceklestir-
mek icin bilgisayar aglarina ihtiya¢ duyulur. Ag
altyapisi tasarimcilari, isletmenin ihtiyacina ve
bilgi sisteminin amacina uygun olarak bilgisayar

aglarini tasarlar.

Veritabani tasarimcilari: Bilgi sistemindeki
verilerin depolanmasi ve gerektiginde sorgulan-
masi gerekir. Verilerin bu amag i¢in depolanmasi
bir veritabaninin varligini gerektirir. Veritabani
tasarimcilari, bilgi sistemine en uygun ve en ve-

rimli veritabani tasarimini gerceklestirirler.

Yazilum gelistiriciler: Bir bilgi sisteminin en
temel bilesenlerinden biri yazilimdir. Yazilim
gelistiriciler, yine igletmenin ihtiya¢ duydugu
yazilimin (web ve/veya masatistll) gelistirilmesi-
ni saglarlar. Bir bilgi sisteminin gelistirilme aga-
malar1 ilerleyen boélimlerde detayli olarak ele

alinacaktir.

Grafik tasarimcilar: Bilgi sisteminin kulla-

nicilari, sistemi kullanabilmeleri i¢in arayulze




ihtiya¢ duyarlar. Bu araylziin gorsel tasarimini
kullanici dostu ve iglevsel olarak yapmaktan so-

rumludurlar.

Giivenlik uzmanlar:: Isletmeler bircok ne-
denden dolay1 bilgi sistemlerinin givenligini

saglamak zorundadirlar. Bu zorunluluk yasal bir
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zorunluluk olabildigi gibi, isletmenin ticari sirla-
r1, bilgi birikimi, misterilerin veya ¢alisanlar1 bil-
gileri gibi kritik 6neme sahip veriler de olabilir.
Guvenlik uzmanlari, bilgi sisteminin guvenligi-

nin tasarimindan sorumludurlar.

8.5. Sistem Kuruculari

Bir bilgi sisteminin tasariminin ardindan, siste-
min isletmeye kurulumu gerceklestirilmelidir.
Sistem kuruculari, bilgi sisteminin kurulumunu
gerceklestiren teknik personelden olusan pay-
daglardir. Bu teknik personel, genellikle sistem
tasarimcilarindan olusur. Ancak igletme ici BT
personeli ya da harici kaynaklar da bu amag dog-
rultusunda kullanilabilir. Her iki durumda da
teknik personel, bilgi sisteminin tasariminda ol-

dugu gibi birden ¢ok alt gruptan olusur. Sistem

kuruculari, yazilim uzmanlari, ag altyapisi uz-
manlari, sunucu uzmanlari, veritabani uzmanlari
ve guvenlik uzmanlarindan olusur. Ayrica, bilgi
sistemi var olan bir sisteme entegre edilecekse,
entegrasyon uzmanlarindan olusabilir. Guni-
miuizde bulut tabanli uygulamalarin giderek artti-
&1 g6z 6nline alinirsa, bulut bilisim entegrasyonu
da bagl bagina bir uzmanlik alani olarak sistem

kurucular1 arasinda yer alir.

8.6. Sistem Analistleri

Bir bilgi sisteminin tasarlanmasindaki en kri-
tik 6neme sahip olan ve tamamlayic1 6zellikteki
paydas sistem analistleridir. Sistem analistleri ig-
letmenin organizasyonel yapisini ve igleyisini iyi
analiz eden ve sistemin diger butiin paydaglariile

koordineli bir sekilde calisan uzmanlardir (Den-

nis et al.,, 2019). Analist, igletmenin ihtiya¢larini
bilen ve bu ihtiyaglara ¢6ziim gelistiren uzman-
dir. Sistem analisti bu yonuyle hem teknik hem
de yonetimsel becerilere sahip bir paydastir. Kri-
tik 6nemi nedeniyle sistem analisti baghiginda

detayli olarak ele alinacaktir.

9. SISTEM ANALISTI

Sistem gelistirme programlariyla ilgili en 6nemli
sorunlardan biri, bir sistemi, Griinii veya hizme-
ti gizli kusurlar olmadan planli, butce dahilinde
sunabilmek ve kar elde edebilmektir(Wasson,
2006). Boylesi bir sistemi gelistirmek, ihtiya¢ du-
yulan sistemin kapsamli ve planli bir sekilde ana-
liz edilmesini ve sonrasinda tasarimini gerektirir.
Sistem analizi ve tasarimi, belirli bir isletmedeki
insanlarin veri girisini veya veri akigini sistema-
tik olarak analiz edebilmesi, verileri igleyebilme-

si veya donustirebilmesi, verileri depolamasi ve
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¢ikt1 bilgilerini kullanabilmesi i¢in neye ihtiyag
duydugunu anlamak amaciyla kullanilir (Ken-
dall & Kendall, 2019). Bu detayli analiz, sistem
analistleri tarafindan yapilandirilmis programlar
cercevesinde gerceklestirilir. Sistem analistle-
ri, isletmenin sisteminin kapsamli bir analizini
yaparak dogru sorunlari belirlemeye ve ¢6zme-
ye calisir. Bu analiz, gergeklestirilecek olan bilgi
sisteminin tasariminda ve gerceklestirilmesinde

kullanilan bir kaynak programdar.
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9.1. Sistem Analistinin RolU

Sistem analistinin rolii analiz sonucunda, gelisti-
rilecek olan bilgi sistemine odaklanmistir. Ana-
list, BT’nin ig stireclerini destekleyip iyilestirebi-
lecegi yontemler icin fikirler ve 6neriler gelistirir.
BT tarafindan desteklenen yeni is streglerinin
tasarlanmasina yardimc1 olur, yeni bilgi sistemi-
ni tasarlar ve tiim bilgi sisteminin standartlarinin

korunmasini saglar.

Sistem analisti, analiz ve tasarim ve program-
lama konusunda o6nemli egitim ve deneyime
sahip olmalidir. Bu 6zellikler ve analistin kritik
6neme sahip olmasi, bir sistem analistinin birden
cok role sahip olmasi gerektigi anlamina gelir.
Sistem analisti asagida belirtilen bu rolleri den-

geli bir sekilde yuratmelidir.

Is analisti: Bilgi sistemin yaratacag: is degeri-
ni belirlemeye yardimec olur, is stireglerini iyi-
lestirmek i¢in fikirler gelistirir ve yeni is siiregleri
ve politikalar1 tasarlamaya yardimc1 olur (Dennis
et al., 2019).

Ihtiyac analisti: Bu rol, isletmenin ve diger
paydasglarin gereksinimleri ortaya c¢ikarmaya
odaklanir. Bu gereksinimler isletmenin ihtiyag
duydugu is sturecleri olabildigi gibi, sistem kuru-
cularinin ve diger paydaslarin ihtiya¢ duyacakla-
r1 gereksinimleri de kapsar. Ihtiyac analisti rolii
itibariyle igletmenin is siirecini iyi anlamasi ve
gereksinim belirleme tekniginde oldukc¢a yete-

nekli olmasi beklenir.

Altyap1 analisti: Bu rolde sistem analisti, bilgi
sisteminin teknik yonlerine odaklanir. Bu yénler,
ag altyapisi, donanim, yazilim, veritabani ve gi-
venlik ihtiyaclar1 gibi teknolojik ihtiyaglar ile ilig-
kilidir. Sistem analisti, bilgi sisteminin standart-
lara uygun olarak caligabilirligini saglamak i¢in
ihtiya¢ duyulacak altyapi degisikliklerinin belir-
lenmesine yardimci olur. Zamanla, deneyimli
bir altyap: analisti, kurulugsun tim BT ortamina
butinsel bir bakis acis1 getiren ve bu baglamda
uygulama tasarim kararlarina rehberlik eden ya-
zilim mimar1 rolinu ustlenebilir(Dennis et al.,
2019).

Degisim yonetimi: Her yeni sistem berabe-
rinde bir degisim ve yenilik getirir. Bu rol iti-
bariyle bir sistem analisti, yeni sistem hakkinda
sistem kullanicilarinin destekler ve kullanicilarin
egitim sirecini yonetir. Ayrica degisime karsi
olusan dogal dirence ¢6ziim yontemleri gelistirir.
Bu nedenle organizasyonel davranis konusunda

uzmanliga ve deneyime sahip olmasi beklenir.

Proje yoneticisi: Bilgi sisteminin kurulma-
s1 bir proje cercevesinde gerceklesir. Proje yo-
neticisi rold, bilgi sistemi projesinin belirlenen
zaman ve bltce sinirlar1 igcerisinde projenin ta-

mamlanmasini kapsar.

9.2. Sistem Analistinin Yetenekleri

Onceki basglikta ele alinan sistem analistinin ce-
sitli rolleri, bir sistem analistinin genis yelpazede
yetenekler sergilemesi gerektigini géstermekte-
dir. Bir degisimi tasarladigindan ve igletmenin
problemini ¢6zmeyi amagladigindan sistem ana-
listi, bir problem c¢éziicudir(Kendall & Kendall,
2019). Ancak bagarili bir organizasyonel degisim
baslatmak kolay bir stire¢ degildir. Gerektiginde,

araclarin, tekniklerin ve deneyimin ustaca uygu-

lanmas1 yoluyla eldeki durumu sistematik ola-
rak ele alabilmelidir (Wasson, 2006). Bu nedenle
analistin bircok yetenege sahip olmast beklenir.
Bu yetenekler, teknik, is stirecleri, analitik, kigi-
lerarasi iletigim, yonetim ve etik olmak tzere alt1

buyuk kategoride toplanir (Dennis et al., 2019).

Teknik yetenekler: Sistem analisti, isletme-
nin var olan teknik ortamini, yeni sistemin tek-

noloji temelini ve bu ikisinin bitinlesmis bir




teknik ¢6zlime nasil uyabilecegini anlamak igin
teknik becerilere sahip olmalidir. Bu teknik ye-
tenekler buyik cogunlukla bilisim teknolojileri
ile ilgilidir ve yazilim, donanim, veritabani, ag
ve giivenlik gibi konular1 kapsamaktadir. Ozel-
likle yazilim gelistirme yetenegi kritik dneme
sahip bir yetenektir. Cogu sistem analistinin bir
veya daha fazla Gst dizey programlama dilini
etkili kullanma yetenegine sahip olmasi beklenir
(Whitten & Bentley, 2007).

Is surecleri yetenekleri: BT nin isletme or-
tamina nasil uygulanabilecegini anlamak ve
BT’nin gergek is degeri sunmasini saglamak i¢in
is becerileri gereklidir. I becerileri, isletmenin
yonetiminde esas olan, muhasebe, finansman,
pazarlama, Giretim ve yonetim gibi konular1 kap-

samaktadir.

Analitik yetenekler: Analistler hem proje
hem de isletme diizeyinde siirekli olarak prob-
lem ¢ozerler. Bu durum analitik becerilerini di-
zenli olarak test etmelerini saglar. Sistem ana-
listi, bir isletmenin problem durumunu ele alir,
problemin olast nedenlerini ve etkilerini belirler.
Cozum gelistirmek amacryla problemi parcalara
ayirip analiz eder ve ¢6zim Onerisini analiz so-

nucunda gelistirir.

Kisilerarasi iletisim yetenekleri: Analist diger

tim sistem paydaglari ile iletisim halinde olmas1
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gereken tamamlayici bir paydastir. Bu nedenle,
isletme igerisindeki yoneticiler ve kullanicilarla
oldugu gibi, isletme disindan kisilerle, organizas-
yonlarla ve alan uzmanlari ile de iletisim kurmak
zorundadir. Bu iletisimler hem teknik hem orga-
nizasyonel boyutta olabilir. Ayrica iletisim teknik
bilgi ve beceri gerektirdigi gibi, son kullanicilarla
oldugu gibi disuk teknik diizeyde de gerceklese-
bilir. Buyuk ve kucuk gruplara sunum yapabil-

meli ve rapor yazabilmelidirler.

Yonetim yetenekleri: Analistin yalnizca gugli
kisiler aras1 becerilere sahip olmalar1 degil, ayni
zamanda birlikte calistiklar1 insanlar1 yonetme-
leri ve belirsiz durumlarla iligkili olan baskilari ve

riskleri yonetebilmeleri gerekir.

Etik: Analistler diger proje ekibi uyeleri, yo-
neticiler ve sistem kullanicilar1 ile adil, durust
ve etik bir sekilde ilgilenmelidir. Analistler ge-
nellikle calisanlar arasinda fikir ayriligi gibi gizli
bilgilere veya bagkalariyla paylasildiginda zarara
yol acabilecek bilgilere sahip olabilir. Analistlerin
tim insanlara karsi giiveni stirdirmesi énemli-
dir. Ayrica, tasarlanan bilgi sistemi bir isletmenin
mahrem bilgilerini ya da bilgi birikimini icere-
bilir. Analist gorevi itibariyle bu bilgilere erisimi
oldugundan, isletmeyi, isletme calisanlarini ve
diger paydaslar1 zor durumda birakmayacak se-

kilde ve adil davranmasi gerekir.

10. iISLETME BILGIi SISTEMLERI

Bilgi sistemleri isletmelerin ihtiyaglarini ¢ézme-
yi amaglayan sistemlerdir. Ancak diinyada yasa-
nan degisimler, teknolojik gelismeler ve musteri
taleplerindeki degisimler, bilgi sistemlerinin de
degismesini ve cesitlenmesini saglamistir. Ginii-
miz ig dinyasi hizla artan kiiresellesme, diztsti
bilgisayarlar ve akilli telefonlar gibi cok cesitli ci-
hazlar ile sorunsuz bilgi erigsimi sunan teknoloji
entegrasyonu ve bulut tabanl bilgi islem ile ya-
zilim hizmetlerinin hizli biytmesi gibi trendler
tarafindan sekillenmektedir. Ozellikle internetin

etkisi isletme bilgi sistemlerinde temelde B2C

(Business-to-Consumer), B2B (Business-to-Busi-
ness) ve C2C (Consumer-to-Consumer) gibi kav-

ramlarin sekillenmesine neden olmustur.

B2C: Dogrudan tiketiciye veya isletmeden
tuketiciye, irtinleri dogrudan miusterilere satma-
nin ve boylece herhangi bir Ui¢iincu taraf pera-
kendeciyi, toptanciy1 veya diger aracilar1 atlayan

is modelidir.

B2B: Isletmelerin kendi aralarindaki pazarla-
ma ve satig uygulamalarini ifade eden bir is mo-
delidir.
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C2C: Tuketiciden tuketiciye ticaret uygula-
malarini ifade eden bir is modelidir. Tuketiciler

genelde bir ¢evrimici bilgi sisteminde bir araya

gelir ve ticari islemlerini dogrudan gerceklesti-

rirler.

11. KURUMSAL BIiLGi SISTEMLERI

Kurumsal bilgi sistemleri, bir igletmenin igini
yuratmesine ve belirli hedeflere ulagsmak igin
verilerini yonetmesini saglayan bir yazilim sis-
temidir (Almutairi ve ark., 2022). Kurumsal bilgi
sistemlerinin esas amaci, bir igletmenin Uretim,
satig, hizmet, envanter takibi ve muhasebe gibi
temel islevlerinin entegrasyonunu saglayarak
verimliligi arttirmak, maliyetleri azaltmak ve yo6-
neticilerin karar vermesine yardimci olmaktir.

Kurumsal bilgi sistemleri, veritabani yonetimi ve

iligki yonetimi gibi cesitli kurumsal yazilim tir-
lerini kapsar. Envanter kontrol sistemleri, Giretim
kontrol sistemleri ve otel rezervasyon sistemleri
kurumsal bilgi sistemlerine 6rnek olarak verile-
bilir.

Bircok buyuk isletmede Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP- Enterprise Resource Planning)
sistemi ad1 verilen uygulamalar, isletme genelin-
deki kullanicilar ve yoneticiler i¢cin uygun mali-

yetli destek saglar.

12. HAREKET ISLEME SISTEMLERI

Hareket igleme sistemleri, bir isletmenin dogal
fonksiyonlarini yerine getirirken tUretilen veri-
lerin islenmesini ele alan sistemlerdir. Isletme-
nin musterileri ile yaptig1 etkilesimler (siparis
alma, 6deme sistemi, vb.) verilerin Uretilmesini
gerektirir. Bu sistemleri musterinin mevcut du-
rumunu, musterinin kredi durumunu ve Grin-
lerin stok durumunu kontrol eder. Ayrica muha-
sebeye iligkin alacak hesaplarini géruntileme ve
yonetme imkani sunar. Bu verilerin igletmenin

temel fonksiyonlari ile iligkili kritik 6neme sahip

veriler oldugundan, buyik miktarda veriler ol-

masi1 beklenir.

Hareket isleme sistemleri, basta satis olmak
uzere igletmenin bir dizi hareketten olusur. Bu
fonksiyonlar genellikle musteri verilerini dogru-
lama, musteri kredi durumunu dogrulama, Grin
stok durumunu dogrulama, envanter kontroli ve
satig durumunun gincellenmesi ve raporlanmasi
gibi islevleri icerir. Islevlerden herhangi birinde
sorun yasanirsa sistem hareket islemlerini yerine

getirmeyecektir.

13. iS DESTEK SISTEMLERI

Is destek sistemleri, bir isletmenin her diizeyin-
de yer alan kullanicilarina yaptiklari ig ilgili bilgi
destegi sunar. Bu sistemler, iglem verilerini ana-
liz edebilir, is sureclerini yonetmek ve kontrol
etmek icin gereken bilgileri tretebilir ve daha
iyi karar vermek icin yeterli bilgileri saglayabi-
lir. Bir igletmede operasyonel calisanlardan, st
diizey yoneticilerine kadar her diizeydeki kul-
lanicilarin, gérevlerini yerine getirebilmeleri ve
destek almak icin bilgiye ihtiyaclar1 vardir. Is
Destek Sistemleri bu ihtiyaclar1 ele alir. Is Des-

tek Sistemleri diger sistemler ile entegre bir se-
kilde calisir. Ornegin bir miisteriye gerceklesti-
rilen satis sonrasinda, hareket igleme sistemleri
sat1g islemini kayit altina alir, musteri bakiyesini
glinceller ve stokta gerekli diizenlemeyi yapar.
Is Destek Sistemleri hareket sisteminin verileri-
ne goére hangi adimlarin yapilmas: gerektigini, ig
stirecinde gecikme durumlarini, Giretim igin ilgili
ihtiya¢ surecine iligkin tim kullanicilara destek

sunar.
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14. BiLGi YONETIM SISTEMLERI

Bir bilgi tabani ve bilginin nasil uygulanacagini
belirleyen c¢ikarim kurallarin1 birlestirerek bir
alan uzmaninin disince tarzim simule eden
sistemlerdir. Bu nedenle bu sistemler uzman
sistemler olarak adlandirilir. Bilgi tabani tim
kullanicilarin sorgulamalar yapabildigi genis bir
veritabanindan olugur. Bu veritabaninda yer alan

veriler arasindaki iligkilerden ve desenlerden

mantiksal ¢ikarimlar yapilir. Ornegin bir isletme,
musterileri i¢in sorunlar1 sorgulayip olasi ¢6ziim
6nerilerini sundugu sistemler bilgi yonetim sis-
temlerine 6rnek olarak verilebilir. Cogu bilgi y6-
netim sistemlerinde, veriler arasindaki belirgin
olmayan iligkilerin ¢ikarimi i¢in bulanik mantik
denilen bir teknik kullanilir. (Shelly & Rosenb-
latt, 2012)

15. KULLANICI VERIMLILiK SiISTEMLERI

Isletmelerde her diizeydeki kullanicilarin verim-
liliginin arttirmak amacryla kullanilan sistem-
lerdir. Bu sistemler kullanicilarin is ile ilgili yap-
tiklar1 gérevlerin daha verimli bir sekilde yerine
getirilmesini saglar. Ornegin iletisim i¢in e-posta
sistemleri, hesaplama i¢cin muhasebe sistemle-
ri, yazigmalar icin kelime islemci yazilimlarini
iceren sistemler ve ofis uygulamalar: kullanici

verimlilik sistemlerine 6rnek olarak verilebilir.

Veri tabani sistemleri, elektronik tablolar, ma-
satistll yaywncilik uygulamalari, grafiksel analiz
yazilimlart gibi yazilimlardan olusan sistemler
de kullanici verimlilik sistemlerine 6érnek olarak
verilebilir. Ayrica bir isletmenin ¢evrimigi olarak
kullanicilarinin ortak ¢alisma yapmalariny, is bir-

ligi yapmalarini saglayan sistemler de bu katego-

ride yer alan sistemlerdir.

SISTEM ANALIZINE GRS | 2D
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BOLUM OZETI

Sistem, belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis, birbirleriyle iliskili bilesenler kimesidir.
Tum sistemlerde bir girdi ve bir ¢ikt1 bulunur. En yalin haliyle bir sistem, bir girdiyi alir, igler ve ¢iktiya

donustirur.

Sistemler, acik ve kapali sistemler, soyut ve somut sistemler, kalic1 ve gecici sistemler, uyarlanabilen

ve uyarlanamayan sistemler ve dogal ve yapay sistemler olmak tzere cesitli tirlerde bulunabilir.

Bilgi sistemi, belirli bir amag¢ dogrultusunda bilgiyi toplayan, depolayan, isleyen; insan, veri, siirec-
ler ve bilgi teknolojilerinin etkilesimde bulundugu bir yapidir. Genel olarak bir bilgi sistemi, girdiler
ve ciktilar, siirec, kontrol, geri bildirim, ortam ve sinirlar ve araytzlerden olusur. Bilgi sisteminin temel

bilesenleri, veri, donanim, yazilim, siire¢ ve insandair.

Bilgi sisteminin paydaslary; sistem sahipleri, sistem kullanicilari, sistem tasarimecilari, sistem ku-
rucular1 ve sistem analistleri olmak tzere beg grupta incelenir. Sistem sahipleri, sistemin kuruldugu
ortamin sorumlulugunu ustlenen ve genellikle isletmenin yénetim kademesinde bulunan paydastir.
Sistem kullanicilari, sistemin amacina uygun bir sekilde gérevlerini yerine getirmesi amaciyla sistemi
kullanan ve ¢cogunlukla isletme icindeki son kullanicilar ifade eder. Ust diizey yéneticiler, orta diizey
yoneticiler, takim liderleri ve operasyonel ¢alisanlar sistem kullanicilaridir. Sistem tasarimcilari, bilgi
sisteminin tasarimini yapan paydastir. Ag altyapisi tasarimcilari, veritabani tasarimcilari, yazilim gelis-
tiriciler, grafik tasarimcilar ve giivenlik uzmanlari, sistem tasarimcilarinin ihtiya¢ duydugu uzmanlik-
lardir. Sistem kuruculari, bilgi sisteminin kurulumunu gerceklestiren teknik personelden olusan pay-
daslardir. Sistem kuruculari, yazilim uzmanlari, ag altyapisi uzmanlari, sunucu uzmanlari, veritabani
uzmanlar1 ve givenlik uzmanlarindan olusur. Bir bilgi sisteminin tasarlanmasindaki en kritik 6neme

sahip olan ve tamamlayic1 6zellikteki paydas ise sistem analistleridir.

Sistem analistleri, isletmenin sisteminin kapsamli bir analizini yaparak dogru sorunlari belirlemeye
ve ¢ozmeye caligir. Sistem analistinin birden ¢ok rolii vardir ve bu rolleri dengeli bir sekilde ytratme-

lidir. Bu roller; is analisti, ihtiyag analisti, altyap1 analisti, degisim yo6neticisi ve proje yoneticisidir.

Bir sistem analistinin genis yelpazede yetenekler sergilemesi gerekir. Bu yetenekler; teknik yete-
nekler, is strecleri yetenekleri, analitik yetenekler, kisiler arasi iletisim yetenekleri, yonetim yetenek-

leri ve etik’tir.

Bilgi sistemleri ¢ok farkli tirlerde siniflandirilabilir. Kurumsal bilgi sistemleri, hareket igleme sis-
temleri, ig destek sistemleri, bilgi yonetim sistemleri ve kullanici verimlilik sistemleri isletme bilgi

sistemleri tarlerindendir.




SISTEM ANALIZINE GIRIS

GOZDEN GECIRELIM

Hangisi bir sistemin en basit haliyle gos-
terimdir?
a) Girdi-Sureg-Cikt1

b) Donanim - Yazilim - Isletim Sistemi
¢) Geri bildirim ve kontrol

d) Insan- Veri — Donanim - Yaziim

Hangisi bir bilgi sistemindeki tim fizik-
sel yapiy1 ifade eder?
a) Sureg

b) Insan
c) Veri

d) Donanim

Hangisi bir sistemdeki girdinin ¢iktiya
donusmesini saglayan fonksiyonlar1 ve
is adimlarin ifade eder?

a) Surec

b) Kontrol
c) Veri

d) Girdi/¢ikt1

$ -

Hangisi sistemin kuruldugu ortamin so-
rumlulugunu tstlenen ve genelde islet-
menin yonetim kademesinde bulunan,
teknik detaydan ziyade sistemin yoneti-
minden sorumlu olan paydastir?

a) Sistem kurucular

b) Sistem sahipleri
c) Sistem kullanicilar:

d) Sistem analistleri

L
Sistemin yonlendirilmesini ve yonetil-
mesini saglayan 6zellik hangisidir?

a) Sureg

b) Kontrol

c) Veri

d) Girdi/¢ikt1

Sistemin teknik detaylarina odaklanma-
dan, islevselligine, faydasina ve genelde
sistemin kullanici dostu olmasi yoni ile
ilgilen paydaslar hangileridir?

a) Sistem kurucular1

b) Sistem sahipleri
c) Sistem kullanicilar:

d) Sistem analistleri

....... sistemler, fiziksel olarak hissedilebi- I
len sistemler iken ...... sistemler fiziksel
olmayan sistemlerdir.

Yukaridaki bogluklara sirasiyla hangi
ifade gelmelidir?
a) Acik — Kapali

b) Kalic1 — Gegici
c¢) Dogal - Yapay

Bilgi sistemindeki bilegenlerin iletigimi-
ni saglamak ya da internet baglantisini
gerceklestirmek hangi sistem tasarimci-
sin1 gerektirir?

a) Veritabani tasarimcisi

b) Ag altyapis1 tasarimcisi
¢) Yazilim gelistirici

d) Guvenlik uzmani

d) Somut — Soyut ®
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9.

Is sureglerini iyilestirmek igin fikirler
gelistirme, yeni is surecleri ve politikala-
r1 tasarlamaya yardimeci olma hangi ana-
list rolii ile saglanir?

a) Isanalisti

b) Ihtiyac analisti

¢) Degisim yoneticisi

d) Proje yoneticisi

10. Envanter kontrol

sistemleri, uretim
kontrol sistemleri ve otel rezervasyon
sistemleri hangi tir bilgi sistemlerine
ornek olarak verilebilir?

a) Kurumsal bilgi sistemleri
b) Hareket igleme sistemleri
c) Isdestek sistemleri

d) Kullanic1 verimlilik sistemleri

Yanit Anahtari: 1-B, 2-C, 3-A, 4-D, 5-E
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