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PROJE YONETIMI

1. BiR SISTEM OLARAK PROJE

Bir amaci gergeklestirmek i¢in var olan ve birbir-
leri ile etkilesimde bulunan pargalardan olusan
butunlere sistem adi verilmektedir. (Sariaslan,
1984) Sistemlerin varliginin temel nedeninin bu-
tinin parcalarindan daha fazlast olmas1 olarak
gosterebiliriz. Sistem yaklasimi, insanlarin cev-
rede bulunan olgu ve faaliyetleri iligkilendirme-
sine yardimc1 olmaktadir. Bu iligkileri hiyerarsik
bir yapida irdelemesini de mimkiin kilan sistem
yaklagimi, herhangi bir bitiin ve onun bilegenle-
rini daha anlagilir kilmaktadir. Saglanan bu anla-
silirlik icerisinde sebep, stireg, sonug dizilimi ile
butinin ve bilesenlerin islevleri aydinlatilmak-
tadir. Sonucunda sistemler, anlasilmasi ve iyileg-

tirilmesi miimkun bir bunye halini almaktadair.

Sistemler alt sistemlerden olugmaktadir. Alt
sistemler de cesitli parcalar1 ihtiva etmektedir.
Sistemin karmasikligina dayali olarak alt sistem-
lerin sayisi artmaktadir. Bir diger degisle her
sistemin bir bagka sistemin alt sistemi oldugunu
soyleyebiliriz. Degerlendirildigi noktaya gore hi-
yerarsik yapinin en tepesinde bulunan sisteme

stper sistem adi1 verilmektedir.

Sistemlerin bir diger 6zelligi belli bir cevre-
de bulunmalar1 ve bu cevreyle etkilesim igeri-
sinde varliklarini sirdirmeleridir. Cevresi ile
etkilesimde bulunan sistemler acik sistem olarak
anilmaktadir. Kapali sistemler ise cevresiyle et-
kilesimde bulunmayan sistemlerdir. Kapali sis-
temlere 6rnek olarak kurmali bir ¢alar saat veri-
lebilmektedir. Belirli bir stire sonra ¢calmak tzere
kurulan bir calar saat digsaridan bagka bir girdi-
ye ihtiya¢ duymadan amacina ulagana (g¢alana)
kadar gorevini yapabilir. Dogal olarak yeniden
amacini gerceklestirmesi i¢in yasam déngusine
yeniden baglamasi gerekmektedir. En tepede bu-
lunan stiper sistemlerin bile disariyla bir aligveri-

si oldugunu gozlemleyebiliyoruz.

Sistemler, cevreden girdiler alan, bu girdile-

ri bir siirecten gecirerek ciktilarin1 ¢cevreye ve-
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ren butinlerdir. Acik sistemlerde bu akigin tersi
yoniunde isleyen geri besleme streci de yer al-
maktadir. Geri beslemenin agik sistemleri kapali
sistemlerden ayiran temel 6zellik oldugunu soéy-
leyebiliriz. Acik sistemlerde geri besleme siirekli
gercekleserek sistemin kendi kendini dizeltme
ve i¢ dengesini koruma iglevlerini gorir. Geri
besleme stireci sistem ¢iktilarinin sonuglarini de-
gerlendirme, 6z dizeltme, 6zdengeye kavusma
olarak gerceklesir. Geri besleme stireci ile sistem
cevresine uyum saglayarak varligini siirdirme

ba§ar151n1 artirir.

Sistemlere farkli 6rnekler verilebilir. Giines
Sistemi astronomik bir sistemdir. Amaci daha
Ust sistem olan Samanyolu Galaksisi igerisin-
de devinim gostererek var olmaktir. Kendisi alt
sistemlerden -Giines ve gezegenler ve ¢ok sayi-
da asteroitten- olugmaktadir. Insan viicudu da
bir sistemdir. Bir amac1 vardir -yasamak-, cesitli
parcalardan olusmustur -organlar- ve bu organ-
lar birbiriyle elektromekanik ve kimyasal etkile-
sim icerisindedir. Bu organlarda olan bir degisik-
lik diger organlar1 ve insani etkiler yani sistemi
etkiler. Glines Sistemi gibi fizik kurallariyla igle-
yen sistemlerin yaninda insan viicudu gibi oto-
nom biyolojik isleyise sahip sistemlerde vardir.
Bireysel bir bilince dayali sistemlerin yaninda
ekonomik sistem gibi kolektif bir bilince dayali

sistemler de bulunmaktadir.

Sistemlerin, bir dogas1 ve varlik nedeni bu-
lunmaktadir. Bu dogay1 ve varlik nedenini dis
etkenlere kargin sirdirdigini géormekteyiz. Bi-
lingli sistemlerde ise varlik amacini gercgeklestir-
mek icin fark edilir bir ¢aba gézlemlenmektedir.
Amag, sistemin varlik nedenini olusturmaktadir.
Bu daha 6nce anilan sistemlerin i¢ dengesini ko-
ruma, geri bildirim yapma ve kendi kendini di-

zeltme 6zelliginden kaynaklanmaktadair.
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Sekil 1 - Sistem yapist

Sistem, belirli bir amag ¢ergevesinde birbi-
riyle etkilesimde bulunan pargalardan olusan bir
butindir. Sistemi olusturan parcalar sistemin
varlik nedenine yonelik etkilesimli bir calisma
gobsterir. Bu, parcalarin bir yigina déntsmesinin

o6nine gecen nedendir.

Sistem anlayisina gore bir proje de bir sistem-
dir. Bir amaci vardir, cesitli parcalardan olug-
mustur -takimlar, etkinlikler, olaylar- ve bunlar

arasinda etkilesim yer almaktadir. Takimlarin

faaliyet sonuclart hem digerlerini hem de butin
projeyi etkilemektedir. Insan ihtiyaclarini verim-
li bir bicimde karsilamak i¢in olusmus ekonomi
sisteminin ya da bir igletmenin bir alt sistemidir.
Projenin amaglarinmi gerceklestirmek icin kullan-
dig1 insan kaynagi ile maddi ve maddi olmayan
varliklar1 da onun girdileridir. Proje kullandigi
kaynaklar1 kendi siireclerinde kullanarak bulun-

dugu ust sistemlere ciktilar saglar.

2. PROJE

2.1. Projenin Tanimi

Proje, belirli bir sorunu ¢6zmek izere 6zgin ola-
rak olusturulan sistem seklinde tanimlanabilir.
Projeler benzersiz bir Grtin ya da hizmet sagla-

mak Uzere girisilen streli ugraslar olarak da ta-

nimlanmaktadir. Projelerin belirli bir zaman ve
maliyet kist1 bulunmaktadir. Bu kisitlar dahilin-
de bir hedefe yonelik tasarlanan proje gercekles-

tirilmesi ile son bulur.

2.2. Projenin Ozellikleri

Projeler odakli ve 6zgin ¢ozumler getirerek ce-
sitli avantajlar dogurmaktadir. Diger is yapis bi-
¢imlerinden farkliliklar barindiran projelerin

ozellikleri su sekilde listelenebilir:
* Projeler bir kapsam, stire ve biit¢e kisidina
sahiptir

* Projeler birden fazla iglev ya da 6rgtitin ka-
tilimiyla olusturulan takimlar tarafindan gercek-
lestirilir

* Projeler 6zgln, bir kerelik, sira dig1 gérev-

lerden olusur

* Projeler beseri, ayni ve mali kaynaklar kulla-

nilarak tamamlanir

 Projeler kendine 6zel orgutleme, yonetim

ve bilgi islem tekniklerine sahiptir

Bir projenin basaris1 onun kapsam, sire ve
maliyet hedeflerine uyumu ile tanimlanmak-
tadir. Bunlarin dogru belirlenmesi iyi bir yapi-
labilirlik (fizibilite) calismas1 gerektirmektedir.
Yapilabilirlik ¢calismasinin dogru bir bicimde ya-
pilmasi kapsam, siire ve maliyetin dogru belir-

lenmesini saglayacaktir. Yapilabilirlik ¢alismasi,



projenin finansal kaynak bulabilmesi agisindan

da 6nem arz etmektedir.

Projelerde bilgi islem teknolojileri yogun bir
bicimde kullanilmaktadir. Projelerin kapsam,
sire ve maliyet sinirlamasi, kritik hatta sahip
olmasi, proje orgiutiniin takimlardan olugmasi
bilgi islem teknolojilerinin projeler agisindan ge-

rekliligini arttirmaktadir.

Projelerin orgiitlemesi yatay bir 6rgut yapi-

sina sahiptir. Proje o6rgutleri hiyerarsik yapida

PROJE YONETIMI

degil takimlardan olugsan matris biciminde olus-
turulmaktadir. O nedenle proje yonetimi Uist yo-
netimden ziyade merkezi yonetim olarak anilir.
Merkezi yonetim projenin aksamadan tamamla-
nabilmesi takimlarin ve goérevlerin koordinasyo-
nuna odaklanmaktadir. Koordinasyonun rahat-
likla saglanabilmesi icin proje gorevlerinin takibi

yapimaktadir.

2.3. Proje Cesitleri

Projelerin amaclarina gore cesitlerine ayrilmak-
tadir (Albayrak, 2005):

A. Is organizasyonu ve yénetim projeleri.
B. Nesneye iligkin projeler.
C. Kurulum projeleri.

Is organizasyonu ve yonetim projeleri is ya-
pim projeleri olarak da adlandirilmaktadir. Bu
tip projelere 6rnek olarak bilgisayar destekli
yonetim ve biligim sistemlerinin olusturulmasi,
uretim planlama ve kurulumu, yeniden orgut-
leme faaliyetleri verilebilir. Bu projeleri diger-
lerinden ayiran is yapis bi¢cimini tanimlamasi ve
genellikle bir 6rgut igerisindeki calisma seklini
olusturmasidir. Bir diger degisle isletme sistemi
icerisindeki bir sistemin olusumunu kapsar ve
genellikle bir 6rgit dahilinde, 6rgiit kaynaklariy-
la gerceklestirilir.

Nesneye iligkin projeler ve kurulum projeleri
ise genellikle birden fazla 6rgutiin dahil oldugu
projeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu proje-
lere Grtin odakli teknik projelerdir. Bunlara 6r-
nek olarak arasgtirma gelistirme faaliyetleri, yeni
bir Grinin tasarimi ya da piyasa arastirmalar:
verilebilir. Bu projelerde proje tasarimi ve ger-
ceklestirilmesi farkli 6rgitler tarafindan Ustleni-
lebildigi gibi bu tasarim ve gerceklestirme asa-
malarinda da birden fazla 6rgut devreye girebil-

mektedir.
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Kurulum projeleri en kapsamli projeler ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni bir isletmenin
kurulumu bu tip projelerden olmakla birlikte
fabrika ya da bina gibi bir ingaatin yapimindan

uzay araclarinin yapimina kadar uzanan cesitleri

barindirmaktadir. Birden fazla seneye yayildigi
goriilen bu projelerin hemen her zaman birden
fazla 6rgut katilimiyla, yiiksek uzmanlik ve emek
diizeyiyle diger projelerden ayristigini gérmek-

teyiz.

2.4. Proje Yapisi

Projenin yapisini tanimlama ve kontrol asama-
lar1 olarak ikiye ayirabiliriz. Tanimlama ve kont-
rol projenin basariyla sonuglanmasini saglayacak
adimlar igeren iki unsurdur. Biri projenin tasa-
rimyi, digeri ise uygulama ve sonu¢lanma agamasi
olarak projenin basindaki ve sonundaki stirecleri
tarif etmektedir. (Albayrak, 2005)

Tanimlama asamasinda projenin amaglari,
hedefleri, projenin adimlari, programi ve butcesi
ortaya konulur. Amaclar projeye neden ihtiyag
duyulduguna verilen cevap olarak tanimlana-
bilir. Hedefler ise bu amaglara ulagildiginin na-
sil Olcllecegini belirlemek icin belirlenmelidir.
Amaclar nitel olarak belirlenir, hedeflerin 6l¢ile-
bilir olmasi i¢in nicel olarak belirlenmesi gerek-
mektedir. Projenin adimlar1 hedeflere ulasmak
icin gerek duyulan goérevlerden olusmaktadir.
Gorevler benzer isleri iceren paketler olarak ta-
nimlanabilir. Bir projede bulunan goérevler birbi-
ri ile iligkilidir ve ¢ogunlukla birbirini takip eder
bicimdedir. O nedenle projenin etkin bir bi¢cim-
de yurttilmesi i¢in bunlar bir program dahilin-
de gerceklestirilir. Program gorevlerin hangi si-
rayla gerceklestirilecegini gosteren ve gorevlerde
kullanacaklar1 kaynaklar1 da iceren cizelgedir.
Projeyi gerceklestirmek icin kullanilacak beseri
ve maddi tiim kaynaklarin bir bedeli bulunmak-

tadir. Projede kullanilacak kaynaklar i¢in gerek-

li mali kaynagin planlanmasi1 projenin etkin bir
bicimde basarilmasi i¢in bir gerekliliktir. Bitge,
projede kullanilacak mali kaynagin plani olarak

tanimlanabilir.

Kontrol proje ekibinin uyum icerisinde calig-
masl icin ¢abalarin koordine edilmesi ve izlen-
mesini icerir. Bir ya da birden fazla 6rgiitten de
olusabilecek proje ekibinin projeyi planlandigi
bicimde yurutip tamamlamasi gerekmektedir.
Projenin planlandig1 bicimde yuritilmesi ve ta-
mamlanmasi igin proje yonetimi ekipler ve kay-
naklar Uzerinde gerekli koordinasyonu saglar.
Projenin program ve butceye gore ilerlediginden
emin olmak i¢in streci izler ve sonuglar1 deger-
lendirerek gerekirse diizenleyici eylemde bulu-

nur.

Kontrol asamasinda projenin tanimlandigi
sekilde gerceklestirilmesi saglanir. Proje ekibini
olusturan takimlar gerekli ve yeterli uzmanlar-
dan olustugunda ve bu takimlara gerekli yetki
gocerimi yapilsa dahi kontrolden vazgecilemez.
Projenin planlandig gibi gittiginden emin olmak
ve koordinasyonu saglamak i¢in kontrole ihtiyag
duyulmaktadir. Kontrol goérevlerin ardi ardina
tamamlanarak projenin tamamlanmasi islevini
de ustlenmektedir. Gorevlerin tamamlanarak
istenilen kapsamda bir sisteme ulagsmasini proje

yonetimi kontrol isleviyle elde etmektedir.

2.5. Proje Hedefleri

Bagarili bir proje genellikle zamaninda, biit¢e da-
hilinde ve dogru kalitede (nitelikte) tabirleriyle ta-
nimlanmaktadir. (Pinto & Slavin, 1988) Projelerin
her biri kendine 6zgi olsa da tiim projeler i¢in

ortak olan hedefleri kapsam, siire ve maliyet ola-

rak listelenmektedir. Meredith & Samuel, 2000)
Bu hedefler her projenin ortak yéntini olustur-
maktadir. Projenin etkinligi bu hedeflere ne 6l-
cude uyulduguna baglhdir. Kapsam her projeden

beklenen etkinin bir sonucu, olarak tarif edile-




bilir. Projenin kapsami sinirhidir ve bu kapsam
dahilinde yapilan isgler tamamlandiginda proje
sonlanir. Siire etmeni istenilen hedefe ulasilmasi
icin belirlenen takvim ile olugur. Kapsamai belirli
olan projelerin belirli bir zaman diliminde ger-
ceklestirilmesi esastir. Belirlenen strede ulagil-
mak istenilen hedefe ulasilmasi projeler i¢in bir
gerekliliktir. Maliyet etmeni projenin kapsami
ve suresi 15181nda belirlenir ve kullanilacak cesitli
kaynaklarin bedeli olarak tarif edilebilir. Kapsam
ve slre boyutlar1 degistik¢e projenin maliyeti de
degisecektir. Bu nedenle projenin planlana uy-
gun ilerlemesi projenin istenen maliyetle gercek-

lestirilebilmesi i¢in bir gerekliliktir.

Projenin istenen etkiye etkin bir bicimde ulag-
mas1 proje hedeflerine uyumuna baglidir. Pro-
jenin basta yapilan tanimlamaya uygun olarak
gerceklestirilmesi ancak projenin kapsam, siire
ve maliyet hedeflerine uyumuyla mumkuandr.

Kapsamin elde edilmesi proje i¢in yeterli degil-

Kapsam T
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dir. Kapsam sonucu yeterli etki elde edilmis olsa
da etkin bir proje icin siire ve dolayisiyla maliyet
hedeflerinin de tutturulmasi gerekmektedir. Ma-
liyet kapsam ve surenin bir fonksiyonu oldugu
icin diger iki hedefte gerceklesecek bir degisik-
lik maliyeti dogrudan etkileyecektir. Projenin
beklenenden uzun bir strede tamamlanmasi
sabit maliyetleri artirirken kimi islerin yeniden
yapimini da gerektirebilir. Bu nedenle, istenilen
sireyi asan projelerin maliyeti de yukselecektir.
Projeyi planlanandan daha kisa stirede bitirmek
sabit maliyetleri disurip birim degisken ma-
liyetlerin yukselmesine neden olurken dis ke-
simlerden hizmet alimlarinin artmasina sebep
olabilir. Genellikle bir projenin en diisik maliyet
diizeyi planlanan kapsam ve siirede olanidir. Bu-
nun istisnasi proje siiresince ¢ikacak firsatlarin
degerlendirilmesi ile planlama agamasinda 6n-

gorilmeyen iyilestirmelerdir.

istenen performans
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Proje
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Butce siniri

Sekil 8 - Proje hedefleri, kapsam, Maliyet ve Siire (Meredith & Samuel, 2000)

2.6. Proje Yasam Dongusu

Her proje belirli bir stire ile sinirlidir. Strekli-
lik ilkesi geregi isletmelerde devamlilik esasken
proje yasam dongusl bir sona sahiptir. Projenin
yasam dongustndeki bu farklilik onun seyrini de
sekillendirir. Proje yasam donguisii kavramsallas-
tirma, planlama, gerceklestirme ve sonlandirma
asamalarindan meydana gelmektedir. (Pinto &
Slavin, 1988)

Kavramsallagtirma, Ust yonetim tarafindan
stratejik bir ihtiyacin ortaya konulmasi ile bagla-
yan streci ifade eder. Kavramsallagtirma asama-
sinda problemin ne oldugu, bir proje gelistirme-
nin bu probleme ¢6ziim getirip getiremeyecegi,
gelistirilecek projenin hedefleri, ile proje igin
yeterli kaynak bulunup bulunmadig1 sorularina

yanit aranir. (Pinto & Slavin, 1988)
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Planlama asamasinda, yapimina karar verilen
projenin Ust yonetim tarafindan baglanmasi tali-
mat1 verilir. Belirlenen hedeflere ulagilmasi i¢in

gerekli adimlarin ve kaynagin belirlenmesi, but-

>
>

Planlama

Saatlik ¢calisan maliyeti
(Efor miktari)

Kavramsallastirma

celeme ve gorevlerin dagilimi planlama agsamasi-
nin adimlarindandir. (Pinto & Slavin, 1988) Proje
yoneticisinin bu asamada projeye dahil olmasi

beklenir.

Gerceklestirme

yah

Sonlandirma

v

Sure

Sekil 4 - Proje yasam dongiisi (Pinto & Slavin, 1988)

Gergeklestirme proje kapsaminda belirlenen
islerin yapildig1 adimdir. Bu asamada kaynaklar
elde edilerek planlanan sonuglara ulagmak ic¢in
kullanilir. Bu asamada performans stirekli goz-
lenerek projenin planlandig: gibi seyrettiginden
emin olunur. (Pinto & Slavin, 1988) Projede birim

zamanda en fazla harcama bu dénemde yapilir.

Son asama sonlandirma asamasidir. Kritik
hattaki gorevler ve diger gérev tamamlandik¢a
sonlandirma agsamasina yaklagilir. Sonlandirma

agsamasinda proje ciktilar teslim edilerek proje-

nin hedeflerine ulasilmig olur. Proje hedeflerine
ulasildiginda proje takimi1 ya da takimlar1 dagiti-
lir. Dagitim sonucu geldikleri érgutteki konum-
larina geri donebildikleri gibi bagka bir projeye
de dahil olabilirler. Benzer durum beseri kaynak
disindaki kaynaklar i¢in de gecerlidir. Ayni ve
mali kaynaklar da hami 6rgiite geri donebilecegi
gibi bir baska projede kullanilmak tizere yeniden
degerlendirilebilir. (Pinto & Slavin, 1988) Pro-
je sonlandiktan sonra ¢ogunlukla proje c¢iktilar

hami 6rgiit icerinde siradan isleyise dahil olur.

2.7. Proje Gorevleri

Bir igletmenin amag¢ ve hedeflerine bir isleve
bagh siradan (rutin) islerin tekrarlanmasi sek-
linde ulasilir. Bir projede ise birbiriyle ilintili
sira dis1 (rutin olmayan) gérevler tamamlanarak
proje amag ve hedeflerine ulagilir. Her projenin
kendine 6zgii olmas1 unsurunu géz 6niine aldigi-
mizda projedeki gérevlerin neden siradan olma-

digini daha iyi anlayabiliriz.

Isletmelerin islevleri dahilinde yapilan giinde-
lik igler isletmenin amag ve hedeflerine ulasmay:
saglamaktadir. Bir projede ise proje hedeflerine
ulagsmak icin yapilmasi gereken isler planlama

asamasinda paketler halinde belirlenmektedir.

Bu is paketlerinin projeye 6zgi belirlenmesi on-

lar sira dig1 kilmaktadir.

Proje gorevlerinin sira dig1 olmasinin bir di-
ger nedeni projelere ayrilan stirenin kisitli ol-
masindan kaynaklanmaktadir. Belirli bir siire-
de tamamlanmasi gereken projelerde gorevler
birbirini takip eder sekilde ilerlemektedir. Kimi
gorevler paralel bir bicimde ilerlese de projeler
birbirini takip ederek kritik bir hat olusturan
gorevler dizini ile tamamlanmaktadir. Isletme
planlar1 bir ya da birden fazla faaliyet donemi-
ni kapsayacak bicimde yapilmaktadir. Bu esnada

orgut icerinde yapilan igler bu planlarin hedef-
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lerine hizmet ederek sirmektedir. Projelerde ise
faaliyet donemi anlayigsinin yerine proje biitcgesi,
stiresi ve kapsaminda yapilacak isler bulunmak-

tadir.

Proje gorevlerine iglevlerin katkilar: farkli do-
nemlerde gerceklesebilmektedir. Hami 6rgutiin
ya da orgutlerin bélimlerinden farkli adimlarda
katilimlar saglanmaktadir. Yonetim kademesi-

nin kavramsallagtirma agamasinda yogun katili-

PROJE YONETIMI

mi1 bulunurken proje yénetimi olustuktan sonra
sonlandirma asamasina kadar bir katkis1 bulun-
maz. Projenin kapsamina bagh olarak pazarlama,
uretim iglevlerinin de farkli adimlarda katkisi
bulunabilir. Finans islevi projeye mali kaynak
bulmak tzere gerceklestirme asamasindan 6nce
katk: saglamaktadir. Muhasebe islevi ise gercek-
lestirme ve sonlandirma agsamalarinda alinan ra-

porlar ve yapilan denetimle varligini hissettirir.

2.8. Proje Orguti

Projelerin orgiitlenmesi cesitli nedenlerle diger
Orgut vyapilarindan ayrigmaktadir. Projelerin
kendine 6zgii ¢6ziimler gerektirmesi nedeniyle
proje oOrgutlemesi takimlarla yapilir. Takimlar,
bir ya da birden fazla alanda caliganlar iceren
is gruplaridir. Takimlar farkli iglevlerden ya da
farkli 6rgutlerden olusturulabilmektedir. Bunun
yaninda proje orgutia farkli ilke vatandaglarin-
dan da olusabilmektedir. Tim bu nedenler ye-
niden ve 6zgln bir 6rgiit yapisini gerektirmekte-
dir. Normalde Ust yonetimin bir gérevi olan dig

iletisim proje yonetimi tarafindan yapilmaktadar.

Proje orgutiine dair bu farkliliklar daha esnek ve

yetkin bir proje yonetimi gerektirmektedir.

Projelerin nitelikleri g6z 6nline alindiginda
hiyerarsik 6rgit yapisinin projelerle uyumlu ol-
madig1 gorilmektedir. Ust, orta ve alt kademeler
barindiran hiyerarsik érgutler yerine projelerde
matris 6rgut yapisinin kullanildigin1 gérmekte-
yiz. Proje 6rgitd takimlarin koordinasyonunu,
gorevlerin takibini ve dig iletisimi ylriten bir
merkezi yonetim ve takimlardan olusan bir mat-

ris biciminde olusur.

2.9. Projenin Cikar Sahipleri

Projenin cikar sahipleri musteri, hami o6rgiit,
proje ekibi ve kamudan olugmaktadir. Cikar sa-
hiplerinin her biri farkli olan beklentilerini kar-
silama gorevi proje yoénetimine dusmektedir.
Misteri projeden buyuk bir performans bekler-
ken hami 6rgut karlilik beklentisi igerisindedir.
Proje ekibi proje hedeflerine odaklanarak projeyi
tamamlamak isterken kamu ise projenin mevcut
durumda fazla degisiklige neden olmamasini is-
teyebilmektedir. Bu ve bunun gibi bir¢cok bek-
lenti altinda gerceklestirilmeye calisilan projenin
yonetimi stirekli bir optimizasyon problemine

dontsmektedir.

Proje
Yonetimi

Sekil 5 - Proje ¢evresi
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3. YONETIM

Yonetim, sistemin amacinin gergeklestirilmesi
icin planlarin yapilmasi, planlari gerceklestire-
cek 6rgiutin kurulmasi, kullanilacak kaynaklarin
elde edilmesi, kaynaklarin koordine edilmesi ve
amaca dogru yoneltilmesi, en son ise amacin ger-
ceklesip gerceklesmedigini belirlemek amaciyla
denetimin yapilmasini kapsayan bir faaliyetler
dizisidir. Planlamadan, denetime uzanan yone-
tim faaliyetleri strekli bir karar verme surecidir.
Kaynaklarin nerede, ne zaman ve nasil kullanil-
mas1 gerektigini belirleyerek en verimli ¢alisma
bicimi saglanmaya caligilir. Bu ¢aba yoénetim fa-
aliyetlerinin her agamasinda gerceklestirilen ko-

ordinasyon ile gerceklestirilir.

Sistem yonetiminin geleneksel yonetim anla-
yisindan farki iglev temelinde degildir. Planlama,
orgitleme, yoneltme, esgidiimleme, denetim isg-
levlerini barindiran yénetim sistem yonetiminde

de aynidir. Sistem yonetiminde fark bu iglevlerin

etkilesiminin ve Ust sisteme katkisini daha gozle

gorunur hale getirmede yatar.

Sistemlerin yoénetiminde sistemin yasam
dongusi ve islevlerin tekrar1 bir ayristirma ya-
ratmaktadir. Geleneksel yonetimin temelinde is-
letmenin strekliligi anlayis1 yer almaktadir. Pro-
je yonetiminde ise projenin baglangi¢ ve bitiginin
planlanmasi bu anlayis1 degistirmektedir. Gele-
neksel yonetim tiim isgletmelerde bulunan yoéne-
tim, Uretim, pazarlama, muhasebe ve finansman
islevlerine odakli yuriatilmektedir. Proje yone-
timinin odaginda ise -yine bu islevlerin kismen

veya tamamen yer aldigi- gérevlerden olusan bir

proje bulunmaktadir.

Isletme yoénetiminde stirekli tekrarlanan islev
yonetimi hakimdir. Proje yénetiminde kimi tek-
rarlanan iglevler olabilirken bircogu bir kerelik
gorevler bulunmaktadir. Bu iki farkli yapinin y6-

netiminde de farkliliklar bulunmaktadair.

3.1. Sistem Analizinin Yonetimdeki ®nemi

Sistem analizi sistemin, alt sistemlerin ve Ust sis-
temin/sistemlerin beraber géz 6niine alinmasini
saglayarak secenekler arasinda en uygun olanin
belirlenmesinde daha ussal bir yéntem sunar.
Sonucunda sistem daha etkin bir hal alirken di-
ger sistemlerin de iyilesmesi yontinde katki sag-

lar.
Sistem Analizinin Asamalari

1 Sistemin ¢éziimlenmesi: Asagidaki faali-

yetlerden olusur:

a. Sistem isleyisinin gozlenmesi. Sistemin girdile-

ri, nasil igledigi ve ¢iktilar1 irdelenir.

b. Sistemin ¢evresinin belirlenmesi. Sistemi cev-
releyen sistemler, cevreden alinan girdiler, cev-

reye verilen c¢iktilar irdelenir.

c. Sistemin alt sistemlerinin  belirlenmesi.

Sistemin alt sistemlerini olusturan bilesenler,

bunlarin amaca katkis1 irdelenir.

d. Bilesenler arasindaki iliskinin belirlenmesi.
Sistem bilesenlerinin girdileri ve ¢iktilar ile bir-
birleriyle olan neden ve nasil etkilesimde bulun-

duklar1 irdelenir.

e. Verilerin toplanmasu, islenmesi ve yorumlanma-
s2. Sistemin cevresine ve isleyigine iliskin veriler
toplanir, islenir ve yorumlanir. Veriler ham hal-
de kullanilmasindan ziyade analiz ve senteziyle

yeni veri Uretilmesi de gerekebilir.

2. Sorunun saptanmasi: Sistemin tim adim-
lar (girdi, isleyis ve cikt1) ve tim bilesenleriyle
gerektigi gibi isleyip islemedigi irdelenir. So-
runlar bu asamada ortaya konulmaya caligilir.
Sorunlar1 ortaya koymak i¢in bunlarin mevcut
durum ile arzu edilen durum arasindaki boslu-
gu dolduracak problemler olarak ifade edilmesi

gerekir.

3. Amaclarin belirlenmesi: Sorunun saptan-

masi sirasinda ortaya konan problemler sistemin
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amaclarini olusturma ya da iyilestirme imkani
doguracaktir. Amaclar belirlenirken asagidaki

ozellikleri gozetilmeli. Amaglar,

a. Agik ve olgiilebilir olmali. Amaclar Olcttler
olarak ifade edilmeli. Sistemin ¢6zUimlenmesi
sirasinda verilerden performans gostergeleri or-
taya konulmali. Bu performans gostergeleri sis-
temin igleyisi esnasinda goézlenecek ve istenilen

seviyede tutulmaya caligsacaktir.

b. Anlasilabilir ve wyumlu olmals. Sistemin amag-
lar1 alt sistemler tarafinca benimsenip gercekles-
tirilebilir olmasi i¢in anlasilabilir olmali. Amaclar

ust ve alt sistemlerin amaglariyla uyumlu olmali.

c. Gergekgi ve ulasilabilir olmali. Amaclarin ger-
ceklestirilebilir olmasinin énemli bir 6zelligi de
ulagilabilir olmasidir. Bir performans yaratmasi
beklenen olcitlerin ulasilabilir olmasi1 gerek-
mektedir. Amaclarin analizin sonuglarina goére
verimlilik saglamasi gereken dizeyde belirlen-
mesi beklenmektedir. Amaglar alt diizeyde belir-
lenirse istenen verimlilik yakalanamazken ve ¢ok

ust duzeyde belirlenirse gerceklestirilemez.

4. Tam bu siire¢ sonunda belirlenen amacg-
larin sisteme yon gosterebilir oldugundan emin
olunmalidir. Eger amaclar yon gosterebilme ye-
terligine sahip degilse ortaya konulan problem-

lere yanit aranmaya devam edilmelidir.

5. Seceneklerin Arastirilmasi: Amagclar1 ger-
ceklestirecek yollarin tespit edilmesi ve bu se-
cenekler hakkinda veri toplanmasi ve bilgilerin

arastirilmasi agamasidir.

6. Seceneklerin Degerlendirilmesi : Belirle-
nen seceneklerin sonuglarinin ve sistem Uizerine
etkilerinin sistematik bir bicimde degerlendirme
strecidir. Seceneklerin amaclart gerceklestirme
bakimindan degerlendirilerek filtre edilmesinin
ardindan secenegin uygulanmasi haline sistemi
nasil etkileyecegi de irdelenmelidir. ileride ya-
ratacagl olasiliklart mimkin mertebe degerlen-

dirilmesini saglayacak bu irdeleme siireciyle ge-

PROJE YONETIMI

lecekte karsilagilabilecek olasiliklar kestirilmeye

caligilir.

Saglikli seceneklerin bu sekilde degerlendi-
rilebilmesi i¢in modellenmesi gerekmektedir.
Seceneklerin degiskenleriyle olusturulacak mo-
delle seceneklerin sonuclar1 ve etkilerini deger-
lendirmek mumkiin olabilecektir. Bu asamada
nitel analiz yéntemi kullanilarak seceneklerin
cevre ve sistem acisindan degerlendirmesi ya-
pulabilir. Seceneklerin c¢evre ve sisteme etki-
sinin sonuglar1 degiskenlere donustirilebilir.
Seceneklerin degiskenleri belirlendikten sonra
nicel analiz yontemleri kullanilarak sonuglar net

bir bigcimde degerlendirilebilir.

7. En iyi secenegin secilmesi: En iyi (opti-
mum) secenek en disik maliyetle en fazla fay-
danin gevre ve sistem agisindan elde edildigi se-
cenektir. En iyi secenek ancak zit kriterler deger-
lendirmeye alinarak belirlenebilir. Ornek olarak,
optimum secenek genellikle minimum maliyetli
ya da maksimum faydali secenek degildir fakat
en digsik maliyetle en fazla fayday1 alabildigimiz

secenektir.

8. Tasarim: Tercih edilen secenegin nasil uy-
gulanacag1 konusundaki tasarimin yapildig: asa-
madir. Bu asamada uygulama 6ncesindeki hazir-
liklar, uygulama giizergahi ve uygulama sonrasi
faaliyetlerin belirlenir. Bunlarin sistemin diger
faaliyetleriyle iligkilendirilmesi de bu asama-
da yapilmaktadir. Faaliyetler ve iligkileri ortaya
koyan PERT (Program Evaluation and Review
Technique — Program Degerlendirme ve Denet-
leme Teknigi) ve CPM (Critical Path Method -
Kritik Hat Yontemi) gibi sebeke analiz teknikleri
ile olusturulan proje yoénetim araglarindan bu

asamada faydalanilmaya baglanir.

9. Uygulama ve Izleme: Hazirliklar1 tamam-
lanan secenek uygulamaya konur. Adim adim
gerceklestirilmeye caligilan programin istendigi
gibi gittiginden emin olmak icin faaliyetlerin ve

agsamalarin izlenmesi gerekmektedir. Bu sayede

39



IKINCI BOLUM

sistemin istenen yonde ilerlediginden emin olu-
nabilir. Eger, uygulama asamasinda tasarimdan
farkli bir sonug ortaya ¢ikiyorsa bu farkliliklara
karsin 6nlem alinarak sistemin dizeltilmeye ca-

Ligalir.

10. Genel Degerlendirme: Uygulama sireci
tamamlandiginda secenegin sonuclar1 degerlen-
dirilir. Sistemin amaclarinin ne derece elde edil-
digi, secenek ya da seceneklerin katkisi irdelenir.
Uygulama basariyla tamamlanmais olsa da siste-
min amagclarina ulagilmamis ya da yeterli dere-
cede ulasilamamusg olabilir. Sistemin genel olarak
istenilen noktada olup olmadig1 anlasilmalidir.
Eger yanit olumsuz ise nedenini ortaya koyacak
analiz sureci tekrarlanmalidir. Eger yanit olumlu
ise seceneklerin ortaya c¢ikardigi yeni problem-
ler, sistemin etkililigi ve etkinligi gézden geciril-

melidir.

Sistem analizinin geleneksel problem ¢ézme
yontemlerinden temel farki diger sistemleri de
degerlendirmeye katan, sistematik bir yéntem
olmasidir. Yapilan analiz sonucunda amaclarin
neler olmasi gerektigi, bu amaglara ulasabilecek

en iyi yontemin ne oldugu, yontemlerin ne dere-

ce basarili oldugu anlagilmis olur. Sistem analizin
her uygulanmasinda sistem daha etkili ve etkin
bir hale getirilebilecektir. Sonucunda sistemler
toplamu icin iyilestirme elde edilmeye daha fazla

yaklagilacaktir.

Sistem analizi yoneylem arastirmasi, mate-
matiksel modelleme yontemleri, maliyet-etkili-
lik analizi, maliyet-fayda analizi gibi analiz y6n-
temlerini akla getirebilmektedir. Sistem analizi
bu yéntemleri kapsamakla birlikte bunlardan biri
degildir. Bu yontemler seceneklerin ve sistemin
degerlendirilmesi i¢in kullanilabilir olsa da sis-
tem analizi sistemin Ust sistemler ve alt sistemler
de g6z Onlne alinarak degerlendirilmesidir. Sis-
tem analizi yogunlukla bilgi iglem sistemlerinin
diizenlenmesinde kullanildig i¢in bu alana 6zgi
oldugu anlagilabilmektedir. Bu sistem analizinin
anlamini ve kullanim alanin daraltacak bir anla-
yis1 dogurmaktadir. Sistem analizi tim sistemler
icin kullanilabilecek bir arastirma yaklagimidir.
Dogru yoénetim ile etkililiginin ve etkinliginin ar-
tirtlmas1 mimkuiin olan tim sistemler icin kulla-

nilabilmektedir.

3.2. islev Yénetimi

Geleneksel igletme yoénetimi hiyerarsik bir ya-
pida islevlerin yonetimi biciminde gercekles-
mektedir. Siradan islerin gerceklestirilmesine
odaklanan geleneksel igsletme yonetimi genel iti-
bariyle islevlere dayali bir érgit yapisini benim-
ser. Isleve dayali boéliimlerden olusan 6rgiit islet-
menin iglevlerin daha etkin ve etkili bir bicimde
yonetilmesini sagladig: i¢in tercih edilir. Secili
islev konusunda uzman bir yéneticinin idaresine
birakilan iglevler tst diizey yonetim tarafindan
denetlenerek igsletme amaclarinin gerceklesmesi

saglanir.

Bolumlerin isletmenin amaclarina hizmet
ettiginden emin olmak i¢in hiyerarsik bir 6rgit
yapis1 gerekmektedir. Sistem anlayis1 15181nda is-

letme sisteminin bir alt sistemi olan bélimlerin

amaclarinin igletmenin amaclarinin éniine geg-

memesi i¢in hiyerarsi tegkil edilmektedir.

Planlama

Sekil 6 - Yonetimin islevieri




Isletme faaliyetleri buyudikce farkl érgutle-
me yapilarina ihtiya¢c duyulabilmektedir. Islet-
menin blylimesine gore bolgeye, piyasa yapi-
sina veya Urln cesidine gore yeni orgutlemeler
yapilabilmektedir. Bahsi gecen bu yeni orgiitler
de bir islevin ¢ogaltilmasi, bir ya da birkag islevin
farklilastirilmasi veya yine isleve dayali orgut-
lemenin tekrarlanmasi olarak gerceklesir. Yeni
orgut her ne kadar farklilasmis olsa da yine hi-
yerarsik iglevler yonetimi bigciminde gercekles-

mektedir.

PROJE YONETIMI

Islev yonetiminde isletmenin siirekliligi il-
kesine dayali olarak igletme 6mru siiresiz olarak
kabul edilir. Buna dayali olarak isletme 6mrii
boyunca planlama, oérgiitleme, yéneltme, koor-
dinasyon ve denetimden olusan yénetim streci
stirekli tekrarlanir. Bir alanda uzman olan bir y6-
neticinin bolimu isletmenin amaclarina hizmet
edecek sekilde yonetmesi ile islev amaclar1 ger-

ceklestirilir.

4. PROJE YONETIMI

Isletme icerisindeki sira dig1 iglerin sayica artma-
s1 ve bliylimesi, bu islerin birden fazla o6rgiitin
ortak cabasiyla gerceklestirilir hale gelmesi islev
yonetimini yetersiz kilmigtir. Askeri ve bayindir-
lik alanlar1 bagta olmak tzere devlet yonetimin-
de siklikla kullanilan yénetim yaklagimi igletme-

ler tarafindan da kullanilmaya baglanmagtir.

Pazarin ve Urinlerin gesitlenmesi, tiretim tek-
nolojilerindeki gelisimin yardimiyla daha 6zgin
¢ozumlere olan egilimi artirmistir. Artan reka-
bet, karmagiklagan 6rgut yapilar1 daha odakli ¢6-
zamler i¢in ¢6ziime odakl bir ekibin caligmala-
rina ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelisimler ise proje
ekibi kurulumu ve takibini kolaylagtirmaktadur.
Tum bu nedenlerle proje yoénetimi daha fazla
sektorde ve daha fazla isletmede gorulir hale

gelmistir.

Projeler ve bunlarin yénetimi ¢ok eski za-
manlara dayanmaktadir. Modern cagda proje
yonetiminin baslangi¢c noktasi olarak Manhattan
Projesi anilmaktadir. Proje yonetimi olarak ad-
landirilan bu yoénetim anlayisinin iglev yoneti-
minden farkli olmasina neden olan temel daya-

naklar bulunmaktadar.

Projelerin belirli bir émrii bulunmaktadir. Is-
letmenin sonsuz kabul edilen émra ve isletme-
den beklenen urunlerin yeknesak olmasi nede-

niyle isletme iglevlerinin siirekli tekrarlanacak
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bicimde yoénetimi esastir. Projeler ise ¢ogu bir
seferlik farkli gorevlerden olusmaktadir. Proje
suresince tekrarlanan iglerden olusan kimi go-
revler de bulunmaktadir. Fakat iglev yénetimin-
den farkli olarak bu gorevler de digerleri gibi

planlanir.

Projeler birden fazla iglevin yonetimini ice-
rir. Geleneksel yonetim anlayigsinda islevlerin o
alanda uzman bir yénetici tarafindan yonetimi
esastir. Projeler ise birden fazla islevin katkisiyla
tamamlanabilmektedir. Bu nedenle birden fazla
alandan gelen calisanlarin koordine edilmesi ve
uyumlastirilmasi esastir. Projelerde birden fazla
orgutin kaynaklar1 kullanildigi olabilmektedir.
Bu koordinasyon esnasinda gorevlerde yapilacak
isler ve kullanilacak kaynaklar bir islevin koor-
dinasyonundan c¢ok daha karmasik olmaktadir.
Bitiin bu nedenler dogrultusunda proje yone-
timi hiyerarsik yonetimden ziyade katilimci bir

yonetim bi¢giminde gerceklestirilir.

Isletmelerde yénetimin farkli bir gérev ola-
rak kabul edilmesinde sanayi devrimi sonrasi
kurulan fabrikalar ve biyiyen orgitler 6nemli
bir yer almaktadir. Daha 6ncesinde calisanlarin
idaresi de bir mesgaleyken bir tesis icerisinde bir
orgutun dahilindeki ¢alisanlarin yonetimi kendi
zorluklarin1 dogurmustur. Makinelerin perfor-
mansina uyum saglamasi beklenen calisanlarin

bilimsel yontemlerle idaresi bir gereklilik ha-
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lini almigtir. Fabrikalarda bir anda zayif halka
durumuna gelen calisanlarin dogru idaresi icgin
Frederick Taylor'un (1910) yayinladig1 Bilimsel
Yénetim Ilkeleri benimsenmistir. Is yapista gérev
terimini 6n plana ¢ikartan Taylor iglerin verimli
bir bicimde yapilabilmesi i¢in ¢alisanlarin ve yo6-
netimin ayrilmasini, gérevlerin tanimlanmasini,
calisanlarin bu gorevleri yapabilir nitelikte secil-
mesini ve 6rgiit icerinde esgidimun saglanmasi
gerektigini belirtmistir. Bilimsel Yénetim Ilkele-
rine katkilariyla bilinen Henry Gantt 1917 yilinda
gorevlerin sematik takibi ile verimlilik saglayan
Gantt semasini gelistirmigtir. Gantt gemasi, CPM
ve PERT yontemleriyle birlikte halen proje yo6-

netiminde kullanilmaktadir.

Guniumiuizde bilgisayar ve internet teknoloji-
lerinin sagladig1 imkanlarla proje yonetimi daha
yaygin bir bicimde kullanilmaktadir. Gérevlerin
takibi ve kaynaklarin esgidimu ile verimlilik
saglayan proje yonetimi teknikleri siradan biitiin
isletmelerde kullanilmaya baslamistir. Siradan
iglerin takibini de kolaylastiran bu yontemler git-
tikce daha fazla 6rgutte benimsenmektedir. Pro-
je yonetimi tim isletmeler i¢gin ¢esitli avantajlar
saglamaktadir:

¢ Gelistirme siireclerinde ekonomiklik

 Kaynaklarin verimli kullanimi

* Etkin kontrol

« Kalite ve givenlik temini

» Esgtidim ve motivasyonda iyilesme

» Musteriler ve diger dis paydaslarla daha et-
kili etkilesim

Proje yonetimi iglev yénetimiyle ayni iglevle-
ri icermektedir: Planlama, 6rgiitleme, yoneltme,
esgidimleme ve kontrol. Proje yonetimi islev
yoénetiminden ayiran bu iglevlerin uygulanig bi-
¢imidir. Planlama proje kapsamina gore gorevle-
rin, slirenin ve maliyetin belirlenmesi bigiminde

gerceklesmektedir. Orgiit gorevlerin tamamlan-

masini saglayacak bir ya da birden fazla alandan

calisanlardan olusan takimlardan olusmaktadir.
Farkl bir kesite sahip takimlarin yetkisinin daha
yiksek, yonetiminin daha az merkeziyetci olma-
st esastir. Takimlarin proje amag ve hedeflere yo6-
neltimi de 6rgiutlemenin bir sonucu olarak sekil-
lenmektedir. Yetki géceriminin ¢ok daha ytiksek
gerceklestigi proje yonetiminde hedeflerin belir-
lenmesi ve gorev surelerinin takibi ile yéneltim
gerceklestirilmektedir. Goérevlerin ve goérevlerin
tamamlanmasi i¢in gerekli kaynaklarin planlama
agsamasinda belirlenmesi ve bunlarin sematik bir
bicimde ortaya konulmasiyla koordinasyon ¢ok
daha belirgin bir bicimde yapilmaktadir. Gérev-
lerin stire ve kaynaklariyla etiketlemesi hangi za-
man araliginda hangi islerin yapilacagi ve buna
bagli olarak hangi kaynagin nerede kullanilacagi
kolayca tespit edilebilmektedir. Planlama agama-
sinda ve sonrasinda esgidimil kolaylastiran bu
yap1 projeleri daha verimli kilmaktadir. Merkez-
den uzak, hiyerarsik olmayan 6rgiit ve yoneltim
proje yonetiminde kontrolii daha da kritik hale
getirmektedir. Projenin hedeflerinin tutturu-
labilmesi icin goérevlerin istenilen niteliklerde
yapildigindan ve kritik hattin takibinden emin
olunmasi gerekmektedir. Kapsam, siire ve ma-
liyet hedeflerine ulagmak icin kontroli kullanan
proje yonetimi gorevleri sirasiyla takip ederek

projeyi tamamlamaktadair.

Projelerin belirli bir soruna yénelik bir ¢6zim
olarak belirli hedeflerle tasarlanmasi proje yone-
timini kolaylastirmaktadir. Proje yoénetiminin
avantajlar1 proje yonetimi adimlarinda yatmak-
tadir. Proje yonetimi igleyisi su sekilde gruplana-
bilir:

* Belirli bu yap1 igerisinde proje gorevleri ve

gorevler dahilindeki isler belirlenir,

e Gorevler birbiri ile iligkilendirilerek kritik

hat ortaya konulur,

* Kritik hat ve diger gorevler takip edilerek

projenin istenildigi gibi gittiginde emin olunur,

* Projede aksayan noktalar bulunuyorsa bun-

lar kolayca tespit edilebilir.
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5. PROJE YONETICISi

Proje yoneticisi, belirlenen amagclar1 gercekles-
tirmek icin proje sistemini kuran ve bu sistemi
sonuglandiran kigidir. Projenin tanimlanma ve
kontrol iglevlerini gerceklestirmek proje yone-
ticisinin gorevleridir. Proje paydaslar1 ve proje
yonetimi arasinda iletigimi tesis etmek proje yo-
neticisinin sorumlulugundadir. Bunun yaninda
paydaslarin taleplerinin proje kapsaminda karsi-
landigindan emin olmak ve talepler arasinda ¢1-
kan catismalarin ¢6zimuni gelistirmek de proje

yoneticisinin gorevleri arasinda yer almaktadir.

Projeden beklentilerin karsilanmasini sagla-
yacak olan proje yoOneticisi sistem olusturma ve
yonetme bilgi ve becerisine sahip olmak duru-
mundadir. Proje beklentilerini proje hedeflerine
uygun bir bicimde karsilandiginda emin olmasi
gereken proje yoneticisinin proje yonetimi ko-
nusunda da birikime sahip olmasi gerekmekte-
dir. Basarili bir proje ydneticisinin akademik ba-
sar1, yoneticilik tecriibesi ve proje Uzerine teknik
birikimin yaninda kendini gelistirme yoéntinde

bir motivasyonu da bulunmalidir.

5.1. Proje Yoneticisinin RolU

Proje yoneticisi, projenin hedeflerini iyi bir bi-
¢imde 6zimsemis olarak, kaynaklarin dogru za-
manda temin edildiginden ve takimlarin koordi-
nasyonundan emin olmalidir. Proje ilerleyisi es-
nasinda ¢ikan sorunlar karsisinda projenin butcge
ve plan kisitlarindan sasmadan hangi 6édunlerin
verilebilecegini proje yoneticisinin belirlemesi

gerekecektir.

Proje yoneticilerinin karsilastiklar1 en buyuk
problem yetki konusunda sinirlarla karsilasir-
ken proje sonuglar1 bakimindan tam sorumluluk
yuklenmesi olarak tarif edilmektedir. (Meredith
& Samuel, 2000) Hami 6rgit tarafindan proje-
den beklenenler dogrudan proje yoéneticisinden
sorulacag icin yetki ve sorumluluk dengesinin
projenin daha ilk (kavramsallagtirma) sathasinda

dogru kurulmasi énemlidir.

Projeye 6zgin olarak olusturulan proje or-
guti birkag islevden ya da birkag farkli 6rgiitten

calisanlar1 barindirabilmektedir. Proje orguta

dahilinde bulunan takimlarin ve takim ¢aligsanla-
rinin uyumlastirilmasi ve esgiidimlemesi proje
yoneticisine diismektedir. Proje ekibinin yanin-
da Ust yonetim, musteri ve kamunun projeden
taleplerini karsilamak yine proje yoneticisine
digmektedir. Proje hedeflerinden uzaklasmadan
hangi 6diinlerin verilebilecegine, taleplerin na-
sil uzlastirilabilecegi proje yoneticisinin vermesi

gereken kararlarin arasinda yer almaktadir.

Proje hedefleri ve paydag talepleri altinda
yiksek bir sorumluluga sahip proje yoneticisinin
bunlar1 kargilayacak yetkilerle donatilmasi bir
zorunluluktur. Belirli bir stre igerisinde cok ce-
sitli iglerle hagir negir olan proje yoneticileri -risk
almaya ve problem ¢6zmeye yatkinlarsa- yliksek
bir i tatmini duymaktadir. I tatmininin yaninda
tamamlanmis projelerin sagladig: sayginlik proje
yoneticisi olmanin maddi olmayan édilleri ola-

rak sayilabilir.

5.2. Proje Yoneticisinin Nitelikleri

Bilgi sistem projelerinde sistem analizi ve iglevsel
gereklilikler projenin teknik boyutunu olustur-
maktadir. (Meredith & Samuel, 2000)

Bir islev yoneticisinden ytiksek diizeyde tek-
nik birikim ve analiz yetenegi beklenirken bir

proje yoneticisinden genel kiiltiir ve sentez yete-
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negi beklenmektedir. Proje yoéneticisinin sistem
yaklagimini iyi anlamasi bu nedenle 6nemlidir.
Proje yoneticisi projenin sureclerini bir sentez
becerisiyle derleyerek proje sisteminden bekle-

nen ¢iktinin elde edilmesini saglamalidir.
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Proje yoneticisi egitim alarak ve tecribe ede-
rek proje yonetimi bilgi ve becerisine sahip ol-
mas1 gerekmektedir. Fakat bu, proje yoéneticisi-
nin herhangi bir projeyi yonetebilmesini sagla-
maz. Proje yoneticisinin devraldig1 projenin ko-
nusuyla ilgili teknik bir birikime sahip olmas1 da

gerekmektedir.

Proje yoneticisi Gst yonetim tarafindan pro-
jenin ilk asamalarinda projeye dahil edilmek-
tedir. Kimi projelerde projenin teknik boyutu
g6z 6nlne alinarak proje yoneticisinin degistigi
de olmaktadir. Projeye dahil oldugu noktadan
baglayarak orgiitleme, kadrolama, bitceleme,
planlama, yoneltme ve kontrol gérevlerini proje
yoneticisi Ustlenmektedir. Yonetim proje yone-
ticisine devredildikten sonra Gist yonetimin pro-
jeye mudahil olmamasi proje yoneticisinin igini
yapabilmesi agisindan bir gerekliliktir. Projenin
hedeflerinden ayrilmadan 6zgin ilerleyisini str-
direbilmesi agisindan proje ekibinde yer alan is-
levsel yonetici ve calisanlarin baskin ¢ikmamast
da benzer bicimde dikkat edilmesi gereken bir
diger husustur. Projenin 6zgin bir stire¢ oldu-
gu ve hami o6rgutiin diger faaliyetlerine benze-
mediginin anlagilmas1 énem arz etmektedir. Ust
yonetimin yapabilecegi bir mikro-y6netim (pro-
je yoneticisinin siirekli ne yapmasi gerektiginin
belirlenmesi) ve bir iglevin uzmanlarinin proje-
de baskin olmasi projenin 6zginligina ortadan
kaldirarak diger faaliyetlerle ayni sonucu almasi-

na neden olacaktir.

Proje yoneticisinde olmas1 gereken ilk 6zel-
lik guvenilirliktir. Guvenilirligin ilk boyutu tek-
nik guvenilirliktir. Proje yoéneticisi projenin tim
kesimlerince -Uist yonetim, musteri, proje ekibi-
teknik agidan yeterli bulunmalidir. Teknik yeter-
lilik proje ekibinde teknik anlamda daha nitelikli
kisilerin bulunmamasi anlamini tasimamaktadir.
Projenin teknik boyutunu anlayarak bunu idare
etmek proje yoOneticisinin yeterliligini belirle-
mektedir. Guvenilirligin ikinci boyutu yonetsel

yeterliliktir. Proje ekibini ve projeye aktarilan

kaynaklar1 yénetme, proje paydaglarinin talep-
leri arasinda dengeyi bulma sorumlulugu proje
yoneticisindedir. Projeyi tim etkenler altinda
basariyla tamamlamak i¢in yonetsel becerileriyle

glven saglamalidir.

Proje yoOneticisinin bagarili olmasini saglaya-
cak bir 6zellik duyarhiliktir. Teknik ve yonetsel
birikim ile is tecribesi sorunlarin nerede ne za-
man cikabilecegi konusunda proje yoneticisine
bir duyarlilik kazandiracaktir. On-etkin bir yé-
netim becerisi kazandiracak bu duyarlilik saye-
sinde problemler olusmadan ya da buyumeden

¢6zmek miumkin hale gelecektir.

Projeyi basariyla sonlandiracak bir proje yo6-
neticisinde 6nderlik bulunmasi1 gerekmektedir.
Onderlik tanimi en zor bulunan terimlerden
birisidir. Bunun nedeni 6nderlik 6zelliklerinin
kaynaginin cesitli olmasidir. Onderlik teknik
bilgi ve beceri, daha 6nce alinan sonuglar, ara-
nan tutum ve davraniglar, iletisim becerisi, dis
gorunis, makam gibi bir¢cok etken sonucu at-
fedilmektedir. Yapisal ve yapisal olmayan et-
kenlerden ortaya ¢ikan 6nderlik insanlar1 belirli
bir yone sevk etme yetenegidir. Tim kesimlere
projeyi sonlandirabilecegine inandirmasi i¢in bir
proje yoneticisinde 6nderlik niteliginin bulun-
mas1 gerekmektedir. Proje yoneticisinin etik il-
kelere baglilig1 proje ekibi basta olmak lizere tim
kesimlerin projeye olan inanci artirarak projenin
yonetimini kolaylastiracaktir. Projenin basinda
ulasmak istenilen nokta, projeden beklenenler
belirliyken oraya ulagsmayi proje yoOneticisinin

onderligi saglamaktadir.

Surekli karsimiza ¢ikan projenin paydaslari
ve proje hedefleri kolay yonetilen unsurlar degil-
dir. Proje dahilindeki ginliik ugraglarin yaninda
bu unsurlar gézetmek yuksek strese neden ola-
bilmektedir. O nedenle, bir proje yoéneticisinde
olmas1 gereken bir diger nitelik stresle basa ¢ika-
bilme 6zelligidir. Projenin sira dis1 isler butini
olmas surekli bir problem ¢ézme sturecine do-

nismesini dogurmaktadir. Siradan islerden fark-




1 olarak yaraticilik ve problem ¢6zme yetenegi
gerektiren proje yoneticiligi 6dullendirici olabil-

digi gibi uygun olmayan bireyler i¢in sarsici ola-

PROJE YONETIMI

bilmektedir. Farkli kiltiirlere ve beklentilere ma-
ruz kalacak proje yoneticisinin bunlarla ¢aligacak

esnekligi kendinde bulmasi 6nemlidir.

6. PROJE YONETIM ARAGLARI

“You can’t produce a baby in one month by getting nine women pregnant” Warren Buffet

6.1. Programlama

Proje yonetiminde programlama proje kapsa-
minda yapilacak iglerin sirasiyla takip edilebil-
mesini saglayan bir takvim olusturma surecidir.
Proje yoneticisinin projeyi izlemesi ve kontrol
edebilmesi i¢in bir programin olusturulmas: el-
zem goriulmektedir. Bunun yaninda, proje ekibin
butini gorebilmesi ve daha rahat esgidim ya-
kalayabilmesi i¢cin de program fayda saglamak-
tadir. Projelerde istenilen katilimci yonetim igin

program 6nemli bir yer tutmaktadir.

Proje kapsaminda yapilacak her is programda
ayni diizeyde yer almamaktadir. Farkli diizeyler-
deki gorevleri programlamak i¢in farkli seviyede
programlar yapilmaktadir. Iyi uygulama érnegi
olarak bir asil programin yapilmasi asil program-
da yer alan goérevlerin is paketlerini detaylandi-
ran programlarin da ayrica yapilmasi verilmek-
tedir. Programlama esnasinda detaylarda bogul-
mamak i¢in programlamanin belli bir seviyede
tutulmasi gerekmektedir. (Meredith & Samuel,
2000) Ornek olarak, proje ekibi ya da takimlar
tarafindan bilinen adimlar1 (prosedurleri) prog-
rama aktarmak gereksiz bir kalabalik yaratacak-

ar.

Tanimlama agsamasinda belirlenen isler prog-
ramlama esnasinda, bir sebeke olusturacak bi-
cimde, siraya konulur. Olusan sebeke takip edi-
lebilir bir semanin olugmasini saglayarak proje
yOnetimine bircok avantaj saglar: (Meredith &
Samuel, 2000)
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e Planlama, takvimleme, izleme ve kontrolun

tutarl bir bicimde yapilabilmesi kolaylasir,

» Gorevlerin, i paketlerinin ve ig bilegsenleri-

nin arasindaki bagimlilig: gorsellestirir,

* Kimlerin hangi gérevde hangi zaman arali-

ginda rol alacagini belirler,

+ Islev boélimleri arasinda gerekli iletisimin

kurulmasini saglar,

* Projenin beklenen tamamlanma tarihin ta-

yin edilmesini saglar,

» Gecikme yasandiginda projenin bitis tarihi-
ni 6teleyecek olan kritik hat goérevlerini belirgin-

lestirir,

* Bir gecikme yasandiginda projeye zarar1 do-
kunmayacak gevseklige sahip goérevlerin goril-

mesini saglar,
» Projede gecikme olmamasi igin gorevlere

hangi tarihte baglanmasi gerektigini gosterir,

» Gorevler arasinda zaman ve diger kaynakla-
rin koordinasyonunun yapilmasina gorsel agidan

yardimci olur,

» Hangi gorevlerin eslenik hangi gorevlerin

sirayla yapilabilecegini gosterir,

* Gorevlerin bagimliligini géstererek catisma-

larin ¢ikmasini engeller,

¢ Kullanilan bilgiye dayanarak projenin farklh

tarihlerde bitme olasiliklarini gésterir.
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6.2. Sebeke Teknikleri: Program Degerlendirme
ve G6zden Gegirme Teknigi (PERT) ve Kritik Hat Yontemi (CPM)

Program Degerlendirme ve Goézden Gegirme
Teknigi (PERT") 1958’de ABD Deniz Kuvvetleri,
Booz-Allen Hamilton ve Lockheed firmasi tara-
findan Polaris fuze/denizalt1 gelistirme projesi
icin gelistirilmistir. Kritik Hat Yontemi (CPM?)
ayni déonemde DuPont firmasinca gelistirilmigtir.
PERT daha ¢ok arastirma gelistirme projelerinde
kullanilirken CPM ise ingaat sektériince benim-
senmistir. Iki teknik arasindaki bir diger fark ise
proje ilerleyisine yaklasimlaridir. PERT projenin
zaman boyutuna odaklanarak belirlenen takvim-
de tamamlanma olasiligini ortaya koymaktadir.
CPM ise PERT sebekesinden farkli olarak gorev-
lerin zaman boyutunu belirli kabul eder. Zaman
ve maliyeti odagina alan CPM zaman maliyet
takas1 yaparak projenin daha yiiksek maliyet-
le daha kisa stirede bitirilip bitirilemeyeceginin
tahlil edilmesini saglar. CPM faaliyetlerin car-
pisma testinden gecirilerek daha fazla harcama
yapilarak proje stiresinin ne kadar kisaltilabilece-
gini gobrmemizi saglar. Her iki yontem de kritik
hatta bulunan goérevleri ve diger gorevleri ortaya
koymaktadir. (Meredith & Samuel, 2000)

Projenin programlanmasi esnasinda kullani-
lan 6ntimiize ¢ikacak kavramlar etkinlik, olay,
sebeke, hat, kritik olarak listelenebilir. Etkinlik
projede gerek duyulan bir gérev veya gorevler
kiimesini ifade etmektedir. Bir veya birden fazla
etkinligin sonuc¢lanmasiyla ortaya ¢ikan sonuca
olay ad1 verilmektedir. Projedeki tim etkinlikle-
rin ve olaylarin birlestirilmesi ile ortaya sebeke
¢ikmaktadir. Sebeke etkinlik ve olaylar1 soldan
saga oklarla birlestirilmis bir sekilde dizerek pro-
jenin oruntistni ortaya koyar. Boylece, etkin-
liklerin birbirini takip eder bir bicimde gercek-
lestirilmesi kolaylasir. Hat sebekede birlestirilen
etkinliklerin ortaya koydugu etkinlikler dizisini
ifade etmektedir. Kritik, bir etkinlikte ya da bir
hatta yasanan gecikmenin projenin tamamlan-
ma tarihini Otelemesidir. Projenin omurgasi-
n1 olusturan kritik hat icerisindeki etkinliklerin
proje yonetimi tarafindan titizlikle takip edilme-
si gerekmektedir. Projeyi daha erken bir tarihte
bitirilip bitirilemeyecegi de kritik hat Gizerinde
yapilan carpisma testiyle anlagilir. (Meredith &
Samuel, 2000)

6.3. Sebeke Cizimi

Sebeke ciziminin nasil yapildigini bir 6rnek Gzerinden gérmek istersek asagidaki gibi bir plandan yar-

dim alabiliriz.

Hedef:

Ornek Etkinlik Plani

Performans kriteri:

Sinirlamalar:

Gorev Halef Sudre (gun) Maliyet Takim
A - 4
B - 3
C A 7
D B 5
E B 2
F C,D 6

1 Program Evaluation and Review Technique
2 Critical Path Method




PERT ve CPM’le 6zdeslesmis sebeke cizim
yontemi olan AOA? etkinlikler oklar uzerin-
de olaylar ise bogumlar ile gosterilir. Etkinlik-
ler sebeke icerisinde ti¢ farkli yapida karsimiza
cikmaktadir: 1. Yalniz selefi olanlar 2. Hem halef
hem de selefi bulunanlar 3. Yalniz halefi bulu-
nanlar. Verilen 6rnekte A ve B birinci tir etkin-
liklere girmektedir. Bunlar projenin baglama-
siyla devreye alinabilen etkinliklerdir. Ikinci tiir
etkinliklere C ve D gosterilebilir. Bu etkinliklere
halefi olan etkinlikler tamamlanmadan baglana-
maz. Bunlarn takiben ise 6rnegimizdeki selef et-
kinlikler E ve F baglayacaktir. Son iki etkinlik ta-
mamlaninca proje de sonlanma olayiyla tamam-
lanmaktadir. Bu 6rnegin AOA sebekesi asagidaki

gibi gorulecektir.

Ornegimizde A ve B gorevlerinin halefi olma-
dig1 icin proje baslangici (birinci olay) itibariyle
her iki etkinlige de baslanabilmektedir. Bu etkin-
liklerin tamamlanmasi ikinci ve G¢lncii olaylara
sonu¢ vermektedir. Baslangi¢ olay1 projenin ilk
bogum noktas1 olurken ikinci seviye bogumlari-

miz 2 ve 3’tlr.

Etkinlik A’nin selefi C oldugu icin A etkinligi
tamamlaninca C etkinligine baslanmaktadir. B
etkinligi sonuglaninca ise ona bagiml olan D ve

E etkinlikleri baglayabilecektir.

A

Basla B

Sekil 7 -AOA adum 1

PROJE YONETIMI

Basla

Gorevlerin takibini yaptigimizda E ve F et-

D
(=
Sekil 8 -AOA advm 2

kinliklerinin selefinin olmadigin gorebiliyoruz.
B etkinligi tamamlaninca E etkinligine baglaya-
bilirken F etkinligine baslamak i¢in C ve D etkin-
liklerinin tamamlanmasi gerekmektedir. O halde
C ve D etkinliklerinin ayn1 olaya sonug¢ verdigi
¢ikarimini yapabiliriz. Bu haliyle ikinci adimin

yeniden ele alinarak sebekenin asagidaki gibi ¢i-

zilmesi dogru olacaktir.

Sekil 9 -AOA adim 3

Etkinlik F olay 6 ile sonuglandiginda projenin
butin goérevleri tamamlanmis olmaktadir. Artik
proje tamamlandigina gére son bogum olarak
sebekeye bitis bogumu eklenerek F ve E etkin-
likleriyle projenin sona erdigi gosterilmelidir. Bu
diizenlemeyle sebekenin son hali agagidaki gibi

olusacaktir.

Basla

Sekil 10 -AOA adim 4

8 Activity-On-Arrow (AOA) Etkinliklerin ok tzerinde gosterildigi sebeke ¢izim yontemidir. Etkinlikler ok tize-
rinde gosterildigi icin olaylar bogum noktalarinda gosterilmektedir. Bir diger sebeke ¢izim ydntemi AON
(Activity On Node -Etkinlik Bogum Uzerinde) bulunmaktadir. AOA daha yaygin kullanima sahip oldugu icin bu
yontemin uygulamasi kullanilmigtir. Aralarinda ¢ok fark olmamakla birlikte AOA daha esnek bir yapiya sahip
oldugu icin tercih edilmektedir. Ote yandan AOA’da iki etkinlik ayn1 olayla sonuclandiginda bos olay kullanimu
gerekebilmektedir. AOA zaman yonetiminde AON ise maliyet yonetiminde tercih edilmektedir. (Meredith &

Samuel, 2000)
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PERT/CPM yontemini kullanarak bu proje-
nin ne kadar siirede bitirilebilecegini hesapla-
yabiliriz. Verilen 6rnekteki islerin toplam stiresi
27 gundur. Fakat butin igler sirasiyla yapilmak
zorunda degildir ve dogru koordine edildiginde
kimi gorevler paralel yurutulebilmektedir. Bu-
nun i¢in hatlar1 birbirine baglayan bogumlari ta-

kip etmemiz gerekmektedir.

Ornek sebekeye siireleri dahil ederek asagida-
ki yapiya donustiirebiliriz. Olaylara uzanan hat-
lar1 ve hat siiresince bulunan etkinliklerin siiresi-
ni gbz 6ntine alarak her bir hattin siiresini hesap-
layabiliriz. Bununla her bir olaya ulagmak i¢in

harcanmasi gereken streleri degerlendirebiliriz.

F(6)
Basla
Bitir
Olay Etkinlik Sire

1 - -
2 A 4
3 3
A,C n

4
B,D 8
ACF 17
5 B,D,F 14
B,E 5

Tabloda goérilebilecegi gibi birinci olay bag-
langi¢ oldugu i¢cin herhangi bir zaman almamak-
tadir. Ikinci olaya yalmz A etkinligi ile ulagildi-
gindan onun slresini géz 6niine almamaiz yeter-
lidir. Olay 8 i¢in de benzer bir durum B etkinligi
baglaminda gecerlidir. Olay 4’e geldigimizde i
biraz daha karmasiklasmaktadir. Olay 4’e sebep
olan iki hat bulunmaktadir. Birisi A ve C etkin-
liklerinden olusan ve 11 toplamda 11 gin siren
hat. Digeri ise B ve D etkinliklerinden olugan ve
8 gln stiren hat. Bu durumda olay 4’e ulasmak
icin gerekli tim etkinliklerin tamamlanmasinin
11 giin sirecegini kestirebiliyoruz. Olay 5 son
olay olarak tim etkinliklerin tamamlanmasiyla
ulasilabilmektedir. Bu olaya ulasmak i¢in A, C, F;
B, D, F; ile B, E hatlarinin tamamlanmas: gerek-
mektedir. Bu hatlarin sirasiyla 17 giin, 14 giin ve 5
gln siirecegini de ele alirsak projenin en erken 17

glnde tamamlanabilecegini ¢ikartabiliriz.

Sebekenin yardimiyla toplamda 27 ginlik
bir i ylukine sahip projeyi 17 giinde tamamla-
yabilecegimizi gérmus olduk. Bunun yaninda
A, C, F hattinin (kalin cizgiyle gosterilen) kritik
hat oldugunu da gérmius oluyoruz. Bu etkinlik-
ler tamamlanmadan projenin bitmesi mimkin
olmadig icin proje yoneticisi bu hattin gecikme
olmaksizin stirdirilmesine odaklanabilir. Ayri-
ca, kaynaklar1 tahsis ederken diger hatlarin bos-
luklarin1 degerlendirerek daha kolay esgidim
saglayabilir.
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6.4. Gantt Cizelgesi

Gantt cizelgesi en eski takvim ve halen kullanilan

olusturma yontemidir. Gorevleri yatay bir ¢izel-

gede bagimliliklarina baglh olarak sirali sunmak-

tadir. Ornek projemizin gérevlerini Gantt cizel-

gesine dokersek asagidaki yapiya ulasiriz.

Etkinlik

Aciklama

m|OlO| m| >

n

Sure

1|2\3\4\5\6\7\8\9\10\11 121314 | 15|16 |17 ] 18

Etkinlik A ve B herhangi bir halefe sahip olma-
diklar1 icin sifir noktasindan baslayabilmektedir.
C etkinligine baglanabilmesi i¢in A etkinliginin
tamamlanmasi gerektigi icin ancak A etkinliginin
tamamlandig1 4 noktasindan baglanabilmektedir.
Bu esnada B etkinligini takip eden D ve E etkin-
likleri devreye alinabilmektedir. PERT/CPM se-
bekesinde bahsedildigi gibi F etkinligine basla-
nabilmesi i¢in diger etkinliklerin tamamlanmasi
gerektigi icin ancak 11 noktasindan bu etkinlige
baslanabilmektedir. Projenin toplam siiresi 17

gln olarak cizelgede gosterilmektedir.

Gantt cizelgesi yaygin bir kullanima ve bir¢ok
cesitlemeye sahiptir. Yaygin kullaniminin nede-

ni Gantt ¢izelgesinin bir¢ok bilgiyi barindiracak

bicimde kolay bir bicimde insa edilip projeyi res-
medebilmesidir. Proje giincellemeleri kolay bir
bicimde yansitilabilmektedir ve projenin gidisati

kolay bir bicimde gozlemlenebilmektedir.

Gantt c¢izelgesinin dezavantajli oldugu nok-
talar etkinliklerin iligkilerini ve degiskenliklerini
ortaya koymakta zorlanmasidir. Proje stresinin
tayini ve carpisma testleri gibi iyilestirme calis-
malari i¢in Gantt ¢izelgesi uygun degildir. Proje-
yi bir blitiin olarak goésteren Gantt ¢izelgesi kritik
hattin g6z 6ninde bulundurulmasini zorlagtir-
maktadir. Cesitli varyasyonlarla ve PERT/CPM
sebekelerinin kullanimi ile bu dezavantajlarin

onune gecilmektedir.
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Bir amaci gerceklestirmek icin var olan ve birbirleri ile etkilesimde bulunan parcalardan olusan bii-
tinlere sistem ad1 verilmektedir. Sistemlerin varliginin temel nedeninin biitiinliin pargalarindan daha
fazlas1 olmasi olarak goésterebiliriz. Sistem yaklasimi, insanlarin ¢evrede bulunan olgu ve faaliyetleri
iliskilendirmesine yardimci olmaktadir. Sistemlerin, bir dogasi ve varlik nedeni bulunmaktadir. Bu
dogay1 ve varlik nedenini dig etkenlere karsin stirdirdagini gérmekteyiz. Bilingli sistemlerde ise var-
lik amacini gerceklestirmek i¢in fark edilir bir ¢aba gézlemlenmektedir. Amag, sistemin varlik nedeni-
ni olusturmaktadir. Bu sistemlerin i¢ dengesini koruma, geri bildirim yapma ve kendi kendini diuzelt-

me Ozelliginden kaynaklanmaktadar.

Proje, belirli bir sorunu ¢ézmek tizere 6zgin olarak olusturulan sistem seklinde tanimlanabilir.
Projeler benzersiz bir Grtin ya da hizmet saglamak tizere girisilen stireli ugraglar olarak da tanimlan-
maktadir. Projelerin belirli bir zaman ve maliyet kist1 bulunmaktadir. Bu kisitlar dahilinde bir hedefe
yonelik tasarlanan proje gerceklestirilmesi ile son bulur. Projeler odakli ve 6zgiin ¢éziimler getirerek
cesitli avantajlar dogurmaktadir. Diger is yapis bicimlerinden farkliliklar barindiran projelerin 6zel-
likleri sunlardir: Projeler bir kapsam, siire ve biit¢e kisidina sahiptir. Projeler birden fazla islev ya da
orgutiun katilimiyla olusturulan takimlar tarafindan gerceklestirilir. Projeler 6zgun, bir kerelik, sira dis1
gorevlerden olusur. Projeler beseri, ayni ve mali kaynaklar kullanilarak tamamlanir. Projeler kendine

ozel orgitleme, yonetim ve bilgi islem tekniklerine sahiptir.

Projeler amaclarina gore cesitlerine ayrilmaktadir. Bunlar; Is organizasyonu ve yénetim projeleri,
nesneye iligkin projeler ve kurulum projeleridir. Is organizasyonu ve yénetim projeleri is yapim pro-
jeleri olarak da adlandirilmaktadir. Bu tip projelere 6rnek olarak bilgisayar destekli yonetim ve bilisim
sistemlerinin olusturulmasi, iretim planlama ve kurulumu, yeniden érgiitleme faaliyetleri verilebilir.
Nesneye iliskin projeler ve kurulum projeleri ise genellikle birden fazla 6rgiitin dahil oldugu projeler
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu projeler tirtin odakli teknik projelerdir. Bunlara 6rnek olarak arastir-

ma gelistirme faaliyetleri, yeni bir iriintin tasarimi ya da piyasa arastirmalar1 verilebilir.

Projeler birden fazla islevin yonetimini icerir. Geleneksel yonetim anlayisinda iglevlerin o alanda
uzman bir yoénetici tarafindan yonetimi esastir. Projeler ise birden fazla iglevin katkisiyla tamamlana-
bilmektedir. Bu nedenle birden fazla alandan gelen ¢alisanlarin koordine edilmesi ve uyumlagtirilmasi
esastir. Proje yonetimi tim isletmeler ic¢in cesitli avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar; gelistirme
streclerinde ekonomiklik, kaynaklarin verimli kullanimi, etkin kontrol, kalite ve giivenlik temini, es-

gidiim ve motivasyonda iyilesme ve misteriler ve diger dig paydaslarla daha etkili etkilegimdir.




PROJE YONETIMI

GOZDEN GECIRELIM

Projeleri bir sistem olarak degerlendir-
digimizde etkinlikler ne isim almakta-
dir?

a. Sureg
b. Olay
c. Basarn
d. Analiz

e. YoOnetim

Projelerde hangi orgut tipi benimsen-
mektedir?
a. Hiyerarsik 6rgit

b. Cografi orgut
c. Mausteri temelli 6rgtit
d. Matris orgut

e. Urtn temelli 6rguit

5. Bir projeden beklenen performans han-

gi proje hedefi ile dogrudan iligkilidir?
a. Proje stiresi

b. Proje maliyeti
Proje kapsami
d. Proje yénetimi

e. Proje 6rgiuta

;

Is organizasyonu ve yonetim projelerine
asagidakilerden hangisi verilebilir?
a. Insaat projeleri

b. Askeri tatbikatlar
c. Isletme kurulumu

d. Yonetim bilisim sisteminin olusturul-
masi

e. Arastirma caligmalari

Bir projenin yasam dongisu boyunca
birim zamanda en yuksek harcama han-
gi donemde yapilmaktadir?

a. Kavramsallagtirma

b. Planlama
Gergeklestirme

d. Sonlandirma

e. Tanimlama

Proje yoOneticisinin proje ekibini olus-
turmasi, koordine etmesi ve izlemesi
projenin hangi asamasinda gerceklesir?
a. Planlama

b. Tanmimlama
c. Kavramsallagtirma
d. Kontrol

e. Tamamlama

Proje yonetimi ve geleneksel yonetim

arasindaki farkliklardan birisi hangi se-

cenekte verilmektedir?

a. Proje yonetiminde katilimci, gelenek-
sel yonetiminde hiyerarsik yoénetim
anlayis1 yer almaktadir

b. Geleneksel yonetim islevleri proje yo-
netiminde yer almaz

c. Proje yonetimi kontrole sahipken ge-
leneksel yonetim bundan yoksundur

d. Geleneksel yonetim bir o6rgiite hitap
ederken proje yonetiminde orgit yer
almaz

e. Geleneksel yonetimde teknik uzman-

lik gerekirken proje yonetimi teknik
uzmanlik aranmaz

5]



IKINCI BOLUM

8.

Bir projede ayni zaman diliminde yapi-
labilecek projeler hangi secenekte veril-
mektedir?

a. Sirali gorevler

b. Ayni zaman diliminde yapilabilecek
gorevler

Bir gorevin halefi olan gorev
d. Bir gorevin selefi olan gérev

e. Farkli zaman diliminde yapilmas1 ge-
reken gorevler

10. Bir yonetim bilisim sisteminin olustu-
rulmasi hangi tir projeye 6rnek olarak
verilebilir?

a. Kurulum projeleri

b. Nesneye iligkin projeler

Is organizasyonu ve yoénetim projeleri
d. Kapali projeler
e. Esik degerli proje

Bir projenin gorevleri su sekilde veril-
mektedir: Etkinlik A 6 giinde, etkinlik B
7 gunde, etkinlik C 4 ginde tamamlan-
maktadir. Etkinlik A halef, etkinlik B ba-
gimsiz, etkinlik C ise A selefi durumun-
dadir. Bu projenin tamamlanma suresi
ne kadardir?

a. 10 gun
b. 11 gin

18 gin
d. 15gin
e. 17 gin

Yanit Anahtari: 1-A, 2-D, 8-D, 4-D, 5-C, 6-C, 7-A, 8-B, 9-A, 10-C
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