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Sistem analizi 6nemli miktarda ¢aba ve

maliyet gerektirir ve bu nedenle ancak
yOnetim s6z konusu sistem gelistirme projesinin deger-
li olduguna ve bu asamadan ge¢mesi gerektigine karar
verdikten sonra gercgeklestirilir. Cogu gozlemci, gelis-
tirilen sistemlerdeki hatalarin ¢cogunun yasam doéngu-
sinin analiz ve tasarim asamalarindaki yetersiz ¢aba-
lardan kaynaklandig1 konusunda hemfikirdir. Sektérde
yapilan arastirmalar, sistem sorunlarinin %56’sinin ye-
tersiz gereksinim tanimlamasindan, %7’sinin ise yetersiz
kodlamadan kaynaklandigini géstermektedir. Bakim
alaninda, yetersiz kodlama i¢in harcanan ¢abanin %1’ine
karsilik, cabanin %82’si yetersiz gereksinimlerden kay-
naklanmaktadir (Matthews, 1995).

Sistemle ilgili problem analizi yapildiktan hemen
sonra sistem analistinin, sistemin ne yapmasi gerekti-
giyle ilgili gereksinimleri ortaya koyarak, hangi islevle-

rin gerceklestirilecegiyle ilgili planlar yapmasi gerekir.

Herhangi bir sistemin tasarimi igin kullanici gerek-
sinimleri ile birlikte, gelistirilecek olan sistemin sahip
olmasi gereken kabiliyetlerin de analiz edilmesi ve be-

lirlenebilmesi gerekmektedir.
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SISTEM GEREKSINIMLERININ-BELIRLENMESI

1. SISTEM GEREKSINIMLERI

Sistem gereksinimleri, musterinin ihtiya¢ ve ge-
reksinimlerini tam anlamiyla karsilayabilmek
icin bir sistemin sahip olmasi1 gereken kabili-

yetlerin acikca ifade edilmesidir. Sistem gerek-

sinimleri, Sekil I'de ifade edilen Gereksinimler
Hiyerarsisine gore Is Gereksinimleri ve Kullanici

Gereksinimleri kavramlarindan tiiretilmistir.

Gereksinimleri

Kullanici
Gereksinimleri

Sistem
Gereksinimleri

Sekil 1. Gereksinimler Hiyerarsisi

Is Gereksinimleri bélimiinde, neden projeye
ihtiya¢ duyulmaktadir sorusuna cevap aranirken,
Kullanic1 Gereksinimleri bélimiinde kullanicila-
rin, sistemin ne yapmasina ihtiyaci oldugu sor-
gulanmaktadir. Sistem Gereksinimleri bolimun-
de ise ‘Sistemin Ne Yapmasi1 Gerekiyor’ sorusu

irdelenmektedir.

Sistem gereksinimleri; Fonksiyonel Gereksi-
nimler ve Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler
olmak uzere iki kategoride tanimlanmaktadir.
Fonksiyonel gereksinimler; sistemin gerekli dav-
ranig ve fonksiyonlarini tanimlarken, Fonksi-
yonel olmayan gereksinimler ise performans,
guvenlik ve kullanilabilirlik gibi sistemin ¢alig-
masini degerlendirebilmek icin kullanilabilecek

Olcutleri tanmmlamaktadir.

Literatirde tanimlanan en yaygin fonksiyo-
nel gereksinim turleri; Sertifika Gereksinimleri,
Is Diizenlemeleri, Idari Fonksiyonlar, Raporlama
Gereksinimleri, Denetim Izleme, Yetki Diizeyle-
ri, Veri Yonetimi, D1g Arayuizler, Yasal ve Diizen-

leyici Gerekliliklerdir.

Projede fonksiyonel olmayan gereksinimle-
rin kapsamli bir listesini tanimlamak, sistemin
beklendigi gibi bir performans gostermemesi
riskini olabildigince azaltir ve performans stan-

dartlarinin tanimlanabilmesine olanak saglar.

Fonksiyonel Gereksinimler Icin Verilebilecek
Ornekler:

Ogrenci Bilgi Sisteminde 6grencinin ders
kaydi onaylandiginda 6grenciye SMS ve eposta

gonderilmesi.

Ogrenci Bilgi Sisteminde égrencinin kullanici

adi ve sifresi ile sisteme giris yapabilmesi.

E-ticaret sisteminde musterilerin tiikenen
urunleri goérebilmesi ve saticidan talep edebil-

mesi.

Otel Rezervasyon Sisteminde miusterilerin
belirli tarih araliklarinda otelin bos odalarini ve

fiyatlarini gérerek rezervasyon yapabilmeleri.

Online Kurs Sisteminde 6grencinin sanal pos
sistemi ile kredi kartindan 6deme yaparak ilgili

kursa kayit hakki kazanabilmesi.

M GEREKSINIMLERININ BELIRLENMES
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Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler Icin Ve-

rilebilecek Ornekler:

Ogrenci Bilgi Sisteminde o6grencinin ders
kayd1 onaylandiginda 6grenciye SMS ve eposta 1

dakika igerisinde gonderilmelidir.
Ogrenci Bilgi Sisteminde 6grencinin sifresi-
nin en az 8 karakter uzunlugunda olmasi, sifre

karakterlerinin harf ve rakamlardan olusmasi

Otel Rezervasyon Sisteminin yalnizca Linux

serverlarda ¢aligabilmesi.

Otel Rezervasyon Sisteminde ariza olmasi
durumunda sistem 5 dakika igerisinde ayaga kal-

dirilabilmelidir.

Fonksiyonel olmayan gereksinimlerin belir-
lenmesinde bagvurulabilecek, uluslararasi kabul

gormus standart ornekleri Tablo 1’de gosteril-

gerekir. mektedir.
Tablo 1. Fonksiyonel olmayan gereksinimleri i¢in Uluslararast kabul gérmiis standartlar
Kategori Alt Kategori Standart
Bilgisayar Teknolojisi- Bilgisayar Aglar ISO/IEC/IEEE 8802
Yazilim Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001:2000
Teknik
Biyometri ISO/IEC 19784/5
Telekomunikasyon ISO ICS 33.040
Bilgi ve Kayit Yonetimi ISO 15489
Glivenlik
Bilgi Guvenlik Yonetimi ISO/IEC 27002
Veri Koruma ISO/IEC 27001
Gizlilik
Biyometri ISO/IEC 19794/5
Denetim Bilgi ve Belge Yonetimi ISO 15489

2. GEREKSINIM TESPITINDE KULLANILAN BASLICA FAALIYETLER

Gereksinim Ongorisi

Yeni bir sistem tasarimui icin belirli sorunlari
veya oOzellikleri ve gereksinimleri igeren 6énceki
tecriibelere dayali olarak sistemin barindirmasi
gereken Ozelliklerinin tahmin edilmesidir. Bu
faaliyetle deneyimsiz bir analist tarafindan fark
edilmeyecek alanlarin analiz edilmesi saglanabi-
lir. Ancak arastirmanin yuritilmesinde kestirme
yollara bagvurulur ve 6nyargili davranilirsa, ge-

reksinim 6ngorist basarisizlikla sonuglanabilir.

Gereksinim Aragtirmasi

Mevcut sistemin incelenerek daha ileri analiz-
ler i¢in 6zelliklerinin belgelenmesi iglemidir. Sis-
tem analizinin merkezinde analistin olgu bulma
teknikleri, prototip olusturma ve bilgisayar des-
tekli araglar kullanarak sistem 6zelliklerini belge-

lemesi ve tanimlamasi yer almaktadir.

Gereksinim Ozellikleri

Ihtiya¢ 6zelliklerini belirleyen verilerin ana-
lizini, yeni olusturulacak sistem igin teknik
ozelliklerin tanimlanmasini ve hangi bilgi ge-
reksinimlerinin saglanacaginin belirlenmesini
icermektedir. Gereksinim ozellikleri, gercek ve-
rilerin analiz edilmesini, temel gereksinimlerin
tanimlanmasini ve gereksinim karsilama strate-
jilerinin se¢imini icerir.

Sistem gereksinimlerinin dogru belirlene-
memesi zaman ve maliyet agisindan kayiplara
neden olabilmekte ve kullanilabilirligi olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle sistem
gereksinimleri tanimlanirken agagidaki olcutler

dikkate alinmalidir.

Tutarlilik: Gereksinimler kendi icerisinde tu-
tarl1 olmali, herhangi bir belirsizlige firsat veril-

memelidir.



Tamlik: Gereksinimler sistemin tim girdi ve

ciktilarini tanimlamalidir.

Gergeklenebilirlik: Gereksinimler, mevcut sart

ve kosullarda gerceklenebilir olmalidir.

Gereklilik: Gereksinimler gercek bir ihtiyaci

kargilamalidir.

SISTEM GEREKSINIMLERININ-BELIRLENMESI

Dogruluk: Gereksinimler dogru bir sekilde ifa-

de edilmelidir.

Takip Edilebilirlik: Gereksinimler gelistirilecek

sistemin iglev ve 6zelliklerine karsilik gelmelidir.

Onaylanabilirlik: Gereksinimler gbzlemlenebi-

lir olmalidir.

3. OLGULARI (VERILERIi) BELIRLEME YONTEMLERI

Bilgi toplama, sistem analizinin merkezinde yer
alir. Bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi siklikla
ve ikna edici bir sekilde bilgi sistemi gelistirme-
nin en kritik asamasi olarak sunulur ve birgok
bilgi sistemi basarisizlig1 eksik ve yanlig bilgi ge-
reksinimlerine baglanmugtir (Pitts, 1997) Sistem
analistleri, mevcut sistem ve kullanicilarin yeni
bilgi sistemi ile performanslarini nasil artirmak
istedikleri hakkinda bilgi toplamalidir. Kullani-
cilarin gereksinimlerinin dogru bir sekilde anla-
silmasi, sistem gelistirme ekibinin sinirli zaman
ve sinirlt butge icinde son kullanicilara uygun bir

sistem sunmasina yardimci olacaktir.

Olgular nicel bicimde ifade edildiginde veri
olarak adlandirilir. Gelistirilen herhangi bir pro-
jenin basarisi, mevcut bilgilerin dogruluguna
baglidir. Dogru bilgi de literatiirde kabul gormiuig
belirli metot ve teknikler kullanilarak toplana-
bilir. Sistem hakkinda bilgi toplamak i¢in kulla-
nilan bu yoéntemler olgu bulma teknikleri ola-
rak adlandirilir. Anket, Gorigsme, Mevcut Belge,
Form ve Dosyalarin Analiz Edilmesi ve Kullani-
cilar1 Dogrudan Goézlemleme gibi bazi geleneksel
yontemler vardir. Gintiimuzde, Ortak Uygulama
Tasarimi ve Prototip olusturma gibi bazi modern

olgu toplama yoéntemleri ortaya ¢ikmaigtir.

Gorusme

Gorusme, bir bilgi sistemi hakkinda bilgi
toplamanin en temel yollarindan biridir. Iyi bir
sistem analisti goriisme yapma konusunda iyi
olmalidir ve higbir proje gériisme yapilmadan

yuratilemez. Etkili bir goriisme diizenlemenin
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bircok tanimli yolu vardir ve higbiri digerlerin-
den ustin degildir. Ancak deneyimli analistler,
etkili bir gériisme i¢in asagida tanimli bazi en iyi

uygulamalar1 yaygin olarak kullanmaktadir:

v Randevu, 6n hazirlik sorusu, kontrol listesi,
gindem ve sorular dahil olmak tGzere gérismeyi

dikkatlice hazirlayin.

v Gorusme sirasinda musteriyi dikkatle din-
leyin ve not alin (mimkinse ses kaydediciye
kaydedin).

v Gorusmeden sonraki ilk 48 saat icinde mut-

laka notlar1 gézden gecirin.

v Gorugsme yaparken sistemin gidisatiyla ilgili

tarafsiz olun.

v Farkl gorusler arayin.

Anketler

Anketler, cok sayida kisiden nispeten kisa bir
stirede bilgi toplama ve sonuglarinin yorumlan-
masinda daha az 6ényargili olma avantajina sahip
bir yontemdir. Ankete, o alani ilgilendiren dogru
anket katilimcilarinin segilmesi ve etkili anketle-
rin tasarlanmasi bu bilgi toplama yéntemindeki
kritik konulardir. Insanlar genellikle bir siste-
min islevlerinin sadece bir kismini kullanirlar,
bu nedenle her zaman sistem fonksiyonlarinin
veya suireclerinin sadece bir kismina asinadirlar.
Cogu durumda, anketlerin bir kopyasinin tim
kullanicilara uymayacag: acgiktir. Etkili bir anket
yuriatmek igin analist kullanicilar: uygun sekilde
gruplandirmali ve farkli gruplar icin farkli anket-

ler tasarlamalidir. Bununla birlikte, iyi anketler

69



DORDUNCU BOLUM

70

olusturma becerisi pratik ve deneyimle gelisen
bir beceridir. Anketleri tasarlarken sistem analis-

ti en azindan asagidaki konularla ilgilenmelidir.
v Sorularin tutarliligi
v Katilimcilarin cevaplarinin tutarlilig

v Ne tir bir soru uygulanmalidir, acik uclu

mu kapali uc¢lu mu?

v Anketlerin uygun uzunlugu nedir?

Kullanicilar1 Dogrudan Gozlemleme

Insanlar, giivenilir olmaya ve dogru oldugunu
dustindiikleri seyleri sdéylemeye caligsalar bile,
her zaman c¢ok guvenilir kaynak kisiler degil-
dir. Insanlar genellikle ne yaptiklarini ya da na-
sil yaptiklarini tam olarak bilmezler. Bu durum
ozellikle nadir gorilen olaylar, ge¢misten gelen
meseleler ya da insanlarin biyiuk bir tutkuyla
baglh olduklar1 konular icin gecerlidir. Insanlarin
kendi eylemlerini guvenilir bir sekilde yorumla-
malarina ve rapor etmelerine her zaman guve-
nilemeyeceginden, sistem analisti insanlarin ne
yaptiklarini izleyerek veya insanlarin ig ortamin-
da nasil davrandiklarina dair nispeten objektif
olciimler elde ederek soylediklerini tamamlaya-
bilir ve dogrulayabilir. Ancak gézlem, insanlarin
normal ¢alisma rutinlerini degistirmelerine ne-
den olabilir. Bu da toplanan bilgiyi tarafli hale
getirir (Jeffrey ve ark.,2001).

Mevcut Belge, Form ve Dosyalarin Analiz

Edilmesi

Sistem analisti mevcut sistem ve kurumsal do-
kiimantasyonu inceleyerek mevcut sistem ve bu
sistemlerin destekledigi organizasyon hakkinda-
ki detaylar1 6grenebilir. Bu dokiimanlarda sistem
analizi, mevcut sistemlerle ilgili sorunlari, siste-
min eksikliklerini ve yeni ihtiyaclar1 ne 6l¢tide
karsilayabildigini, yeni sistem ihtiyacini etkileye-

bilecek sorun veya firsatlari, mevcutta kullanilan

sistemin neden o sekilde tasarlandig: gibi tefer-
ruatlar1 6grenerek yeni sistemin tasarimi igin bir
ornekleme yapabilir (Jeffrey ve ark.,2001). Ayrica
organizasyon semasina bakilarak proje sahipleri
ve kullanicilar1 arasindaki iligki tanimlanabilir.
Ancak, bu resmi belgeleri analiz ederken, analist-
ler resmi belgelerde tanimlanan sistemler ile ger-
cek diinyadaki pratik sistemler arasindaki farka
dikkat etmelidir. Resmi prosedirlerin yetersiz-
likleri, bireysel ¢calisma aligkanliklar1 ve tercihle-
ri, kontrole kars1 direng¢ ve diger faktorler nede-
niyle, resmi sistem ve gayri resmi sistem olarak
adlandirilan sistem arasindaki fark yaygin olarak

mevcuttur.

Ortak Uygulama Tasarimi

Ortak Uygulama Tasarimi (OUT), yeni veya
degistirilmis bilgi sistemlerinin gereksinimlerini
tanimlamak i¢in kolaylastirilmaisg, ekip tabanh bir
yaklagimdir. OUT, 1970’lerin sonunda IBM’de
baslatilmistir. OUT un arkasindaki ana fikir, mev-
cut bir sistemin analizinde yer alan kilit kullani-
cilar, yoneticileri ve sistem analistlerini bir araya
getirmektir. Analiz agamasinda OUT kullanma-
nin birincil amaci, sistemle ilgili kilit kisilerden
es zamanli olarak sistem gereksinimlerini topla-
maktir. Neticede yogun ve yapilandirilmis, ancak
son derece etkili bir stire¢ ortaya ¢ikar. Tam kilit
kisilerin ayn1 anda tek bir yerde bir araya gelme-
si, analistlerin nerede anlagsma alanlar1 oldugunu
ve nerede catismalar oldugunu gérmelerini sag-
lar (Jeffrey ve ark.,2001).

Bir OUT’daki tipik katilimcilar sunlardir: OUT
oturum lideri, son kullanicilar, is yoneticileri,
sponsor, sistem analistleri, bilgi sistemi personel
ve raportdr. OUT ekibi, hepsi de ylksek kaliteli
bir sistemin tasarlanmasinda pay sahibi olan alt1
ila on alt1 kisiden olusan bir gruptur. Grup tye-
lerinin yaklagik ugte ikisi islevsel uzmanlar, diger
Ucte biri ise sistem profesyonelleridir. OUT otu-

rumlar1 genellikle katilimcilarin normalde ¢alig-




tiklar1 yerlerin diginda bir yerde gerceklestirilir
ve genellikle katilimcilarin at nali seklindeki ma-
salarin etrafinda oturdugu 6zel amach odalarda
yapilir. Bir atélye calismasina bu kadar ¢ok farkl
tirden insanin dahil edilmesi, OUT oturumunun
etkili ve verimli bir gekilde nasil organize edile-
cegini buyuk bir zorluk haline getirmektedir
(Zhu, 20083).

Bir OUT tamamlandiginda, nihai sonug, bir
degistirme sistemi caligmasiyla ilgili mevcut sis-
temin isleyisini detaylandiran bir dizi belgedir.
Bu gereksinim tanimlama belgeleri genellikle is
faaliyeti modelini ve tanimlarini, veri modelini
ve tanimini, veri girig ve cikis gereksinimlerini
icerir. Ayni zamanda arayuz gereksinimlerini,
ekran ve rapor diizenlerini, gecici sorgu 6zellik-
lerini, menuleri ve givenlik gereksinimlerini de
icerebilir. Sistem gelistirme yasam doéngusiinin
daha sonraki bir noktasinda kullanildiginda, bir
OUT oturumu bir sistem prototipini iyilestir-
mek, sistem kullanicilart i¢in yeni is profilleri
gelistirmek veya bir uygulama plani gelistirmek
icin de kullanilabilir (Zhu, 2003).

Ancak, OUT’un tim potansiyelinden fayda-
lanmak i¢in, grup yazilimi araglar1 OUT calisma
oturumlarinda uygulanmalidir. Ortak Uygulama
Gelistirme teknigini desteklemek icin grup yazi-
lim1 araglarinin kullanilmasi, bu teknigin dege-
rini 6nemli 6l¢iide artirir. Grup yazilimi araglari
otomatik bir OUT c¢aligmas1 sirasinda kullanil-
diginda, bilginin Uretilmesini, analiz edilmesini
ve belgelenmesini bluyltk o6lciide kolaylastirir.
Bu, ozellikle yeni sistemlerin gereksinimlerini
tanimlamak ve bunlar tizerinde fikir birligi olus-
turmak icin yuratilen OUT calisma gruplar1 icin
degerlidir (Leventhal ve ark., 1995).

SISTEM GEREKSINIMLERININ-BELIRLENMESI

Prototip Olusturma

Prototip olusturma, fikirlere yatirim yapma-
dan 6nce onlar1 kesfetmenin bir yoludur. Cogu
sistem gelistiricisi, erken kullanilabilirlik verile-
rinden elde edilen faydalarin ge¢ kullanilabilirlik
verilerinden elde edilenlerden en az on kat daha
fazla olduguna inanmaktadir (Nielsen, 2003&
Berkun, 2000).

Prototip olusturma, sistem analistlerinin kul-
lanicilara temel gereksinimleri istenen bilgi sis-
teminin caligan bir versiyonunu hizl bir gekilde
gostermelerini saglar. Prototipi gordiikten ve
test ettikten sonra, kullanicilar genellikle mevcut
gereksinimleri yenilerine gore ayarlar. Gereksi-
nimlerin belirlenmesini desteklemek i¢in proto-
tip olusturmanin kullanilmasindaki amag, nihai
sistem i¢in somut 6zellikler gelistirmektir, nihai

sistemi prototip olusturarak insa etmek degildir.

Prototip olusturma, kullanic1 gereksinimleri
net olmadiginda veya iyi anlagilmadiginda, bir
veya birkac kullanic1 ve diger paydaglar sistemle
ilgilendiginde, olas1 tasarimlar karmagik oldu-
gunda ve tam olarak degerlendirmek i¢in somut
bir yapi gerektirdiginde, kullanicilar ve analistler
arasinda gecmiste iletisim sorunlar1 yasandiginda
ve calisan sistemleri hizli bir sekilde olusturmak
icin araglar ve veriler hazir oldugunda gereksi-
nimlerin belirlenmesi i¢in en yararli yontemdir
(Jeffrey ve ark., 2001).

Analistler, Prototip olusturmay1 uygularken
bu gereksinim belirleme yontemiyle ilgili resmi
olmayan dokimantasyon, géz ardi edilen ince
ama 6nemli gereksinimler vb. gibi potansiyel so-

runlarla ilgilenmelidir.
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BOLUM OZETI

Herhangi bir sistemin tasarimi i¢in kullanici gereksinimleri ile birlikte gelistirilecek olan sistemin sahip
olmasi gereken kabiliyetlerin de analiz edilmesi ve belirlenmesi gerekmektedir. Sistem gereksinimleri,
misterinin ihtiya¢ ve gereksinimlerini tam anlamiyla kargilayabilmek igin bir sistemin sahip olmasi

gereken kabiliyetlerin acgikca ifade edilmesidir.

Sistem gereksinimleri; Fonksiyonel Gereksinimler ve Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler
olmak uzere iki kategoride tanimlanmaktadir. Fonksiyonel gereksinimler, sistemin gerekli davranig
ve fonksiyonlarini tanimlarken, Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler ise performans, guvenlik
ve kullanilabilirlik gibi sistemin c¢alismasini degerlendirebilmek igin kullanilabilecek ol¢itleri

tanimlamaktadar.

Gereksinim tespitinde kullanilan baglica faaliyetler; gereksinim 6ngorisi, gereksinim arastirmasi

ve gereksinim 6zellikleridir.

Sistem gereksinimleri tanimlanirken tutarhilik, tamlik, gerceklenebilirlik, gereklilik, dogruluk, takip

edilebilirlik ve onaylanabilirlik 6l¢ttleri dikkate alinmalidar.

Sistem hakkinda bilgi toplamak i¢in kullanilan yéntemler, olgu bulma teknikleri olarak adlandirilir.
Anket, gorigsme, mevcut belge, form ve dosyalarin analiz edilmesi ve kullanicilar1 dogrudan gézlemleme
gibi baz1 geleneksel yontemler vardir. Giniimiizde, ortak uygulama tasarimi ve prototip olusturma

gibi bazi modern olgu toplama yéntemleri ortaya ¢ikmistir.
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