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Bilginin yayilmasinda kitle iletisim araglar1 ve internetin
kullaniminin yayginlagmasi, toplumun her kesimini ve nere-
deyse her sektoru etkilemistir. Bu anlamda, ilkel toplumlardan
bu yana gelisip degisen ticaret olgusunun teknolojik gelisme-
ler karsisinda tepkisiz kalmamasi da sasirtict degildir. Ticarette,
pazarlama araci olarak elektronik iletisim araglarindan yararla-
nilmasinin giderek yayginlasmasiyla elektronik ticaret kavrami
dogmustur. Elektronik ticaretin igletmeler i¢in baslica avantajla-
11, igletmelerin yeni pazarlara agilmasini kolaylastirmasi, ig ha-
cimlerini artirmalar1 ve potansiyel musterilerine daha hizl ula-
sabilmeleridir. Benzer sekilde, musteriler de bir¢ok tiriint ayn1
anda inceleyebilmekte, Grtinleri karsilastirabilmekte, aradiklar:
uritine daha hizli ve kolay ulasabilmektedir. Ancak elektronik or-
tamda gerceklesen ticarette taraflarin fiziken karg1 karsiya gel-
memesi, Urini inceleme sansinin olmamasi gibi durumlar alici
konumunda bulunanlar i¢in dezavantaj yaratmaktadir. Ote yan-
dan, ginimiizde elektronik ticaret cogunlukla elektronik ticaret
pazar yerleri izerinden gerceklestirilmektedir. Bu cercevede,
elektronik ticarette hizmet saglayicilarin ve araci hizmet sagla-
yicilarinin yikimliliklerinin ve sorumluluklarinin sinirlarinin
belirlenmesi elektronik ticaretin giivenli bir sekilde stirdiral-
mesi agisindan énem arz etmektedir.

Elektronik ticaretin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikan
hukuki problemlerin ¢6ziimi i¢in ulusal ve uluslararasi dizey-
de cesitli calismalar yapilmaktadir. Tark hukukunda elektronik
ticarete iliskin temel mevzuat “6563 sayili Elektronik Ticaretin
Duizenlenmesi Hakkinda Kanun (ETDHK) (RG, 05.11.2014, S.
29166)” ve bu Kanun’a dayanilarak cikarilan ikincil diizenleme-
lerdir. Elektronik ticarette ortaya ¢ikan uyusmazlik konularina
gore, fikri mulkiyet hukuku, kigisel verilerin korunmasi huku-
ku, tiiketici hukuku gibi alanlarda da elektronik ticarete iligkin
diizenleyici huktmler yer almaktadir. Elektronik ticaret ig hac-
minde, tlketici islemlerinin yeri yadsinamayacak kadar fazla-
dir. Bu ¢ercevede, elektronik ticarete konu s6zlesmenin tiiketici
sozlesmesine viicut verdigi hallerde tiketicinin etkin bir sekilde
korunup korunamayacagi da énemli bir problem olarak varli-
g1 stirdirmektedir. Kitabimizin bu bélimde 6ncelikle elekt-
ronik ticarete iligkin genel bilgiler verilmis, elektronik ticaret ve
hukuk iligkisi incelenmis daha sonra elektronik ticarette tiketi-

cinin korunmasi konusu tizerinde durulmustur.
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Elektronik Ticaret

Elektronik Ticaret Nedir?

Bilgi teknolojilerinde yaganan gelismeler, iletisim olanaklarinin ¢esitlenmesi, 6zellikle sosyal med-
yanin genis kitlelerce yaygin olarak kullanilmas: bilgiye ulasma ve bilgiyi paylasma hizini artirmais-
tir. Bu gelismeler, isletmelerin i yapis modellerini de bliylik oranda etkilemistir. Geleneksel ticaret,
zaman iginde “elektronik ticaret’e evrilmis ve ortaya ¢ikan bu kavram ginimuzin vazgecilmez bir
parcas1 haline gelmistir. Gercekten de buglin bircok isletme, i ve islemlerinin biyik ¢ogunlugunu

elektronik ortamda yuriutmektedir.

Elektronik ticaret, en genel ifadeyle, mal veya hizmetlerin elektronik ortamlarda uretilmesine, rek-
laminin yapilmasina, pazarlanmasina veya sunulmasina yénelik islemlerin biitiinii olarak aciklanabilir.
Bu ¢ercevede, mobil bankacilik ve internet bankacilig1 hizmetleri, ¢evrimici psikolojik danigmanlik
veya diyetisyenlik hizmetleri, ¢cevrimici 6zel ders hizmetleri, Neflix, Spotify, Blutv gibi platformlar
uzerinden alinan hizmetler, turizm ve biletleme hizmetleri, elektronik dergi aboneligi, sanal pazar yer-
leri izerinden Urln satigi, internet izerinde yapilan muizayede, lisansl bir yazilimin satin alinmasi gibi

bir¢ok iglem elektronik ticaretin kapsamina girmektedir.

Elektronik Ticaretin Unsurlari

Yukarida yapilan tanimdan anlagildigi Gizere, elektronik ticaretin “elektronik ortam” ve “ticari islem”

olmak tizere iki unsuru bulunmaktadar.
. Elektronik Ortam

Elektronik ticaret, tim elektronik ortamlarda, her tiirla elektronik iletisim araci kullanilmak sure-
tiyle gerceklestirilebilir. Bu kapsamda, elektronik veri degisimi (EDI*), elektronik posta (e-posta), mobil
uygulamalar, kisa mesaj, telefon, teleks ve benzeri araclar kullanilmak suretiyle elektronik ticaret ger-

ceklestirilebilir.

*EDI (electronic data interchange): Elektronik veri degisimi, elektronik ortamda verilerin degis toku-

sunu ifade eder. Isletmeler arasi veri transferi icin gelistirilmisgtir.

Guniimiizde, elektronik ticaret icin en cok tercih edilen elektronik ortam, internettir. Internet, “ulus-
lararas1 ag” anlamina gelmekte olup en genel ifadeyle, bilgisayarlarin birbirleri ile iletisimini saglayan
haberlesme agidir. Internet tizerinden ¢ok farkli hizmetler sunulmakla birlikte, elektronik ticarette

yaygin olarak internet hizmetleri; “EDI”, “e-posta” ve “web siteleri” kullanilmaktadir.
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Telefon ya da kisa mesajla alinan bir hizmetin bedelinin faturaya yansitilmasi

orneginde, elektronik iletisim araglariyla gerceklesmis bir islem s6z konusu o

oldugundan bu islem elektronik ticaretin kapsamina girer.
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e Ticari Islem

Elektronik ticaretin bir diger unsuru olan “ticari iglem” unsurunun, 6102 sayili Tark Ticaret Kanunu
(TTK) (RG, 14.02.2011, S. 27846) anlaminda “ticari is” ile karistirillmamasi gerekir. Elektronik ticarette
“ticari islem” unsuru, telekomunikasyon aracglariyla yapilan her tarlii ekonomik faaliyeti kapsamakta-

» o«

dir. Bu anlamda, elektronik ticaret kapsamimda yapilan islem; “ticari is”, “tiiketici islemi” veya “adi is”

olabilir.
(o \
HATIRLATMA
Ticari is" kavrami, TTK'nin 3. ve 19. maddelerinde duzenlenmistir. Buna gore; TTK'da
duzenlenen hususlar ile bir ticari isletmeyi ilgilendiren butun isler ve fiiller ticari

islerdendir (TTK m. 3). Bununla birlikte, taraflardan yalniz biri icin ticari is niteliginde o
olan s6zlesmeler, Kanunda aksine hukim bulunmadikega, digeri igin de ticari is
sayilir (TTK m. 19/2).
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Tuketici islemi veya ticari is olmayan her turlu islem adi is olarak kabul
edilir. Kural olarak adi islere genel huktumler uygulanir.
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Elektronik Ticaret Turleri

e Elektronik Ticaretin Taraflarina Gore Yapilan Ayrim
Elektronik ortamda yurutilen iglemler;

- isletmeler arasinda (B2B: business to business),

- isletme ve tiketici arasinda (B2C: business to consumer),

- tuketiciler aras1 (C2C: consumer to consumer),
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- isletme ile idare arasinda (B2G: business to goverment) veya

-idare ile tiiketici arasinda (G2C: goverment to consumer) olabilir.

Isletme ile tiiketici arasindaki elektronik ticaret kapsaminda, tiiketiciyi koruyucu énlemler ilerleyen

kisimlarda ayrintili olarak ele alinmaktadir.

« X

{@} GUNLUK HAYATLA iLiSKiLENDIRELIM

Bir restoranin internet Uzerinden satis yapan bir firmadan tek kullanimlik

Islak mendil siparis vermesi, isletmeler arasi elektronik ticarete érnektir. o
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Bir restoranin internet Uzerinden satis yapan bir firmadan tek kullanimlik o

Islak mendil siparis vermesi, isletmeler arasi elektronik ticarete ornektir.
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Kamu ihalelerinin internet Uzerinden yapilmasi, devletin taraf oldugu

n ou

elektronik islemlere drnektir. “e-devlet”, “e-nabiz" gibi uygulamalar araciligiy- o
la da resmi birtakim islemler elektronik ortamda yapilabilir ancak bu islem-

ler ticari nitelikli degildir.
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“Dolap”, “Letgo”, “Sahibinden” gibi ikinci el esya satisinin gergeklestigi
platformlar Gzerinden yapilan satislar, tuketiciden tUketiciye elektronik

ticarete ornektir.
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e Dolayl Elektronik Ticaret — Dolaysiz Elektronik Ticaret Ayrimi

Daha 6nce cesitli vesilelerle ifade edildigi gibi, bircok mal ve hizmet elektronik ticarete konu olabi-
lir. Elektronik ticarette kurulan s6zlesmenin, s6zlesme 6ncesi gorismelerinden sézlesme konusu mal
ya da hizmetin ifasina kadar cesitli asamalar1 elektronik ortamda gerceklestirilebilir. S6zlesmenin ifa

agsamasi dikkate alinarak yapilan dolayh elektronik ticaret-dolaysiz elektronik ticaret ayrimina gore;
- dolayli ticaret, s6zlesmenin sanal ortamda kuruldugu ancak ifanin fiziksel olarak yapildigs;

- dolaysiz ticaret gerek s6zlesmenin kurulusunun gerekse karsilikli edimlerin ifasinin elektronik
ortamda yapildig1 elektronik ticaret tiradir.
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o
Elektronik ticaretin konusunu kitap, elektronik aletler, giyim ve kozmetik é
Urunleri gibi maddi varligi olan bir malin olusturmasi halinde dolayli
elektronik ticaret s6z konusu olur.
\
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Elektronik ticaretin konusunun, bilgisayara indirilen bir oyun, elektronik
kitap, gevrimici danismanlik hizmetleri vb. oldugu hallerde dolaysiz elektron-

ik ticaret s6z konusudur.

\ o))

Elektronik Ticaret ve Hukuk

Elektronik ticaret kavrami, hukuki bir kavram olmaktan uzaktir. Ote yandan, bir bedel karsiiginda
mal veya hizmetin degis tokusunun kismen veya tamamen elektronik yollarla gerceklestirilmesinin
hukuken sonuglar1 olduguna stiphe yoktur. Gercekten de elektronik ticaretin genis kitlelerce tercih
edilmesi, elektronik ticaretin diizenlenmesi ihtiyacin1 dogmustur. Bu anlamda, elektronik ticaret piya-

sasinin regile edilmesine iligkin uluslararasi ve ulusal boyutlarda hukuki ¢alismalar yapilagelmektedir.

Turk hukukunda elektronik ticaretin diizenlemesine iliskin temel kanun, “6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (ETDHK) (RG, 05.11.2014, S. 29166)”dur. ETDHK’ya dayani-
larak c¢ikarilan ikincil dizenlemeler de hukukumuz agisindan elektronik ticaretin 6nemli hukuki kay-
naklarini olusturur. Bununla birlikte, “5651 sayil1 Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun (RG, 23.05.2007, S. 26530)”,
“5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu (RG, 10.11.2008, S. 27050, miikerrer)”, “6698 sayil1 Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (RG, 07.04.2016, S. 29677)” gibi farkli kanunlarda da elektronik ticarete
iligkin hiitkimler yer alir. Tim bu dizenlemeler, elektronik ortamda yuritiilen faaliyetlerin daha gii-

venli bir gekilde yuratilmesini amaglar.

Elektronik Ticaretin DUzenlenmesi Hakkinda Kanun

ETDHK, elektronik ticarete iliskin esas ve usulleri diizenlemeyi amaglamakta olup ticari iletisimi,
hizmet saglayicin ve arac1 hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik iletigim araglariyla yapilan
sozlesmeler ile elektronik ticarete iligkin bilgi verme yukiamliliklerini ve uygulanacak yaptirimlari

kapsar.

ETDHK'nin 2. maddesinde kanunda gecen kavramlar tanimlanmistir. Konumuz acgisindan énem

arz eden kavramlardan bazilarinin kanun kapsamindaki anlamlarina agagida yer verilmistir:

- Elektronik ticaret: Fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen

cevrim ic¢i iktisadi ve ticari her tirla faaliyeti,

ey
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- Ticariiletisim: Alan adlar1 ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet kapsa-

minda kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her turla iletigimi,

- Ticari elektronik ileti: Telefon, cagr1 merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akill1 ses
kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda

gerceklestirilen ve ticari amaclarla génderilen veri, ses ve goruntu icerikli iletileri,
- Hizmet saglayici: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tizel kisileri,

- Arac1 hizmet saglayici: Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ti-

caret ortamini saglayan gercek ve tizel kisileri

- Elektronik ticaret arac1 hizmet saglayic1 (ETAHS): Elektronik ticaret pazar yerinde elektronik
ticaret hizmet saglayicilarin mal veya hizmetlerinin teminine yénelik sézlesme yapilmasina ya da sipa-

rig verilmesine imkan saglayan araci hizmet saglayiciyi,

- Elektronik ticaret hizmet saglayic1 (ETHS): Elektronik ticaret pazar yerinde ya da kendine ait
elektronik ticaret ortaminda mal veya hizmetlerinin teminine yénelik sézlesme yapan ya da siparis
alan hizmet saglayici,

- Elektronik ticaret ortami: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunulan internet sitesi, mobil site

veya mobil uygulama gibi platformlari,

- Elektronik ticaret pazar yeri: Elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin aracilik hizmetlerini
sundugu elektronik ticaret ortamini,

- Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS): Elektronik ticaret hizmet saglayici ve elektronik ti-
caret araci hizmet saglayicilarin kayit altina alinmasi, elektronik ticaret verilerinin toplanmasi, bu ve-
rilerin iglenerek istatistiki bilgilerin tiretilmesi amaciyla Bakanlik tarafindan olusturulan ve bu Kanun

kapsaminda kayit ve bildirim yapilabilmesine imkan saglayan bilgi sistemini,
- Bakanlik: Ticaret Bakanligi'mi
ifade eder.

ETDHK’nin 6énemli diizenlemelerinden biri, Kanunun 3. maddesinde “hizmet saglayic1” i¢cin 6ngo6-
rilen “bilgi verme yukimluliga”dur. Bilgi verme yukimliligu, ticaretin taraflari (ister B2B ister B2C

ister olsun) arasinda give saglamay1 amagclar ve elektronik ticaretin gelismesine hizmet eder.

Bilgi verme yukumlagi kapsaminda, hizmet saglayici elektronik iletisim araclariyla bir s6zlegsme-

nin yapilmasindan 6nce;
- Alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve giincel olarak tanitici bilgilerini,
- Sozlesmenin kurulabilmesi icin izlenecek teknik adimlara iligkin bilgileri,

- Sozlesme metninin s6zlesmenin kurulmasindan sonra, hizmet saglayici tarafindan saklanip
saklanmayacag ile bu s6zlesmeye alicinin daha sonra erisiminin mimkin olup olmayacag: ve bu eri-

simin ne kadar streyle saglanacagina iliskin bilgileri,

- Veri girisindeki hatalarin acik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve diizeltilmesine iligkin

teknik araclara iligkin bilgileri,

- Uygulanan gizlilik kurallar1 ve varsa alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarina iligkin bil-

gileri
sunar (ETDHK m. 3/1).
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Kars1 tarafin tiiketici oldugu s6zlesmelerde yukarida sayilan hususlar mutlak olarak uygulanir; an-
cak, taraflar tiiketici sifatin1 haiz degilse, yukaridaki diizenlemelerin aksini kararlastirabilirler (ETDHK
m. 3/3). Bilgi verme yukumluligiu kapsaminda yukarida sayilan sartlar minhasiran elektronik posta
yoluyla veya benzeri bireysel iletisim araglariyla yapilan s6zlesmelere uygulanmaz (ETDHK m. 3/5).
Bununla birlikte, s6zlesmenin taraflarina ve hangi elektronik iletisim araciyla kurulduguna bakilmak-
s1zin, hizmet saglayici, sézlesme hiikiimlerinin ve genel islem sartlarinin alici tarafindan saklanmasina
imkan saglamalidir (ETDHK m. 3/4).

Elektronik ticarette 6nemli konulardan bir tanesi de kugkusuz ticarete konu Urinin siparigidir.
Elektronik iletisim araclariyla verilen siparislerde, hangi esaslarin gecerli olacagt ETDHK’nin 4. madde-
sinde diizenlenmistir. Buna goére; hizmet saglayici, siparisin onaylanmasi agamasinda ve 6deme bilgi-
lerinin girilmesinden 6nce, 6deyecegi toplam bedel de dahil olmak Gizere, s6zlesmenin sartlarinin ali-
c1 tarafindan agikca géralmesini saglar ve alicinin siparisini aldigini gecikmeksizin elektronik iletigim
araclariyla teyit eder. Siparis ve siparigin alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erigiminin
miumkin oldugu anda gerceklesmis sayilir. (ETDHK m. 4/1). Ayrica hizmet saglayici, siparis verilme-
den 6nce aliciya, veri girig hatalarini belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi i¢in uygun, etkili ve erisilebilir
teknik araclart sunar (ETDHK m. 4/2). Taraflarin tiiketici olmadig1 hallerde, bu diizenlemelerin aksi

kararlagtirilabilir.

Munhasiran elektronik posta yoluyla veya benzeri bireysel iletisim araglariyla yapilan s6zlesme-
lerde, bu sekilde kurulan sézlesmelerin niteligi geregi, hizmet saglayicisinin sézlesme sartlarin alict

tarafindan acikca gérialmesini saglama ytukumluliga bulunmamaktadir (ETDHK m. 4/4).

ETDHK’nin 9. maddesinde hukuka aykir1 icerige iliskin sorumlulugun belirlenmesi hususu du-
zenlenmistir. Bu madde 01.07.2022 tarihinde yapilan degisiklik ile Kanuna eklenmistir. Hukuka aykir1
icerikten dogan sorumluluk bakimindan ayrintilar ileride deginilecek olan “Elektronik Ticaret Araci
Hizmet Saglayic1 ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik (Hizmet Saglayicilar
Yonetmeligi)” ile dizenlenmistir. Buna gore; diger kanunlarda aksine htikim bulunmadikga, (elektro-
nik ticaret) araci hizmet saglayici, (elektronik ticaret) hizmet saglayici tarafindan sunulan icerik ve ice-
rige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykir1 hususlardan sorumlu degildir (ETDHK m. 9/1, Hizmet
Saglayicilar Yonetmeligi m. 10/1). Bununla birlikte, elektronik ticaret araci hizmet saglayici, elektronik
ticaret hizmet saglayici tarafindan sunulan igerigin hukuka aykiri oldugundan haberdar olur ise bu
icerigi, kirk sekiz saati gecmemek tizere, gecikmeksizin yayimdan kaldirarak hukuka aykir1 hususu,
elektronik ticaret hizmet saglayicisi ve ilgili kamu kurum ve kurulusglarina bildirir. Hizmet Saglayicilari
Yonetmeligi m. 10/3 hiikkmiine gore; yargi mercilerinin hukuka aykiriigcerige iligkin kararinin ETAHSye
bildirilmesi gibi durumlarin yani sira Bakanligin ya da goérev alanlarina giren konularda diger kamu
kurum ve kuruluslarinin hukuka aykiri icerik bildiriminde bulunmasi durumunda ETAHS nin hukuka
aykiri icerikten haberdar oldugu kabul edilir. Ayrica, hak sahibinin fikri ve sinai milkiyet hakki ihlaline
dair bilgi ve belgeye dayanan sikayeti tizerine, elektronik ticaret araci1 hizmet saglayici tarafindan hu-
kuka aykiri icerigin kaldirilacag; elektronik ticaret hizmet saglayicinin, sikayetin aksini gosteren bilgi
ve belgeye dayanan itirazini elektronik ticaret araci hizmet saglayictya sunmasi Gizerine sikayete konu

Urini yeniden yayimlayacagi diizenlenmistir (ETDHK m. 9/38).

ETDHK’nin 11. maddesinde Bakanlik yetkileri diizenlenmistir. Bakanlik, kanunun uygulanmasini
ve elektronik ticaretin gelisimini saglamaya, etkin ve adil rekabet ortamini korumaya, hizmet saglayici

ve aract hizmet saglayicinin faaliyetlerine yonelik diizenleme yapmaya ve aracilik s6zlesmesinde yer
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verilmesi zorunlu unsurlar belirlemeye yetkilidir. Ayrica Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasini sagla-
mak amaciyla denetim yapmaya ve denetim sonuglarini agiklamaya, denetim sirasinda 6zel uzmanlik
veya teknik bilgi gerektiren durumlarda bilirkisi gérevlendirmeye, bilirkiginin hak ve yuktmlulikleri
ile gorevlendirilmesine iliskin usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlemeye yetkilidir. Bakanligin yetkilen-
dirdigi personel tarafindan yapilan denetim sirasinda, denetimin sinirlar1 dahilinde, elektronik ortam-
da tutulanlar da dahil her tarlii bilgi, belge ve defterler incelenebilir. Arac1 hizmet saglayici ve hizmet
saglayici, ETDHK kapsamindaki is ve islemlerine iligkin bilgi, belge, defter ve elektronik kayitlarini, ig
veya islemin gerceklestigi tarihten itibaren on yil siireyle saklamakla yukiimluadar (ETDHK m. 11/3).
Kanuna aykirilik halinde uygulanacak cezai yaptirimlar, ETDHK nin 12. maddesinde ayrintili olarak

dizenlenmigtir.

Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici (“ETAHS") ve Elektronik Ticaret Hizmet
Saglayici (“ETHS"”) Hakkindaki DUzenlemeler

Elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayici kavramlari, 1.7.2022
yilinda yapilan ek ile ETDHK’da yerini almistir. Bu Kanuna dayanarak 29.12.2022 tarihli ve 82058 sayil1
Resmi Gazete’de “Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yoénetmelik (Hizmet Saglayicilar Yonetmeligi)” yayimlanmistir. Hizmet Saglayicilar
Yonetmeligi'nin amaci, etkin ve adil rekabet ortaminin tesis edilmesini ve elektronik ticaretin gelisi-
minin saglanmasini teminen elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet sag-
layicilarin faaliyet ve denetimleri ile bunlar arasindaki ticari iligkilerin dizenlenmesine yonelik usul ve
esaslar1 belirlemektir. Yonetmelik, elektronik ticaret aract hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet
saglayicilarin yukumlaliuklerini, elektronik ticarette haksiz ticari uygulamalari, hukuka aykiri igerigi,
aracilik so6zlesmesini, elektronik ticaret lisansini ve elektronik ticaretle ilgili diger hususlart kapsar.
Kapsam disinda birakilan hususlar, Hizmet Saglayicilar1 Yonetmeliginin 2. maddesinin 2. fikrasinda
sayillmistir. Buna gore; bireysel emeklilik, bankacilik, sigortacilik, finansman, sermaye piyasasi, 6deme
hizmetleri, bahis ve sans oyunlari, seyahat acenteligi, sivil havacilik, ile elektronik haberlesme alanla-
rinda faaliyet gosteren igletmelerin elektronik ticaret aract hizmet saglayici veya elektronik ticaret hiz-
met saglayici olarak kabul edilmez. Hizmet Saglayicilar1 Yonetmeliginde ETHAS ve ETHS ler net islem

hacimlerine goére orta 6lcekli, buytk olcekli ve ¢cok blylk olcekli olmak tizere ¢ gruba ayrilmistir.

Hizmet Saglayicilart Yonetmeliginin 5. maddesinde, ETHS nin bilgi verme yukiumlilaga dizen-
lenmistir. Bilgi verme yikiumluligi, kendine ait elektronik ortami olan ETHS, elektronik ticaret pa-
zar yerinde satis yapan ve tacir veya esnaf ve sanatkar olan ETHS ve elektronik ticaret pazar yerinde
satig yapan ve tacir veya esnaf ve sanatkar olmayan ETHS’ler icin ayr1 ayr1 diizenlenmistir. Hizmet
Saglayicilart Yonetmeligi'nin 6. maddesinde, ETAHS nin bilgi verme ve dogrulama yukamlalaga du-
zenlenmektedir. ETHAS hem kendisiyle ilgili maddede sayilan bilgileri elektronik ticaret pazar yerinde
bulundurmak hem de pazar yerinde faaliyet gosteren ETHS lerin bilgilerini pazar yerinde géstermesi
ve guncellemesini mimkin kilan altyapry1 sunmak ve bu bilgileri dogrulamakla yiktumludir. Hizmet
Saglayicilar1 Yonetmeligi'nin 7. maddesiyle, ETHAS ve ETHS’lerin faaliyet gosterdigi elektronik or-
tamin ana sayfasinda belirli hususlar iceren islem rehberinin bulunmasi zorunlulugu getirilmistir.
Madde 8’de siparise iliskin yiktamlalikler ve madde 9'da siparisin teyidine iliskin hem ETHAS hem de
ETHS icin cesitli yukamlaltukler getirilmigtir.
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Elektronik Ticarette Haksiz Ticari Uygulamalar

Bir ticari uygulamanin, mesleki 6zenin gereklerine uymamasi, yoneldigi grubun ortalama tyesinin
bir mal ya da hizmete yonelik davranis bicimini 6nemli 6l¢ide etkilemesi veya etkileme ihtimalinin
olmasi halinde haksiz oldugu kabul edilir. Aldatic1 veya saldirgan nitelikteki ticari uygulamalarin haksiz
oldugu kabul edilmis ve haksiz ticari uygulamalar yasaklanmistir. ETDHK’na 2022 yilinda eklenen Ek
Madde-1 ile elektronik ticarette haksiz ticari uygulamada bulunulamayacagi ifade edilmis ve haksiz

ticari uygulama o6rneklerine yer verilmistir.

Hizmet Saglayicilar Yonetmeliginin 11. maddesinde de ETAHSmin, aracilik hizmeti sundugu
ETHS'nin ticari faaliyetlerini 6énemli 6l¢iide bozan, makul karar verme yetenegini azaltan veya belirli
bir karar1 almaya zorlayarak normal sartlarda taraf olmayacag bir ticari iligkinin tarafi olmasina sebep
olan uygulamalarinin haksiz oldugu kabul edilecegi belirtilmistir. Maddenin devaminda haksiz ticari

uygulama 6rneklerine yer verilmistir.

Elektronik Ticaret Lisansi

Hizmet Saglayicilar1 Yonetmeligi m. 30 vd. hukimlerine goére; belirli hadleri asan ETAHS ve
ETHS’lerin faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢cin Ticaret Bakanligi'ndan lisans almalar1 ve lisanslarini
yenilemeleri zorunludur. Bir takvim yilindaki net islem hacmi on milyar Turk lirasinin ve iptal ve iade-
ler harig islem sayis1 yliz bin adedin Gzerinde olan ETAHS, buytk o6l¢ekli ve ¢cok buytk 6lcekli ETAHS
ile orta, buyuk ve ¢ok buiytik 6lcekli olup toplam satig hasilatinin yarisindan fazlasini elektronik ticaret
satislarindan elde eden ETHS, faaliyetine devam edebilmek icin Bakanliktan lisans almak ve lisansi-
n1 yenilemek zorundadir (Hizmet Saglayicilar1 Yonetmeligi m. 30/1). Lisans alma basvurusu, hadlerin
asildigi yili izleyen takvim yilinin, lisans yenileme bagvurusu ise esikler asildigi stirece her takvim yili-
nin Mart ay1 icinde ETBIS tizerinden yapilir (Hizmet Saglayicilar1 Yonetmeligi m. 30/2). Lisans {icreti
Bakanligin internet sitesinde ilan edilen hesap numarasina pesin olarak yatirilir (Hizmet Saglayicilar
Yonetmeligi m. 30/3). Tahsil edilen tutarlar genel buitgeye gelir kaydedilir. Lisans Ucretinin 6dendigi-
ne dair belge, lisans alma veya yenileme basvurusu sirasinda ETBIS’e yiiklenir (Hizmet Saglayicilar
Yonetmeligi m. 80/4). Elektronik ticaret lisans1 bagvurusunun sonug¢landirilmasi ise Yonetmelik’in 31.

maddesinde ayrintili olarak diizenlenmistir.

Ticari Elektronik iletilere iliskin Duzenleme

Isletmelerin i hacmini genisletmesini, daha fazla miisteriye ulasabilmesi, karliligin artirabilmesi
adina, faaliyetlerini tanitmasi ve reklamini yapmasi énem arz etmektedir. Bu kapsamda, isletmelerin
¢esitli kanallardan potansiyel misterilerine ticari amaglarla elektronik ileti gondermesi giderek yay-
ginlasmaktadir. Zamanla elektronik ticari iletilerin kontrolsiiz ve aldatici olarak génderilmesi, muha-
taplarin adeta pazarlama bombardimanina tutulmasina yol agmaistir. Dolayisiyla, elektronik ticari ileti
gonderilmesinde, igletmelerin faaliyetlerini genigletmek amaciyla bireylerin elektronik ortamda ra-
hatsiz edilmeme hakki arasinda bir denge kurulmasi ihtiyaci dogmustur. Ticari iletilere iliskin temel

konu, bireylerin elektronik ortamda rahatsiz edilmemesini saglamaktir. Bu anlamda, kisilere yalnizca
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tercih ettikleri elektronik iletisim araciyla ve 6zel olarak izin vermis olduklar1 gercek ve tluzel kisiler
tarafindan ticari amaclarla ileti génderilmesi kabul edilmektedir. Ticari elektronik ileti, tiketici huku-
ku, haksiz rekabet, ceza hukuku, reklam kurallar1 gibi bir¢ok konuyla yakindan ilgilidir. Ticari elektro-
nik iletileri diizenleyen temel kanun, ETDHK bu kanuna dayanarak cikarilan “Ticari Iletisim ve Ticari

Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik (E-ileti Yonetmeligi)” ve diger ikincil diizenlemelerdir.

o \
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Bireyin istegi olmadan ve cogunlukla guUvenilir olmayan adreslerden

o gonderilen iletilere “SPAM"” denilmektedir. Bu iletiler, elektronik ticari iletiler o
ile adeta bicak sirti konumdadir. “SPAM" génderilmesi hukuka aykiridir. Ote
yandan, yasal gereklikler cercevesinde ticari elektronik iletilerin gonderilme-

sinde herhangi bir hukuka aykirilik bulunmamaktadir.

\ o)

ETDHK’a gore, ticari elektronik iletiler, kural olarak, alicilara ancak 6nceden onaylar1 alinmak sar-
tiyla gonderilebilir. Bu kuralin istisnalar1 da vardir. Bunlardan ilki, kendisiyle iletisime gecilmesi ama-
cryla alicinin iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iligkin degisiklik,
kullanim ve bakima yénelik ticari elektronik iletiler i¢in ayrica onay alinmaz. Ikinci istina; devam eden
abonelik, Gyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi gtincelleme, satin alma ve tes-
limat veya benzeri durumlara iligkin bildirimleri iceren iletiler ile hizmet saglayiciya ilgili mevzuatla
getirilen bilgi verme yukamliliga durumlarinda énceden onay alma zorunlulugu aranmaz. Ancak bu
tur bildirimlerde herhangi bir mal veya hizmet 6zendirilemez veya bunlarin tanitimi yapilamaz. Onay
gerektirmeyen bir diger durum ise esnaf ve tacirlere ticari elektronik ileti génderilmesidir. Burada
bir konuya dikkat etmek gerekir ki, sirf bu diizenleme dikkate alindiginda esnaf ve tacirlere herhangi
bir sinir olmaksizin ticari elektronik ileti génderilebilecegi gibi bir anlam ¢ikabilir. Ancak bu hitkmu
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)” ile birlikte yorumlamak gerekir. Zira, KVKK’ya gore,
yalnizca kanunda sayilan hukuki sebeplerin varlig1 halinde kisisel veriler iglenebilir. Aksi halde, kanuna
aykir1 olarak veri igleyenin sorumlulugu giindeme gelir. Yani, gercek kisi esnaf veya tacire, hukuki bir
sebep olmadan rizas1 disinda elektronik ileti gonderilmesi de KVKK uyarinca mimkun degildir. Son
olarak, sermaye piyasasina iligkin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde bulunan sirketlerce muste-

rilerine bilgilendirme amacl génderilen ticari elektronik iletiler i¢in onay alinmasi zorunlu degildir.

Ticari elektronik ileti génderimine iligkin onay alinmasi, muhatabin iletiyi reddetme hakkini kul-
lanmasi veya ileti gébnderen hakkindan gikayet siire¢lerinin yonetilmesi i¢in “ticari elektronik ileti yo-
netim sistemi (IYS)” kurulmustur. Ticari ileti gdndermek isteyen gercek ve tiizel kisiler [YS’ye kaydolur.
IYS tizerinde onay1 bulunmayan alicilara ticari elektronik ileti génderilemez. Hizmet saglayicinin, mal

ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak, isletmesini tanitmak ya da kutlama ve temenni gibi icerikler-
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le taninirhigini artirmak amaciyla alicilarin elektronik iletisim adreslerine génderdigi ticari elektronik

iletiler icin kendisi tarafindan ya da IYS iizerinden énceden onay alinir (E-Ileti Yonetmeligi m. 10/A).

Elektronik ticari ileti gondermek i¢cin gereken onay yazili olarak veya her tirla elektronik iletisim
araclariyla ya da IYS tizerinden alinabilir. Ticari elektronik iletinin icerigi, alicidan alinan onaya uy-
gun olmalidir. Yani, izin alinan icerikten farkli bir ileti génderilmesi hukuka aykiridir. Iletide, hizmet
saglayicinin taninmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiriine bagl olarak telefon numarasi, faks
numarasi, kisa mesaj numarasi ve elektronik posta adresi gibi erisilebilir durumdaki iletisim bilgileri
yer alir. Iletide, haberlesmenin tiiriine bagh olarak, iletinin konusu, amaci ve bagkas1 adina yapilmasi
halinde kimin adina yapildigina iligkin bilgilere de yer verilir. Acentelik, 6zel yetkili isletme ya da ba-
yilik s6zlesmesindeki taraflardan birine verilen onay; bu s6zlesmeye konu mal, hizmet veya marka ile
sinirli olarak s6zlesmenin diger tarafi icin de verilmis kabul edilir. Hizmet saglayici aldig1 onayi, kendi
mal veya hizmetleri ile birlikte olmak kaydiyla promosyon olarak sunulan mal ve hizmetler i¢cin de
kullanabilir. Ancak bu promosyon iligkisinin bir s6zlesmeye bagli olma sart1 aranir. Hizmet saglayici,
alicidan ticari elektronik ileti onay1 vermesini, sundugu mal ve hizmetin temini i¢in 6n sart olarak ileri
siiremez. [YS tizerinden alinmayan onaylarda, onayin alindigina iliskin ispat yukimlilliigii hizmet sag-
layiciya aittir. IYS tizerinden alinmayan onaylar, hizmet saglayici tarafindan ti¢ is giinii icinde 1YS’ye

kaydedilir. IYS’ye kaydedilmeyen onaylar gecersiz kabul edilir.

ETDHK'da, alicilarin elektronik iletiyi reddetme hakki taninmistir. Bu hakkin aliciya aktif bir sekil-
de saglanmasi 6nem arz eder. Alicilar diledikleri zaman, hicbir gerekce belirtmeksizin ticari elektro-
nik iletileri almay1 reddedebilir. Hizmet saglayici ret bildiriminin, elektronik iletisim araclariyla kolay
ve Ucretsiz olarak iletilmesini saglamakla ve gonderdigi iletide buna iligkin gerekli bilgileri sunmakla
yukimladir. Ret bildirimi imkani, génderilen her ticari elektronik iletide yer alir. Talebin ulagmasini

miuteakip hizmet saglayici ¢ is giinli icinde aliciya elektronik ileti gondermeyi durdurur.

Elektronik ticari iletilere iliskin sikayet konusu islemlerde ispat yukimlialigi hizmet saglayiciya
ve/veya aract hizmet saglayiciya aittir. Hizmet saglayici ve/veya araci hizmet saglayici onay kayitlarini,
onay1n gecerliliginin sona erdigi tarihten, ticari elektronik iletilere iligkin diger kayitlari ise kayit tari-

hinden itibaren tg y1l stireyle saklar.

Ticaret Bakanlig1 (Bakanlik), hizmet saglayici, araci hizmet saglayici ve Kurulusun bu Yonetmelik
kapsaminda gerceklestirdigi faaliyet ve islemlerini denetlemeye yetkilidir. Bakanlikca gérevlendirilen
denetim elemanlari, bu Yonetmelik kapsaminda Bakanlik yetkisine giren hususlarla ilgili olarak her
turla bilgi, belge ve defterleri istemeye, bunlar1 incelemeye ve 6rneklerini almaya, ilgililerden yazili ve
s6zI11 bilgi almaya yetkilidir. Ilgililer istenilen bilgi, belge ve defterler ile elektronik kayitlarini, bunlarin
orneklerini noksansiz ve gercege uygun olarak vermek, yazili ve s6zIu bilgi taleplerini karsilamak ve
gerekli yardim ve kolayligi gostermekle yukamluadir. Bakanlikca gorevlendirilen denetim elemanlari,
ticari elektronik iletileri gonderen hizmet saglayici ve arac1 hizmet saglayicinin abonelik bilgileri ile ge-
rekli bilgi ve belgeleri ilgili diger kamu kurum ve kuruluslari ile elektronik haberlesme hizmeti sunan

isletmecilerden istemeye yetkilidir.

E-Ileti Yonetmeligine aykir1 hareket edenler hakkinda ETDHK nin 12. maddesi uyarinca uygulana-
cak idari para cezalarini vermeye, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin sicile kayitli merkezinin
bulundugu yerdeki il mudira yetkilidir. Verilen idari para cezalari, teblig tarihinden itibaren bir ay

icinde 6denir.
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Elektronik S6zlesme

ETDHK’da elektronik sézlesmeye iligkin acikca bir tanimlama yer almamaktadir. Bununla birlikte,
elektronik iletisim aracglartyla yapilan s6zlesmelerin kanun kapsaminda oldugu belirtilmigtir (ETDHK
m. 1/2). Elektronik s6zlesme yeni bir s6zlesme tiiri olmayip iki veya daha fazla tarafin bir elektronik
iletisim araci vasitasiyla kurduklar1 s6zlesmeleri ifade eden semsiye bir kavramdir. Bagka bir ifadeyle
elektronik s6zlesme, geleneksel bir s6zlesmenin elektronik ortamda yapilmasidir. Dolayisiyla, elektro-
nik s6zlegsmenin kurulusuna, gecerliligine ve ifasina iligkin hususlarda niteligine uygun dustagu ol¢ude
“6098 sayil1 Turk Bor¢lar Kanunu (RG, 04.02.2011, S. 27826) (TBK)’nda yer alan hiitkiimler uygulanir.
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Elektronik s6zlesme, yeni bir sdzlesme tipi degildir.

Geleneksel bir s6zlesmenin kurulusundan ifasina kadar tim asamalarinin internet Gizerinden
gerceklestirilmesi halinde oldugu gibi taraflar arasindaki s6zlesmenin internet izerinden kurulup kar-
silikli edimlerin birinin ya da tamaminin fiziki ortamda gerceklesmesi halinde de elektronik s6zlesme-
nin varligindan bahsedilir. Ornegin, elektronik kitap, elektronik dergi, cevrimici psikolojik danisman-
lik gibi s6zlesmeler ile bir yazilimin indirilmesi (download) gibi islemlerde hem s6zlesmenin kurulusu
hem de kargilikli edimlerin ifas1 internet tizerinden gerceklesir. Ote yandan internet izerinden malin
kargo ya da kurye ile gonderilmesi, internet sitesi veya mobil uygulamalar araciligiyla arag kiralanmasi,
Armut gibi uygulamalardan alinan temizlik hizmetlerinin ifas1 fiziki ortamda gerceklesir; bu s6zlesme-

lerin yalnizca kurulusu internet tizerinden yapilir.

Dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husus, elektronik ortamda gerceklestirilen her tirli islemin
elektronik sézlesme olmadigidir. Ornegin, internet siteleri tizerinden bedelsiz olarak altin ve déviz

kurlari, hava durumu, haber gibi bilgilerin paylasilmasi halinde elektronik s6zlesmeden s6z edilemez.

i
s _B_«a'%

]OO ELEKTRONIK TICARET VE TUKETICI HUKUKU —%}w;,
AN




ELEKTRONIK TICARET.VE TUKETICI-HUKUKUU

o \
@‘ DIKKAT EDELIM

Elektronik ortamda yapilan her islem elektronik s6zlesme degildir.

Elektronik S6zlesmelerin Kurulusunda Kullanilan Yontemler

Elektronik s6zlesmeler de tipki geleneksel s6zlesmeler gibi taraflarin iradelerini karsilikli ve birbiri-
ne uygun agiklamasiyla kurulur (TBK m. 1). S6zlesmenin kurulmus sayilabilmesi i¢in taraflarin sézles-
menin esasli unsurlar1 Gizerinde anlagmis olmasi gerekli ve yeterlidir (TBK m. 2). Taraflarin irade agik-
lamasi acik ya da ortiilii olabilir (TBK m. 1/2). Iradelerini elektronik ortamda aciklayan taraflar, telefon,
teleks, faks, internet, EDI, e-posta gibi iletisim araclarindan yararlanabilirler. Bu kapsamda asagida,

elektronik ticarette en yaygin olarak kullanilan iletisim araclariyla ilgili agiklamalara yer verilmektedir.

e EDI Araciligiyla Kurulan Elektronik S6zlesmeler

EDI, isletmeler aras1 hizli haberlesmenin saglanabilmesi i¢in, herhangi bir insan miidahalesi olma-
dan bilgisayarlar aras1 veri degisim sistemidir. Veri degisimi sirasinda insan miidahalesi olmadigindan,
diger bir deyisle, EDI “kisi” sifatin1 haiz olmayan bir bilgisayar programi oldugundan, EDI araciligiyla
bir irade aciklamasindan bahsedilemeyecegi diisiiniilebilir. Ote yandan EDI, daha énceden taraflarin
verdigi komutlar dahilinde karg: tarafa ileti génderir. Bagka bir deyisle, taraflar arasinda s6zlesmenin
sartlarinda 6nceden anlagsmistir. Dolayisiyla, EDI araciligiyla kurulan s6zlesmelerde de taraflarin karsi-

likl1 ve birbirine uygun irade aciklamalarindan s6z edilebilir.

EDI ¢ogunlukla isletmeler arasi kullanildigindan, EDI araciligryla kurulan s6zlesmelerle B2B elekt-
ronik ticarette kargilasilir. EDI, isletmeler aras1 standartlasmis siparislerin, faturalarin ve sair bilgi ve

belgelerin hizli bir sekilde degis tokusunu saglar.

e E-Posta Araciligiyla Kurulan Elektronik S6zlesmeler

E-posta, geleneksel yollarla génderilen postanin elektronik ortamdaki karsiligidir. Her kullanicinin
ileti gondermek ve almak igin birer e-posta adresi bulunur. Béylelikle taraflarin karsilikli olarak gon-
derecekleri e-postalarda s6zlesmenin esasli noktalar1 Gizerinde anlagsmalar1 halinde s6zlegsme kurulmus

olur. E-posta yoluyla kurulan elektronik s6zlesmeler, B2B, B2C, C2C seklinde olabilir.
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« Internet Sitesi, Mobil Uygulamalar ve Sanal Pazar Yerleri Aracihigiyla Kurulan Elektronik

Sozlesmeler

Guntumiuzde elektronik s6zlesmelerin kurulusunda en yaygin yontemler; internet siteleri, mobil
uygulamalar ve cevrimici platformlardir. Bir kigi ya da isletme, kendisine ait bir internet sitesi lizerin-
den mal veya hizmetlerini sunup reklam faaliyetlerini yuriitebilir. Internet sitesi tizerinden yalnizca
tanitim yapilmadigi durumlarda, yani mal satis1 ya da hizmet saglandig1 durumlarda elektronik sozles-

meden so6z edilir.

Internet sitesi araciigiyla s6zlesme kurulmasi, yalnizca kisilerin ve isletmelerin kendilerine ait in-
ternet siteleri veya mobil uygulama lzerinden mal satis1 veya hizmet saglanmasi ile sinirli degildir.
Sanal pazar yerleri olarak da adlandirilan ¢evrimici platformlar da esasen bir internet sitesi araciligiyla
birden fazla satici veya saglayicinin mal ve hizmetlerini alicilarla bulusturmaktadir. Farkli tiirlerde sa-
nal pazar yerleri mevcuttur. Ornegin, mesleki ve ticari amagclarla hareket etmeyenler arasinda teklifte
bulunma ve siparig verme gibi islemlerin yapildig1 sanal pazar yerlerine 6rnek olarak, “Couchsurfing,
Airbnb, BlaBlaCar, Sahibinden, Dolap” gibi platformlar sayilabilir. “Trendyol, Morhipo, Amazon” gibi plat-
formlar, mesleki ve ticari amaclarla hareket edenler ile bireysel amaglarla hareket edenlerin karsilikli
sozlesme iliskisine girdigi platformlara 6érnek olabilir. Bunlara ek olarak, mesleki ve ticari amaglarla
hareket edenleri bir araya getiren Alibaba.com gibi platformlar da vardir. Yapilan baska bir ayrima gore,
¢evrimici pazar yerlerinin bir kismi yalnizca sézlesmenin taraflarini bir araya getir. Baska bir deyisle,
bu halde ¢evrimici platform yalnizca aracilik hizmeti gérmektedir. Ote yandan, elektronik sézlesme-

nin ¢evrimici pazar yeri tizerinden kurulmasi da mamkutndur.

e Elektronik Temsilci Araciligiyla Kurulan Elektronik S6zlesmeler

Elektronik temsilci, insan miidahalesi olmaksizin herhangi bir islemi baglatabilen, elektronik iletile-
ri cevaplayabilen bir yazilimdir. Elektronik temsilci ile kurulan s6zlesmelerde de, tipki EDI ile kurulan
sozlesmelerde oldugu gibi, s6zlesmenin taraflarinin irade beyanlari, sézlesme kurulmadan 6nce kod-
lanmaktadir. Dolayisiyla, elektronik temsilci otonom bir sekilde yani kendiliginden karar almamakta,

yalnizca 6nceden belirlenen taraf iradesini ortaya koymaktadir.

Elektronik S6zlesmenin Kurulmasi

Sozlesmenin karsilikli ve birbirine uygun irade agiklamalariyla kurulacagi, cesitli vesilelerle ifade
edilmistir. Bu kapsamda, irade aciklamalarindan zaman olarak énce olan1 éneridir. Oneri, bir sé6zlesme
kurmak isteyen tarafin bu yondeki iradesini kars1 tarafa agiklamasidir. Bir irade agiklamasinin 6neri
olarak kabul edilebilmesi i¢in, s6zlesmenin esasli unsurlarini icermeli; 6nerenin baglanma iradesi ol-
mas1 ve onerisinde ciddi olmasi gerekir. Bu anlamda, éneren Onerisi ile bagli olma niyetinde degil ise
yalnizca sézlesme hiukiimleri Gizerinde miizakere amaci tasiyorsa o halde “6neriye davet” s6z konusu

olur.

Oneren, 6nerisi ile bagli olmama hakkinin sakli oldugunu agik¢a belirtmemisse ya da isin 6zelligin-
den veya durumun gereginden baglanma niyetinde olmadig1 anlasilmiyorsa, 6neren énerisiyle baglidir
(TBK m. 8/1). Internet sitesi tizerinden fiyatin1 gdstererek mal sergilenmesi aksi acikca ve kolaylikla
anlagilmadik¢a 6neri sayilir (TBK m. 8/2). Muhatabin 6neriyi kabultuyle sézlesme kurulur. Kabul be-
yani acik veya ortiilii olabilir. Oneren, kanun veya isin 6zelligi ya da durumun geregi acik bir kabulil
beklemek zorunda degilse, 6neri uygun bir siirede reddedilmedigi takdirde, sézlesme kurulmus sayilir
(TBK m. 6/1).
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Oneri ve kabul beyanlarinin aciklanmasi ve kars tarafa varmasi sézlesmenin kurulmas: ile hitkkiim
ve sonuglarini dogurdugu anin tespiti bakimindan 6nem tagir. Bu noktada, hazirlar arasi yapilan s6zleg-
me ve hazir olmayanlar aras1 yapilan sézlesme ayrimina dikkat etmek gerekir. Bir s6zlesmenin hazirlar
arasinda veya hazir olmayanlar arasinda oldugunun belirlenmesinde temel etken, taraflarin ayni or-
tamda bulunup bulunmadig: degil, taraflar aras iletisimin dogrudan saglanip saglamadigidir. Hazirlar
aras1 sozlesmede, s6zlesmenin kurulmasi ile s6zlesmenin hitkiim ve sonuglarini dogurmasi ayni anda
gerceklesir. Hazir olmayanlar arasinda s6zlesme, kabul beyaninin kargi tarafa varmasiyla kurulur ancak
kabuliin gonderildigi andan baslayarak hikiim dogurur. Agik bir kabuliin gerekli olmadigi durumlarda,

sozlesme Onerinin ulagsma anindan baglayarak hikiim dogurur (TBK m. 11).

Elektronik s6zlesmede irade agiklamalarinin hazirlar arasinda olup olmadiginin tespiti, taraflarin
ne sekilde iletisim kurduklariyla yakindan ilgilidir. Nitekim, TBK m. 4/2’e gore telefon, bilgisayar gibi
iletisim saglayabilen araclarla dogrudan iletisim sirasinda yapilan éneri, hazir olanlar arasinda yapilmais
sayilir. Dolayisiyla, elektronik sé6zlesmenin kurulusunda taraflar her ne kadar fiziksel olarak bir arada
bulunmasa da taraflar arasindaki iletisim dogrudan ise hazirlar arasinda s6zlesmeden bahsedilebilir.
Ote yandan, taraflar arasinda dogrudan ve kesintisiz bir iletisim séz konusu degilse, baska bir deyisle
taraflardan birinin iradesini agikladig: an ile kars: tarafin bu irade agiklamasini 6grendigi an birbirin-

den farkli ise bu halde hazir olmayanlar arasinda yapilan sézlesmeden bahsedilir.
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Chatbot (sohbet robotu) araciligiyla kurulan s6zlesme, hazir olanlar arasi

kurulan elektronik s6zlesmedir.
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iki isletme arasinda mal tedarikine iliskin sézlesmenin e-posta yoluyla

yapilmasi hali, hazir olmayanlar arasindaki elektronik ticarete érnektir.

Internet sitesi tizerinden yapilan elektronik sézlesmelerde, saticinin mali géndermesi veya paranin
alicinin hesabindan ¢ekilmesiyle sézlesme kurulmus sayilabilir. S6zlesme konusunun dijital bir Grin
oldugu hallerde de Grtinin indirilmesiyle s6zlesme kurulmus olur. Elektronik pazar yeri araciligiyla
verilen bir siparis 6rneginde, 6deme bilgileri alindiktan sonra bir stire kullanicinin ekraninda “onay
bekleniyor” ifadesi yer alir. Elektronik pazar yeri tizerinden faaliyette bulunan satici, bu stire icerisinde
stoklarini kontrol eder. Bu siirede satici sézlesmeyi onaylayabilir ya da reddedebilir. Bu 6rnekte ise

sozlesme, saticinin kabulayle kurulur.

Hazir olmayanlar arasindaki elektronik sézlesmelerde, irade beyaninin géonderilme ani ile varma
aninin tespiti 6nem tagimaktadir. Bir irade beyaninin génderilmesi, o beyanin muhataba erismek tize-
re beyanda bulunanin hakimiyet alanindan ¢ikmasi anlamina gelir. Elektronik ileti, gdnderenin posta
kutusundan ya da sunucusundan (server) ¢iktiginda hakimiyet alanindan ¢ikmis olur. Varma ani, irade
beyaninin muhatabin hakimiyet alanina varmasi anidir. Internet {izerinden agiklanan iradelerde genel
kani, muhatabin erisimine imkan saglayacak sekilde muhatabin sunucusuna kaydedildigi anda, irade
aciklamasinin varmig oldugu kabul edilir. Bu anlamda, elektronik posta yoluyla aciklanan iradenin var-

ma aniyla 6grenme ani1 birbirinden farkli olabilir.
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Kabul beyaninin elektronik posta ile aciklanmasi halinde, e-postanin kabul

iradesini aciklayanin posta kutusundan ciktigr an gonderilme ani, muha- o
tabin posta kutusuna ulastigi an varma ani, muhatap tarafindan acildigi an

ogrenilme ani olur.
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Borglar hukukuna hakim olan sézlesme 6zgurliugu ilkesi, s6zlesmenin sekli konusunda da gecerlidir.
Bagka bir deyisle, taraflarin bir sézlesmeyi belirli bir sekilde yapma zorunlulugu kural olarak 6ngo6-
rilmemistir. Bununla birlikte bazi s6zlesmelerin gecerliligi, s6zlesmenin kanunda ya da taraf irade-
lerince belirlenen sekilde yapilmasina baghdir. Bu halde sekil, gecerlilik kosuludur. Ongériilen sekle
uyulmaksizin kurulan sézlesmeler hikiim dogurmaz (TBK m. 12/2). TBK uyarinca yazili seklin metin
ve imza olmak tUzere iki unsuru vardir. Imzanin, borg altina girenin el yazisiyla atilmasi zorunludur.
Guwvenli elektronik imza da el yazisiyla atilmig imzanin butiin hukuki sonuglarini dogurur (TBK m. 15).
Boylelikle yazili olarak yapilmasi 6ngoriilen s6zlesmeler, giivenli elektronik imza ile elektronik ortam-
da yapailabilir.

Elektronik s6zlesmeler, s6zlesme 6zgurlign cercevesindedir ancak her 6zgirluk gibi s6zlesme 6z-
gurliginin de sinirlari vardir. Bu anlamda, konusu emredici hukuk kurallarina, kisilik haklarina, kamu
dizenine, genel ahlaka aykir1 olmamak sartiyla ve sd6zlesmenin konusunun imkansiz olmamasi ile ta-

raflarin iradelerinin sakatlanmis olmamasi halinde elektronik sézlesme kurulabilir.

Elektronik Ticarette Tuketicinin Korunmasi

Daha 6nce cesitli vesilelerle deginildigi izere, elektronik ticarette kurulan s6zlesmeler, giniimiuzde
cogunlukla internet araciligiyla akdedilmektedir. Internet tizerinden akdedilen sézlesmelerin bilyiik
bir kismini da tiketici iglemleri olusturmaktadir. Gercekten de hizlilik, pratiklik, ucuzluk, ayni1 anda
birden fazla secenegi gorip kiyaslayabilme olanagi gibi cesitli etkenler, tiketicileri magazadan almak
yerine internet Gizerinden islem yapmaya tesvik etmektedir. Bununla birlikte elektronik ticarette tike-
ticiler, internet sitelerinde gercege aykir1 aciklamalar, hileli davranislar, yaniltici reklamlar, eksik veya
hatali yapilan bilgilendirmeler, kisisel verilerin toplanma amacina uygun olmayan sekilde kullanilmasi,
siparis, 6deme ve teslim asamalarinda yasanan aksakliklar gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir.
Ozetle, guivenlik sorunlari, bilgi eksikligi, bilgi kirliligi, denetimin yetersiz olusu gibi sebepler, tiiketici
acisindan dezavantaj yaratmaktadir. Bu sebeplerle, elektronik sé6zlesmelerde zayif konumunda olan
tiketicinin etkin bir sekilde korunmasi ve elektronik ticaretin diizenlemesine duyulan ihtiya¢ da art-

migtir.

Turk hukukunda tiiketicilerin korunmasinailigkin temel mevzuat “6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun (RG, 28.11.2013, S. 28835) (TKHK)”dur. Bu Kanun ile bor¢lar hukukumuzun temel
prensiplerinden biri olan “s6zlesme 6zgurlugi” ilkesi tuketiciler lehine devlet eliyle sinirlandirilmastir.
Soyle ki, hukukumuzda bir s6zlesmenin taraflari, s6zlesmenin icerigini belirlemede kanunda 6ngoéri-
len sinirlar icerisinde kalmak kaydiyla 6zgurdiir (TBK m. 26). Bu ilke, kugkusuz, taraflarin esit konum-
da oldugu ve so6zlesme sartlar1 tizerinde karsilikli olarak muzakere edebildigi hallerde uygulama alani
bulur. Ote yandan, taraflarin esit olmadig1 hallerde sézlesmenin zayif konumunda bulunan tarafinin

devlet eliyle korunmasi ihtiyaci ortaya ¢ikar.

TKHK, genel olarak tiiketici kavramina agiklik getirerek, tiketici haklarinin neler olduguna ve bu
haklarin nasil kullanilacagina iligkin genel esaslar1 ortaya koymaktadir. Ayrica ayipli mal ve hizmetler,
haksiz sart, ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar gibi bircok konuda tiketicileri gbzeten dizenle-
melere yer verilmistir. Tiketici uyusmazliklarina daha hizli bir sekilde ¢6ziim bulabilmek adina 6zel
gorevli mahkemeler olan tiiketici mahkemeleri, tiketici hakem heyetleri ve tiuketici konseyleri gibi
kurumlarin olusturulmasi 6ngoérilmustar. Tam bu duzenlemeler, bir tarafi tiiketici olan internet lze-

rinden akdedilen s6zlesmelerde de gecerli kabul edilir.
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Tuketici Sozlesmeleri

TKHK'nin 2. maddesinde, bu Kanun'un her tirla tiketici islemi ile tuketiciye yonelik uygulamalari
kapsayacagi belirtilmistir. Hikiimde gecen “tiketici” ve “tiiketici iglemi” kavramlarin ne anlama geldi-

gine, TKHKnin “Tanimlar” kenar baglikli 8. maddesinde yer verilmistir. Buna gore;
- tuketici, “ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisi’,

- tuketici islemi, “mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mes-
leki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiketiciler
arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak dizere

her tiirlii sozlesme ve hukuki islem” olarak tanimlanmugtir.
Yukarida verilen tanimlara gore, tuketici iglemlerinin 6zellikleri sunlardir:

- Taraflardan biri “tiketici”dir. Tiiketicinin, mal veya hizmeti kendisi ya da ailesinin 6zel ihtiyaci
icin almasi gerekir. Bir mal veya hizmetin mesleki ya da ticari amaglarla alinmasi halinde tiiketici sifa-

tindan s6z edilemeyecegi icin tiiketici isleminden de bahsedilemez.

- Sozlesmenin kars: tarafinin, “satic1” veya “saglayic1” olmasi gerekir. TKHK m. 8 hiitkmunde
satici, “kamu tizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye mal sunan ya da mal su-
nanmin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisi”; saglayici ise “kamu tizel kisileri de dahil olmak
tizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket
eden gercek veya tiizel kigi” olarak tanimlanmustir. Ozetle, sézlesmenin kars: tarafinin ticari veya mesleki
amaclarla hareket etmesi gerekir. Dolayisiyla, bir tiketicinin, mesleki ve ticari amaglarla hareket etme-

yen bir kigsiden mal veya hizmet satin almasi halinde tiiketici isleminden s6z edilemez.
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TKHK sistematiginde, gercek kisilerin yaninda tuzel kisiler de “tUketici” olarak kabul
edilmistir.

Bir kisinin kullanmadigi, kullanmadigi bir esyasini satmasi halinde mesleki amagtan
soz edilemez.

\ o)

TKHK’da yer alan “tlketici islemleri” tanimi belirli sézlesme tipleriyle sinirlanmamastir. Diger bir
deyisle, bir taraf1 “satic1” veya “saglayic1”, diger tarafi “tiiketici” olmak sartiyla maddede sayilanlar digin-

da tiiketici islemleri de olabilir.
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Bir tarafi tUketici, diger tarafi satici veya saglayici olmak kaydiyla internet Uzerin-

©Q den akdedilen soézlesmeler, “tUketici islemi” olarak kabul edilmekte ve TKHK ©

kapsaminda tuketiciyi koruyan hukimlerden yararlanmaktadir.

\ o)

Mesafeli S6zlesme

6502 sayili TKHK'nin yuriurlige girmesinden o6nceki déonemde yururlikkte olan “4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (mulga TKHK)”’un ilk halinde internet tizerinden gercekles-
tirilen islemler, tiikketicinin korunmas1 hikimlerinden yararlanamamaktaydi. Daha sonra yapilan de-
gisiklikle, mulga TKHK’ya 9/A maddesi eklenmis ve “mesafeli sézlesmeler” dizenlenmistir. Boylelikle,
internet Uzerinden yapilan islemlerde tiiketicilerin ¢ok sinirli da olsa korunmasi saglanmistir. 6502
sayili TKHK nin yurarlige girmesiyle milga TKHK yururlikten kaldirilmistir. Ginimiuizde internet

uzerinden yapilan tiketici islemlerinde, 6502 sayili TKHK hikiimleri uygulama alani bulmaktadir.

TKHK'nin 48. maddesinin ilk fikrasina gore mesafeli so6zlesme, “satict veya saglayict ile tiketicinin es
zamanly fiziksel varligr olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus
bir sistem ¢ergevesinde, taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere
uzaktan tletisim araglarimin kullanilmas: suretiyle kurulan sozlesmelerdir”. Ayn1 maddenin 7. fikrasinda, me-
safeli s6zlesme kapsami diginda kalan sézlesmelerden s6z edilmis ve kapsam disinda kalan s6zlesmele-
re iliskin belirlemelerin yonetmelikle yapilacagina isaret edilmistir. Bu maddeye dayanilarak ¢ikarilan
“Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi (RG, 27.11.2014, S. 29188) (MSY)’nin 2. maddesinin 2. fikrasinda,

kapsam disinda birakilan s6zlesmeler sayilmagtir.
MSY’nin kapsami diginda birakilan s6zlesmeler:
a) Finansal hizmetler,
b) Otomatik makineler araciligiyla yapilan satislar,
c) Halka acik telefon vasitasiyla telekomiinikasyon operatorleriyle bu telefonun kullanimu,
¢) Bahis, ¢ekilis, piyango ve benzeri sans oyunlarina iligkin hizmetler,
d) Tasinmaz mallarin veya bu mallara iliskin haklarin olusumu, devri veya kazanimau,
e) Konut kiralama,
f) Paket turlar,
g) Devre mulk, devre tatil, uzun sireli tatil hizmeti ve bunlarin yeniden satimi veya degisimi,

8) Yiyecek ve icecekler gibi giinliik tiikketim maddelerinin, saticinin diizenli teslimatlar1 ¢ercevesinde tiiketicinin
meskenine veya igyerine gotirulmesi,
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h) 5 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bentlerindeki bilgi verme yiikimlulugi ile 18 inci ve 19 uncu
maddelerde yer alan yukamlilikler sakli kalmak kosuluyla yolcu tasima hizmetleri,

1) Mallarin montaj, bakim ve onarimi,

i) Bakimevi hizmetleri, cocuk, yash ya da hasta bakimi gibi ailelerin ve kisilerin desteklenmesine yonelik sosyal
hizmetler,

j) Kisa mesaj araciligiyla kurulan ve es zamanli olarak tamamen ifa edilen abonelik icermeyen katma degerli
elektronik haberlesme hizmetleri ile 23/6/1983 tarihli ve 2860 sayil1 Yardim Toplama Kanunu kapsamindaki bagis-
lar ve kamu kurumlarinca sunulan katma degerli elektronik haberlesme hizmetler.

Elektronik s6zlesmelerin taraflar1 ayni anda ayni fiziki ortamda bulunmadigindan, elektronik s6z-
lesmelerin mesafeli s6zlesme niteliginde oldugu kabul edilir. Ancak her elektronik s6zlesme mesafeli
sozlesme degildir. Mesafeli s6zlesmeden s6z edebilmek i¢in, yukaridaki tanimdan da anlasilacagi tize-

re, asagidaki unsurlarin bulunmasi zorunludur:
- Taraflardan birinin tiiketici, digerini satic1 ve saglayici olmasi.
- Uzaktan pazarlamaya yonelik bir sistemin mevcut olmast.
- Eszamanl fiziksel varlik géstermeksizin elektronik iletisim araglarinin kullanilmasi.

Mesafeli s6zlesme en nihayetinde bir tiiketici iglemidir. Bu sebeple tiiketici islemi olarak kabul edil-

meyen elektronik s6zlesmelerin, mesafeli s6zlesme oldugunun séylenmesi dogru olmaz.
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Her elektronik s6zlesme, mesafeli sézlesme niteliginde degildir. @
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Mesafeli Elektronik Sézlesmelerde On Bilgilendirme Yukumluligiu ve Cayma
Hakki Kapsaminda Tuketicinin Korunmasi

On Bilgilendirme YUkumlugu

En temel tiiketici haklarindan biri, kuskusuz, tiiketicinin bilgilendirilmesidir. Ozellikle internet tize-
rinden kurulan s6zlesmelerde, tiiketici Girini fiziki ortamda géremez ve Griini test edebilme olanagi-
na sahip degildir. Bu anlamda, tiikketicinin bilingli bir sekilde karar verebilmesi ve aldatici reklamlara

kars1 korunmasi gerekir.

Mesafeli sozlesmelerde sézlesme 6ncesi bilgilendirme yiukimlultgt TKHKnin 48. maddesinin 2.
fikrasinda duzenlenmis, yukimlaligin ayrintilarinin MSY ile belirlenecegi ifade edilmistir. MSY’ nin
5. maddesine gore; tuketici, mesafeli s6zlesme kurulmasindan énce ya da buna karsilik gelen herhangi
bir teklifi kabul etmeden 6nce asagida sayilan hususlarin tamamini igerecek sekilde satici veya sagla-
yic1 tarafindan bilgilendirilmek zorundadir. Bu bilgiler, mesafeli s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasidir
ve taraflar aksini agikca kararlastirmadikca bu bilgiler degistirilemez. On bilgilendirme yapildiginin
ispati, satic1 veya saglayici ile aract hizmet saglayiciya aittir. Mesafeli s6zlesmenin platform tizerinden
kurulmasi halinde araci hizmet saglayict 6n bilgilendirme yapilmasindan satici ve saglayiciyla birlikte
(miteselsilen) sorumludur. Veri girisinin arac1 hizmet saglayici tarafindan yapildigi durumlarda asagi-
da sayilan zorunlu hususlardaki eksikliklerden ve verilerin dogrulugundan araci hizmet saglayici so-

rumludur.

MSY m. 5/1'de sayilan zorunlu unsurlar asagidaki gibidir:
a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,

b) Satic1 veya saglayici ile arac1 hizmet saglayicinin adi veya unvani, MERSIS numarasi veya vergi kimlik numa-
rasi,

c)Tiketicinin satic1 veya saglayici ve aract hizmet saglayic ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkan veren agik
adres, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satic1 veya saglayicinin adina ya da hesabina hareket
edenin kimligi ve adresi,

¢) Satic1 veya saglayici ile araci hizmet saglayicinin tiiketicinin sikayetlerini iletmesi i¢in (c) bendinde belirtilen-
den farkl: iletisim bilgileri var ise, bunlara iligkin bilgi,

d) Mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle 6nceden hesaplanamiyorsa fiyatin he-
saplanma usul(, varsa tim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin 6nceden hesaplanamamasi halinde
ek masraflarin 6denebilecegi bilgisi,

e) Sozlesmenin kurulmasi asamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin olagan tUcret tarifesi tizerin-
den hesaplanamadig1 durumlarda, tiikketicilere ytklenen ilave maliyet,

f) Odeme, ticari reklam ve tanitimlarinda taahhiit edilen siire ile uyumlu teslim veya ifa siiresi, teslimat ve ifaya
iligkin diger bilgiler ile varsa bunlara iligkin taahhiitler ve satic1 veya saglayici ile araci hizmet saglayicinin sikayetlere
iligkin ¢6zim yontemleri,

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usuli ve saticinin iade i¢in 6ngor-
diugi tagiyiciya iliskin bilgiler,

h) Cayma bildiriminin yapilacag: agik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri,

1)15 inci madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadig1 durumlarda, tiketicinin cayma hakkindan faydalana-
mayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iligkin bilgi,

i) Satici veya saglayicinin talebi Gizerine, varsa tiketici tarafindan 6denmesi veya saglanmasi gereken depozitolar
ya da diger mali teminatlar ve bunlara iligkin sartlar,

i) Varsa dijital iceriklerin iglevselligini etkileyebilecek teknik koruma énlemleri,

j) Satic1 veya saglayicinin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital igerigin hangi donanim ya da
yazilimla birlikte caligsabilecegine iligkin bilgi,

k) Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini Tuketici Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine

yapabileceklerine dair bilgi.
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Zorunlu bilgilendirme kapsamindaki tiim hususlar, kullanilan uzaktan iletigim aracina uygun olarak
en az on iki punto buyukliginde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir gekilde satic1 veya
saglayici tarafindan yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bilgilendirilmek zorundadir (MSY m. 6).
Ayni maddede, mesafeli s6zlesmenin internet yoluyla kurulmasi halinde satici ve saglayici i¢in, yukari-
da sayilanlara ek yuktumlulikler getirilmigtir. Buna gore; satic1 ve saglayici, yukarida sayilan (a), (d), (g)
ve (h) bentlerinde yer alan bilgileri bir buitiin olarak, tiikketicinin 6deme yukiumlultgi altina girmesin-
den hemen 6nce acgik bir sekilde ayrica géstermek ve herhangi bir gonderim kisitlamasinin uygulanip
uygulanmadigini ve hangi 6deme aracglarinin kabul edildigini, en geg tliketici siparisini vermeden 6nce,

acik ve anlagilabilir bir sekilde belirtmek zorundadar.

Ayrica, satic1 veya saglayici ile aract hizmet saglayici, tiketicinin 6n bilgileri edindigini teyit etmek
zorundadir. Aksi halde s6zlesme kurulmamis sayilir. Satic1 veya saglayic ile araci hizmet saglayici,
tuketici siparisi onaylamadan hemen 6nce, verilen siparisin 6deme yukimliligia anlamina geldigi hu-
susunda tiiketiciyi a¢ik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirmek zorundadir. Aksi halde tuketici siparisi ile
bagli degildir.

On bilgilendirme yiikiimliligii kapsaminda, araci hizmet saglayicisi olarak faaliyet gdsterenler aracilik ettikleri

mesafeli s6zlesmelere iliskin sorumluluklarinin sinir;, TKHK m. 48/6’da belirlenmistir. Buna gore, araci hizmet
saglayicisy;

a) Tuketiciye 6n bilgilendirmenin yapilmasindan, teyidinden ve ispatindan satici veya saglayici ile birlikte mi-
teselsilen,

b) Veri giriginin satic1 veya saglayici tarafindan yapildigi durumlar hari¢ olmak tizere, yonetmelikle belirlenen 6n
bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden,

¢) Bu maddede yer alan hususlardan dolay: tiketicilerin satic1 veya saglayicilar ile yaptiklar1 islemlere iligkin
kayitlarin tutulmasindan ve istenilmesi halinde bu bilgilerin ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile tiketicilere veril-
mesinden,

¢) Satic1 veya saglayici ile yaptiklar: aracilik hizmetine iligkin s6zlegsmeye aykir: uygulamalar: nedeniyle satici ve
saglayicilarin bu madde hikimlerine aykir1 davranmasina sebep olduklar1 her bir islemden,
glay y. p $

d) Satic1 veya saglayic1 adina bedel tahsil etmesi halinde, mal veya hizmetin tlketiciye teslim veya ifasi sonrasi
bedelin saticiya veya saglayiciya aktarildigi durumlar ile 11 inci ve 15 inci maddelerde yer alan haklarin kullanimi
hari¢ olmak Gizere teslim veya ifa ile cayma hakkina iligkin yiikiimluluklerden satici veya saglayici ile birlikte mua-
teselsilen,

e) Satic1 veya saglayici onayi olmaksizin diizenledikleri kampanyali, promosyonlu veya indirimli satiglarda, s6z-
lesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesinden,

f) On bilgilendirmede yer alan hususlar ile reklamlarinda yer alan bilgilerin uyumlu olmasindan ve ispatindan

sorumludur.

Cayma Hakki

Mesafeli s6zlesmelerde tuketicilere taninan énemli bir hak, cayma hakk: olup MSY’nin 9 vd. mad-
delerinde diizenlenmistir. Tiiketici, mesafeli sézlesmelerde, ondort giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kulla-
nildigina dair bildirimin, bu stire zarfinda satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma
hakkinin stiresi, hizmet ifasina iligkin s6zlegsmelerde sézlesmenin kuruldugu giin; mal teslimine iligkin
sozlesmelerde ise tiiketicinin veya tliketici tarafindan belirlenen G¢tnc kisinin mali teslim aldigi gin
baslar. Ancak tiiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan sire i¢cinde de cayma
hakkini kullanabilir.
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Satic1 veya saglayici ile araci hizmet saglayici, cayma hakki konusunda tiketicinin bilgilendirildigi-
ni ispat etmekle ytukiumludir. Tiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse,
cayma hakkini kullanmak i¢in on dort gunlik siireyle bagh degildir. Her haliikarda bu stire cayma
stiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. Tlketici, cayma hakki stiresi icinde malin mu-
tat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir. Olusturduklar:
sistem ile satic1 veya saglayici adina mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet sagla-
yicilar, sistem araciligiyla kurulan mesafeli sézlesmelerden dogan hak ve ytukimluliklerin kullanim
stiresi boyunca tiketicilerin talep ve bildirimlerini iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverisli bir

sistemi kurmak ve bu sistemi kesintisiz olarak agik tutmakla yukimludr.

Tuketicinin cayma hakkini kullandigina dair bildirimini, stiresi iginde, yazili olarak veya kalic1 veri
saklayici ile saticy, saglayici veya aract hizmet saglayiciya yoneltmesi yeterlidir. MSY’'nin ekinde, cayma
formu 6rnegi yer almaktadir. Tiketici, bu formu kullanabilecegi gibi cayma kararini bildiren acik bir
beyanda da bulunabilir. Satic1 veya saglayici, tiiketicinin bu formu doldurabilmesi veya cayma beyanini
gonderebilmesi icin internet sitesi tizerinden secenek de sunabilir. Internet sitesi tizerinden tiiketicile-
re cayma hakki sunulmasi durumunda satic1 veya saglayici, tiiketicilerin iletmis oldugu cayma taleple-
rinin kendilerine ulagtigina iliskin teyit bilgisini tiketiciye derhal iletmek zorundadir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair ispat yuka tiketiciye aittir. Platform tizerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerde ise
araci hizmet saglayici tuketicinin formu doldurabilmesi veya cayma beyanini génderebilmesi icin plat-
form Uizerinde gerekli sistemi kurmak ve tiketicilerin iletmis oldugu cayma beyanlarinin kendisine ve

satic1 veya saglayiciya ulastigina iligkin teyit bilgisini tiiketiciye derhal iletmek zorundadar.

MSY’nin 15. maddesinde cayma hakkinin istisnalarina yer verilmistir. MSY m. 15/1-g’e gore; elektro-
nik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iligkin

sOzlesmelerde, taraflarca aksi kararlastirilmadikca cayma hakk: kullanilamaz.

Cayma hakki kapsaminda taraflarin yukamlalukleri MSY’de ayr1 ayr1 dizenlenmigtir. Satici veya
saglayici, tiketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimin kendisine ulastig1 tarihten itibaren
on dort gln icinde, varsa malin tiketiciye teslim masraflar1 da dahil olmak tizere tahsil edilen tim
o6demeleri iade etmekle yikumludir. Bu kapsamda, yapacagi geri 6demeleri tiikketicinin satin alirken
kullandig1 6deme aracina uygun bir sekilde ve tliketiciye herhangi bir masraf veya yukiumlulik ge-
tirmeden tek seferde yapmak zorundadir. Tiiketici cayma siiresi i¢cinde mals, isleyisine, teknik 6zel-
liklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandig: takdirde meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu tutulmamastir. 2022 yilinda yapilan bir degisiklikle, arac1 hizmet saglayicinin

yuktmlilikleri de MSY’ye eklenmis ve ayrintili olarak diizenlenmistir.

Haksiz Sartlar Bakimindan Tuketicinin Korunmasi

Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden s6zlesmeye dahil edilen ve taraflarin s6zlesmeden do-
gan hak ve yuktumlultklerinde dirtstlitk kuralina aykir: diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesiz-
lige neden olan soézlesme sartlaridir. “TKHK ile Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda
Yonetmelik (Haksiz Sart Yonetmeligi)” hukiimlerinde diizenlenmigtir. Tuketici ile kurulan s6zlesme-
lerde yer alan bir sartin haksiz sart olarak kabul edilebilmesi i¢in tiketiciyle miizakere edilmeden s6z-
lesmeye dahil edilmesi ve taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve ytuktumluliiklerinde durtstlik kuralina

aykir1 diigsecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olmas1 gerekir. Tiketici s6zlesmesinde,
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her iki unsurun da varlig1 birlikte aranir. Bir s6zlegsme sartinin 6énceden hazirlanmasi ve standart soz-
lesmede yer almasi nedeniyle tiketicinin s6zlesmenin icerigine etki edememesi durumunda, o s6zleg-
me sartinin tiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir. S6zlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin
miunferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla yukiimliudur. Haksiz Sart Yonetmeliginin

ekinde, haksiz s6zlesme sartlar1 6rnek olarak sayilmuistir.

Tuketiciyle kurulan s6zlesmede yer alan haksiz sart kesin olarak hiikiimsuzdur. Ancak s6zlesmenin
haksiz sartlar disindaki hiitkiimleri gegerliligini korur. S6zlesmede yer alan hikim agik ve anlagilir de-

gilse tiketici lehine yorumlanir.

Ay1p Sebebiyle Tuketicinin Korunmasi

TKHK’da “ayipli mal” ve “ayipli hizmet” ayr1 ayr1 diizenlenmistir. TKHK m. 8’e gore; tiiketiciye tes-
limi aninda, taraflarca kararlagtirilmig olan 6rnek ya da modele uygun olmayan ya da objektif ola-
rak sahip olmasi gereken Ozellikleri tasimayan nedeniyle sézlesmeye aykiri olan mal, ayipli maldir.
Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam ve ilan-
larinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan; satici tarafindan bildirilen veya
teknik dizenlemesinde tespit edilen nitelige aykiri olan; muadili olan mallarin kullanim amacini kar-
silamayan, tiketicinin makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki

veya ekonomik eksiklikler iceren mallar da ayipli olarak kabul edilir.

” «

Ayibin, “maddi ayip”, “hukuki ayip” ve “ekonomik ayip” olmak tizere ti¢ tirii vardir. Malin, emsalle-
riyle kiyaslandiginda, satin alinmasindaki amaca uygun olmamasi, beklenen faydanin saglanamamasi
halinde maddi ayiptan s6z edilir. Yeni alinan koltugun tzerine oturunca ¢ékmesi, disaridan séylenen
bir yemegin icinden cam ¢ikmasi, camagir makinesinin deterjan gdéziniin kapanmamasi gibi durumlar
maddi ayiba 6rnektir. Maddi ayip UrGnin tamaminda ya da bir kisminda olabilir. S6zlesmeye konu
malin, objektif hukuk kurallarindan kaynaklanan sebepler nedeniyle, beklenen fayday: saglayamamasi
hukuki ayiptir. Ornegin, saticinin sattig1 iiriinlere gimriik tarafindan el konulmasi halinde hukuki ayip
s6z konusu olur. S6zlesmeye konu malin, beklenen ekonomik faydalarinda eksiklik bulunmasi halinde
ekonomik ayiptan séz edilir. Ornegin, sifir diye satilan bir iriiniin ikinci el olmasi ekonomik ayiba
ornektir. Ancak, satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar
olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin igeri-
ginin satig s6zlesmesinin akdi aninda duzeltilmis oldugunu veya satis s6zlesmesi kurulma kararinin bu

aciklama ile nedensellik bag: icinde olmadigini ispatladig: takdirde agiklamanin igerigi ile bagli olmaz.
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Satis sézlesmesine konu malin ithalatinin yasaklanmis olmasi halinde,

hukuki ayiptan s6z edilmez. Bu halde, hukuka aykiriliktan s6z edilir ve TBK m.
27 uyarinca, bu sdzlesme kesin hukimsuzdur.

\ o)

Satici, mali satig sozlesmesine uygun olarak tiketiciye teslim etmekle yikimludir. Sézlesmeye
konu olan malin, s6zlesmede kararlastirilan stre iginde teslim edilmemesi veya montajinin satici ta-
rafindan veya onun sorumlulugu altinda gerceklestirildigi durumlarda geregi gibi monte edilmemesi
sozlesmeye aykiri ifa olarak degerlendirilir. Malin montajinin tiiketici tarafindan yapilmasinin 6ngoé-
raldigi hallerde, montaj talimatindaki yanliglik veya eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmaissa, s6z-

lesmeye aykir1 ifa s6z konusu olur.

Bir malin ayipli olarak piyasaya sunulmasi da mumkindir. Defolu Girinlerin piyasa fiyatinin altin-
da bir Gicrete satilmasi hali bu duruma 6rnektir. Bu gibi durumlarda, satisa sunulacak ayipli mal Gizerine
ya da ambalajina, uretici, ithalat¢1 veya satic1 tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde
malin ayibina iligkin agiklayici bilgiyi iceren bir etiket konulur. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya
ayiba iliskin agiklayici bilginin tiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi Gizerinde agikca gosteril-

mesi zorunludur.

Tiiketici s6zlegsmelerinde, teslim tarihinden itibaren alt1 ay i¢cinde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim ta-
rihinde var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispat1 saticiya aittir. Tuketicinin,
s6zlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin kendisinden beklen-
digi hallerde, s6zlesmeye aykirilik s6z konusu olmaz. Yani bu hallerde saticinin ayiptan dolay1 sorum-

lulugu gindeme gelmez.

Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiketicinin se¢imlik haklar1 TKHK'nin 11. madde-

sinde dizenlenmistir. Tuketici,
- Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sé6zlesmeden dénme,
- Satilani alikoyup ay1p oraninda satig bedelinden indirim isteme,

- Asint bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitin masraflar1 saticiya ait olmak tizere satilanin

Ucretsiz onarilmasini isteme,
- Imkan varsa, satilanin ay1psiz bir misli ile degistirilmesini isteme

secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle

yuktmlidir. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklar1 iiretici veya ithalatciya

P
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kars1 da kullanilabilir. Bu halde saticy, tiretici ve ithalatci birlikte (miiteselsilen) sorumludur. Uretici veya
ithalat¢i, malin kendisi tarafindan piyasaya striilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdir-
de sorumlu tutulmaz. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici i¢in oranti-
s1z guclikleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici, s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda
bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin
6nemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiketici agisindan sorun tegkil edip etmeyecegi gibi hu-
suslar dikkate alimnir. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin
secilmesi durumunda bu talebin saticiya, lireticiye veya ithalatciya yoneltilmesinden itibaren azami
otuz ig glnil i¢inde yerine getirilmesi zorunludur. Tiketicinin s6zlesmeden dénme veya ayip oranin-
da bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin timi veya bedelden yapilan
indirim tutar1 derhal tiketiciye iade edilir. Se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim
masraflar, tiiketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca kargilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan

biriyle birlikte tazminat da talep edebilir.

Ay1p halinde zamanagimi sureleri TKHK’nin 12. maddesinde diuzenlenmistir. Buna goére; kanun-
larda veya taraflar arasindaki s6zlesmede daha uzun bir sure belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan
sorumluluk, ay1p daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki y1llik

zamanagimina tabidir. Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi hiiktimleri uygulanmaz.
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TBK'daki ayiba iliskin duzenlemelerin aksine, TKHK'da tuketicinin ayipli mal

karsisinda secimlik haklarini kullanabilmesi icin mali teslim aldiktan sonra (o]
belirli bir stre icerisinde mali gézden gegirme kulfeti yoktur.

\ o)

Dijital bir malin, 6rnegin bir bilgisayar programinin cihaza indirilmesi (download) suretiyle satin
alinmas1 halinde, programin ¢alismamasi gibi bir ay1p s6z konusu olabilir. Bu halde, tiketicinin s6zles-
meden dénme ile malin ayipsiz misliyle degistirilmesi hakkini kullanabilecegi kabul edilmekle birlik-
te, Uicretsiz onarim ve ay1ip oraninda indirim haklarinin kullanilmasinin igin niteligine uygun disme-
yecegi ifade edilmektedir. Konuyla ilgili Yargitay kararlarinda da ayip sebebiyle s6zlesmeden dénme
hakkinin son care olarak kullanilmas: gerektigi, 6ncelikle ayibin giderilmesi yollarina basvurulmasi

gerektigine isaret edilmistir.

Ayipl hizmet, TKHK m. 13 vd. hiikkiimlerinde diizenlemistir. Ayipli hizmet, sézlesmede belirlenen

siire icinde baglamamasi veya taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken

i
s _B_«a'%
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Ozellikleri tasimamasi nedeniyle sézlesmeye aykiri olan hizmettir. Hizmet saglayicisi tarafindan bil-
dirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer alan 6zellikleri tasimayan ya da yararlanma
amac1 bakimindan degerini veya tiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya or-
tadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir. Saglayici, hizmeti
so6zlesmeye uygun olarak ifa etmekle yiukimlidir. Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yo-
luyla yapilan agiklamalardan haberdar olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden bekleneme-
yecegini veya yapilan aciklamanin iceriginin hizmet sézlesmesinin kuruldugu tarihte duizeltilmis ol-
dugunu veya hizmet sézlesmesinin kurulmasi kararinin bu agiklama ile nedensellik bag: icermedigini

ispatladig: takdirde agiklamanin igerigi ile bagli olmaz.

Hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden gériilmesi, hizmet sonucu ortaya
cikan eserin Ucretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya s6zlesmeden dénme haklarindan
birini saglayiciya kargi kullanmakta serbesttir. Saglayici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine ge-
tirmekle ytukimludir. Se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar saglayici
tarafindan karsilanir. Tiketici, bu secimlik haklarindan biriyle birlikte genel huiktimler uyarinca tazmi-
nat da talep edebilir. Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin saglayici icin orantisiz giic-
likleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiketici bu haklar1 kullanamaz. Orantisizligin tayininde
hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6énemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun
teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir. Tketicinin s6zlesmeden déonme veya ayip oraninda
bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin timii veya bedelden indirim ya-
pilan tutar derhal tiiketiciye iade edilir. Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gértlmesinin secildigi
hallerde, hizmetin niteligi ve tiketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul
sayilabilecek bir stire icinde ve tiketici igcin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici
tarafindan yerine getirilir. Her haltikarda bu sure talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren otuz ig

glinunu gecemez. Aksi takdirde tiiketici diger se¢cimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sé6zlesmede daha uzun bir stre belirlenmedigi takdirde, ayipli
hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmig olsa bile, hizmetin ifas1 tarihinden itibaren iki
yillik zamanasimina tabidir. Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanagimi hukimleri uygu-

lanmaz.
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Elektronik ticaret, en genel ifadeyle mal veya hizmetlerin elektronik ortamlarda tiretilmesine, rek-
laminin yapilmasina, pazarlanmasina veya sunulmasina yonelik iglemlerin butiinadir. Elektronik tica-
retin “elektronik ortam” ve “ticari iglem” olmak tizere iki unsuru bulunmaktadir. Bu kapsamda “ticari
islem” ile Tark Ticaret Kanunu'ndaki “ticari is” kavramlarinin birbirinden ayirt edilmesi gerekir. Ticari
islem, ekonomik menfaat elde etmek i¢in yapilan her tiirla islem olabilir. Elektronik ticaret kapsamin-
daki yapilan iglem; “ticari ig”, “tiiketici islemi” veya “adi is” olabilir.

Turk hukukunda elektronik ticaretin diizenlemesine iligkin temel mevzuat, “6568 sayil1 Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve bu kanuna dayanilarak ¢ikarilan ikincil dizenlemelerdir.
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, elektronik ticarete iligkin esas ve usulleri di-
zenlemeyi amaclamakta olup ticari iletisimi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin sorumlu-
luklarin, elektronik iletisim araglariyla yapilan sézlesmeleri ile elektronik ticarete iligkin bilgi verme
yukimliliklerini ve uygulanacak yaptirimlar: kapsar. Elektronik Ticaretin Dlizenlenmesi Hakkinda
Kanun’un 3. maddesinde “hizmet saglayic1” icin “bilgi verme yukimlialigi” ongérilmuistir. Bilgi ver-
me yukiumluligi, elektronik ticaretin taraflar1 arasinda gtiven saglamay1 amaclar ve elektronik ticare-
tin gelismesine hizmet eder. Elektronik ticaret aract hizmet saglayici, elektronik ticaret pazar yerinde
elektronik ticaret hizmet saglayicilarinin mal veya hizmetlerinin teminine yonelik s6zlesme yapil-
masina ya da siparig verilmesine imkan saglayan araci hizmet saglayiciyi; elektronik ticaret hizmet
saglayici ise elektronik ticaret pazar yerinde ya da kendine ait elektronik ticaret ortaminda mal veya

hizmetlerinin teminine y6nelik s6zlesme yapan ya da siparis alan hizmet saglayiciy1 ifade eder.

Elektronik ticarette en ¢ok karsilasilan hukuki sorunlardan biri sézlesme konusunun ayipli olma-
sidir. Satici ya da saglayici, s6zlesme konusu mal ya da hizmeti s6zlesmeye uygun olarak tiiketiciye
teslim etmekle yukimludir. Sézlesme konusunun s6zlesmede kararlastirilan nitelikte olmadigi ya da
beklenen yararin saglanamadigi hallerde “ayip”tan bahsedilir. Bor¢lar hukukunda ayip halinde alicinin
mal1 gézden gecirme ve ihbar kiilfeti dngérilmiusken, tiketici hukukunda bu kosul aranmamaktadr.
Ayrica, tiketici s6zlesmelerinde teslim tarihinden itibaren alt1 ay i¢cinde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim
tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispat1 saticiya aittir. Tiiketici,
ayipli mal ya da hizmet kargisinda Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun’da sayilan secimlik
haklarini isin niteligine gére kullanabilir. Ornegin, elektronik ortamda bir hizmet saglanmas1 duru-
munda isin niteligi ayip oraninda bedelden indirim uygulanmasi miimkiin olmayabilir. Ote yandan,
tuketici iglemi niteligindeki elektronik sézlesmelerde de donme hakkinin son care olarak kullanilmasi

gerekir.
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GOZDEN GECIRELIM

1. Elektronik ticaret hizmet saglayici ve elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin kayit al-
tina alinmasi, elektronik ticaret verilerinin toplanmasi, bu verilerin iglenerek istatistiki bilgilerin
uretilmesi amaciyla Bakanlik tarafindan olusturulan ve bu Kanun kapsaminda kayit ve bildirim
yapilabilmesine imkan saglayan bilgi SiStemi .......oeceeeeerreeeivsessreernne

2. Mesleki 6zenin gereklerine uymayan ve ulastig1 ortalama tiikketicinin ya da yoneldigi gru-
bun ortalama tiyesinin, bir mal veya hizmete iligkin ekonomik davranis bi¢cimini 6énemli 6l¢ctide
bozan veya bozma ihtimali olan her tiirlil ticari uygulama .........cc.eeecerscceneennce

8. Arac1 hizmet saglayici ve hizmet saglayici, ETDHK kapsamindaki is ve igslemlerine ilis-
kin bilgi, belge, defter ve elektronik kayitlarini, is veya islemin gerceklestigi tarihten itibaren

cerreeennnns Y11 sUreyle saklamakla ylikimludir.

4. Tacirlere gonderilen ticari elektronik iletilerde 6nceden onay alinmasi ..........o.eeee

5. Her elektronik s6zlesme, mesafeli sozlesme ..................... (niteligindedir/niteliginde degil-

dir).
6. Saticinin sattig1 mallara gimrikte el konulmasi halinde .............. ayiptan bahsedilir.

7. Mesafeli sozlesmelerde tiiketicinin bilgilendirildigine iligkin ispat yuki ..........c.cccoeeo..... VEyQ
SRPRROE-) 14 b

8. Mesafeli s6zlesmelerde cayma hakkinin kullanimina iligkin ispat yukimlaliaga ...
aittir.

9. Tiketicinin cayma hakkini kullanma siiresi, kural olarak .............occoeermeeee.

10. Tuketici s6zlesmelerinde, teslim tarihinden itibaren .................... icinde ortaya ¢ikan ayip-
larin, teslim tarihinde var oldugu kabul edilir.

CEVAP ANAHTARI
1. ETBIS 6. hukuki
2. haksiz ticari uygulama 7. satic1/saglayiciya
3.on 8. tiiketiciye
4. gerekmez. 9. ondort gundr.
5. niteliginde degildir. 10. alt1 ay

P
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EDI (electronic data interchange): Elektronik veri degisimi, elektronik ortamda verilerin degis tokusu-
nu ifade eder. Isletmeler arasi veri transferi icin gelistirilmistir.

Elektronik ticaret: Fiziki ortamda kars1 karsiya gelinmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen
cevrimici iktisadi ve ticari her tarli faaliyettir (Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
m. 2/1-a).

Genel islem kosullari: Genel islem kosullari, bir s6zlesme yapilirken dizenleyenin, ileride ¢cok sayidaki
benzer so6zlesmede kullanmak amaciyla, 6nceden, tek basina hazirlayarak karg: tarafa sundugu sozles-
me hiikkiimleridir (Turk Bor¢lar Kanunu m. 20).

Giivenli elektronik imza: Miunhasiran imza sahibine bagli olan, sadece imza sahibinin tasarrufunda
bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci ile olusturulan, nitelikli elektronik sertifikaya daya-
narak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan, mzalanmis elektronik veride sonradan herhangi
bir degisiklik yapilip yapilmadiginin tespitini saglayan elektronik imzadir (5070 sayili Elektronik Imza
Kanunu m. 4).

Hizmet: Bir Ucret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhtut edilen mal saglama
disindaki her tarli tiketici isleminin konusudur (Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun m. 3/1-d).

Ifa: Yerine getirme; 6deme; borglanilan seyin yerine getirilmesidir.

Kalict veri saglayicisi: Tuketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina
uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopya-
lanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet,
disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tirla arag veya ortamdir (Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
m. 4/1-c).

Mal: Aligverise konu olan; taginir esya, konut veya tatil amacli tasinmaz mallar ile elektronik ortamda
kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, gérintii ve benzeri her tiirla gayri maddi mallardir (Ttketi-
cinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 3/1-h).

Mesafeli satis sozlesmesi: Satic1 veya saglayici ile tiketicinin es zamanli fiziksel varligi olmaksizin, mal
veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmusg bir sistem ¢ercevesinde, taraf-
lar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak Gizere uzaktan iletigim
aracglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan s6zlesmelerdir (Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun m.
48/1).

Saglayici: Kamu tlzel kigileri de dahil olmak tzere ticari veya mesleki amaclarla tiketiciye hizmet
sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisidir (Tlketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun m. 3/1-1).

Sanal pazar yeri: 1sletmelerin mal veya hizmetlerinin tanitimini ve reklamini yapmasina, ayni za-
manda ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetleri satin almalarina olanak taniyan elektronik ortamda kurul-
mus ticaret yerleri, internet siteleridir.

Satict: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaclarla tiketiciye mal sunan
ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tlzel kisidir (Ttlketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun m. 3/1-i).

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tizel kisidir (Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun m. 3/1-k).

Tiiketici islemi: mal veya hizmet piyasalarinda kamu tlzel kigileri de dahil olmak tzere ticari veya
mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tuzel kisiler
ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri s6zleg-
meler de dahil olmak tizere her tirli sézlesme ve hukuki iglemdir (Tlketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun m. 3/1-1).
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