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Veri Nedir?

O Arastirma amaclarina uygun  olarak
gozlenen ve kaydedilen ‘sey’ler kanitlar
arastirmanin verileridir (Karasar, 2009:35).

L O Verilerin  toplanmasiyla 1lgili  araglar,
L yontem bolimiinde ag¢iklanmali, ekler
bolimiinde 1se mutlaka yer almalidir

(Karasar, 2009: 35).




VER| TURLER]

o OLGUSAL VERILER o YARGISAL VERILER

Bireysel yorum Insanlann duygu,
gerektirmeyen ve dUsUnce, tutum ve
degisme olasiliklarn algilarna dayali
oldukca zayif olan olarak degisen ve
verilerdir. gelisen karar

niteligindeki verilerdir.




Veri Toplama Tekniklert

o Gozlem
o Deney
o Gorisme (MUlakat)

- o Anket (Sorgu Kagidi)




Anket

o Belli bir konuda tespit edilmis hipoteze ya da sorulara
bagli olarak, bir evren ya da orneklemi olusturan kaynak §
kisilere sorular yoneltmek suretiyle sistemli veri toplama ||

teknigidir (Bilgili, 2011: 13).




Anket

o Anket tekniginin bilimsel arastirmalarda en ¢ok kullanilan tekniklerden
biri olmasinin sebepleri sunlardir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 51).

v Ekonomik bir veri toplama teknigi olmasi,
v Arastirmanin amacina yonelik ¢cok fazla veri toplanabilmesi,

v Genis kitlelere ulasilabilecegi i¢in daha biiyiik 6rneklemle evrene
yaklasmak mumkiin olabileceginden, verilerin giivenilirliginin ve
gecerliliginin artmasi, .

v Bireylerin davranissal, diisiinsel, duygusal, inangsal, glidiisel ve
algisal ozelliklerine 1ligskin bilgilerin saglanabilmesi,

v Verilere ¢ok hizli ulasma imkani olmasi.

v Bilgisayar destekli istatistik programlari sayesinde verilerin kolay
analiz edilmesi, (Ornegin, SPSS )




Anket Formu Olustururken Dikkat Edilmes1 Gereken
Noktalar-I

O Arastirmanin konusunun belirtilmesi,

O Arastirmanin amacimn belirtilmesi,

O Arastirmanin nerede ve ni¢in kullanilacaginin belirtilmesi,

O Arastirma sonuclarinin amaci disinda kullanilmayacaginin belirtilmesi,
O Anket formunun nasil doldurulacagi hakkinda bilgi verilmesi,

O Arastirmacinin isim ve iletisim bilgilerinin verilmesi,

Sayin Katilimei,
Bu anket calismasi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Biiro Yonetimi
Egitimi Ana Bilim Dali’nda yapilmakta olan “KADIN OGRETIM ELEMANLARININ CAM e
TAVAN SENDROMU UZERINE BIR ARASTIRMA: ANKARA UNIVERSITESI &
ORNEGI” konulu vitksek lisans tezinin uygulama kismi ile ilgilidir. Yapilan arastwrma
tamamen akademik nitelikte olup, calismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca y&nelik
olarak kullanilacak ve anket sorularina verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.
Calismaya vapacagimz degerli katkilannizdan dolay:i tesekkiir eder, saygilarimizi
sunariz.

Ogr. Gor. Asli OZTURK
Ankara Universitesi
Elmadag Meslek Yiiksekokulu




Anket Formu Olustururken Dikkat Edilmesi
Gereken Noktalar-11

o Anket formunda, anketi cevaplayan kisinin kimligini ortaya ¢ikarmaya
yonelik sorular olmamali,

o Anket formunda yer alan sorular, en az diizeyde egitim almug bir kiginin |
kolaylikla anlayabilecegi derecede kolay, sade ve anlasilir olmali,

bulundurulmali,

B o Anket formunda miimkiin oldugu kadar az sayida agik uclu soru .

O Anket formunda yer alan kapali u¢lu bir soruya iliskin verilebilecek
tim muhtemel cevaplarin siklarda belirtildigi kontrol edilmeli,

o Anket formunda genel anlatimlardan kacinarak, konunun tiim
ayrintilarina iliskin sorulara yer verilmelidir,

o Anket formunda farkli yerlere kontrol sorular1 konulmali,

o Anket formu konuya iliskin 0lgiilmek istenen biitiin noktalar1 dlgecek
sayilda soruyu i¢ermelidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 52).



Anket Formunda Yer Alan Soru
Tiplen

1. Acik Uclu Sorular

2. Kapali Uclu Sorular




Acik Uclu Sorular

O Arastirmaci, ankette agik uclu soru soruyorsa cevap
secenegl  yoktur. Sorunun cevabina iliskin  bosluk
birakilir. Anketi dolduran kisi kisisel degerlendirmeleri
ile soruyu cevaplar.

O Anket formunda ag¢ik ucglu sorularin c¢ok fazla yer
almasi, anket formlarmin analizi sirasinda cok fazla
zaman ve emek 1stemektedir.




Acik Uclu Soru Ornek-1

o0 Okulunuzda gorev yapan personel sayisini belirtiniz:

O Sizce bir web sayfasinin tasariminda dikkat edilmesi
gereken li¢c Onemli nokta nedir?




Kapali Uclu Sorular

O Anket formunda, arastirmacinin soruya verilebilecek
alternatif cevaplan hazirlayarak, ankete katilan kisiden
bu cevaplardan bir ya da birden fazlasinin se¢mesini

1stemesidir.

. o Anket formlarinda olusturulan sorularin ¢ogu kapali
uclu sorulardir. Ciinkii kapali uclu sorularin analizi

yapilirken arastirmaci, bir c¢ok 1statistiksel teknigi
kullanabilmektedir.




Kapali Uclu Soru Ornek-I

L BOLTM
Liitfen asagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz: [ ] Kadin [ 1 Erkek

2. Yas Grubunuz: [ 120-30 [131-40 [ 141-50 [ 151 ve izeri

3. Medeni Durumunuz: [ 1Evli [ ] Bekar

4. Mesleki Unvanimz: [ ]Okutman [ ] Ogretim Gorevlisi ] Arastirma Gorevlisi

[ [
Doktor [ ] Yardime1 Dogent [ ] Docent
] Profesér

6. Mesleki Deneyiminiz: [11-5 [16-10 [111-15 [116-20 [121+
. Idari Géreviniz: [1] [ ] B6liim Baskan Yardimcisi
[ ] Miidiir [ ] Miidiir Yardimecisi
[1] [ ] Dekan Yardimcisi
[1] [ ] Rektor Yardimeisi




Kapal: Uclu Soru Ornek-I1

I1. BOLUM
Asagida yer alan ifadelere katilma derecenizi, (X) 1sareti koyarak belirtiniz.

10. Marka kavram size asagida verilen ifadelerden hangisi ya da hangilerini cagnistirmaktadir?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

[ [Kalite [ Jimaj [ 1Glic [ |Prestij [ ]Profesyonellik [ ]Giiven
[ TUn [ ]Statii [ IMiister1 sadakati [ IMemnuniyet

11. Destinasyon (ziyaret yeri) seciminizde ilk onceliginiz nedir? Belirtiniz.
[ IMarkal bolge olmasi [ 1Ulasimin kolay saglanmasi
[ JUcuz olmasi [ 1Y0resel Girtinlerinin olmasi

[ ]Tatil boyunca zengin programa sahip olmasi [ ]Bilyiik dlgekli bolge olmasi

12.Tatil icin Beypazari'm tercih etme sebebiniz nedir?

[ JArkadas tavsiyesi [ ]YOoresel Lezzetler

[ ]Seyahat acentalarinin reklami [ JFiyatin uygunlugu

[ ] Internet reklam [ |Dogal giizellikleri-Tarihi dokusu
[ ] '




Likert Tipi Olcekler

O Anket formunda bir konuyu ya da konunun belirli bir boyutunu
Olgmek i¢in Likert Tip1 ol¢ekler kullanmilir. Likert Tip1 olgekler
genellikle tclii, besli, yedili se¢eneklerden olusmaktadir (Ural, [

> Uclii Likert: Katilmiyorum-Kararsizim-Katiliyorum

> Besli Likert: Kesinlikle Katilmiyorum-Katilmiyorum-Kararsizim- [
Katiliyorum-Kesinlikle Katiliyorum '

» Yedili Likert: Kesinlikle Katilmiyorum-Katilmiyorum-Kismen
Katilmiyorum-Kararsizim-Kismen Katiliyorum-Katiliyorum-
Kesinlikle Katiliyorum




Likert Tipi Olcek Ornegi-I

1. BOLUM

[

(R

-
T
o~

Lh

Asagida markalasmis destinasyonlarin 6zelliklen verilmistir. Liitfen bu

dzelliklerin sizin i¢in hangi diizeyde 6énemli oldugunu belirtiniz.

14. Ulasimin kolay olmas1

15. Ziyaretin baslangicindan sonuna kadar sunulan hizmetin kalite
diizeyinin yiiksek olmas1

16. Halkin zivaretcilerle olaniliskilerinin iyi olmasi

17. Bolgenin altyapi ve tistyapi sorunlarimin bulunmamasi

18.Turistlerin arzu, istek ve sikdyetlerinin zamaninda yerine
getirilebilmesi

19. Destinasyonun rahat ve huzurlu bir ortam sunmas1

20. Emnivet ve giivenlik saglamasi

21. Hizmet isletmelerinin profesyonel olmasi

22. Calisanlarin performansinin viiksek olmasi

Hic Onemli
Degildir
Onemli
Degildir
Kismen

Onemlidir

Onemlidir

Cok Onemlidir




Anket Uygulama Sekiller:

O c-posta 1le,

o Teletfon ile, e

o Internet yoluyla,

, O Yiizylize gorusme ile,

- O Emanet (teslim) yoluyla uygulanabilir. Uﬂ,
‘ _




Gorusme

o Onceden belirlenmis ve bir amac icin yapilan, soru sorma

ve cevaplama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir
iletisim suirecidir (Bilgili, 2011: 12).

B Gorilisme tiirleri sunlardir: E
& o Sohbet Tarz1 Goriisme .

O Gorusme Formu

o Standartlastirilmis Acik Uclu Gorlisme




Gorusme Tirler:

a)-Sohbet Tarz1 Goriisme; Bu usul, arastirmacinin gézlem amaciyla dogrudan ortama katildigi alan
arastirmalarinda kullanilir.

Sorular, dnceden hazirlanmaz, tabi halinde sohbet havasinda sorulur.
Sorular konusmanin anlik akis1 icinde kendiliginden gelisir.

Gorlisme sorular1 goriisme sirasinda agilan konulara gore degistirilir.

b)-Goriisme Formu; Bu usul, arastirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin ve sorularin kapsanmasini
giivence altma almak i¢in gelistirilmis bir yontemdir.

Goriismeci Onceden hazirladigi konu veya alanlara sadik kalarak, hem 6nceden hazirlanmis
sorular1 sorma, hem de sorular konusunda daha ayrmtili bilgi alma amaciyla ek sorular sorma
hiirriyetine sahiptir.

Gorlismeci, gorlisme sirasinda sorularin climle yapisini ve sirasint degistirebilir, bazi
konularin ayrintisina girebilir.

c)-Standartlastirilmis A¢ik Uclu Goriisme; Bu usul, dikkatlice yazilmis ve belirli bir siraya konmus
bir dizi sorudan olusur ve her goriisiilen bireye bu sorular ayni tarzda ve sirada sorulur.

Bu goriismede, goriisiilen kisinin bireysel farkliliklar1 dikkate alinmaz. Onceki gériisme
usullerindeki esneklik bu usulde yoktur. Goriisme sistematik olarak yapilir (Bilgili, 2011: 12).




Gozlem

O Arastirmacinin olay ve/veya olgularin olusumlarim1i agiklayabilecegi

somut kanitlara ulasmak i¢in siirece taniklik edebilecegi etkinliklere
gozlem denir (Ural, 2011: 67).

o Ortamlarina gore gozlem tiirler: sunlardir:

1.

: 2.

Dogal Gozlem: Birey ya da nesnelerin giinlik yasamlarini
stirdiirdiikler: ortadmda yapilan gozlemdir.

Denetimli Gozlem: Arastirmanin amacina bagli olarak gozlem
ortaminda diizenlemeler yapilarak gerceklestirilen gozlemdir.

BN o Katilimina gore gozlem turleri sunlardir:

1.

Katimh Gozlem: Arastirmaci ortamin igeresinde yer alip, kimligi
gizli ya da acik olabilir. Arastirmacinin kimliginin acik oldugu
durumlarda, gozlenen bireyler gozlendigini bildigi 1¢in oldugundan
farkli davranabilir.

Katihmsiz Gozlem: Arastirmacit ortamda yoktur. Ornegin, kamera

kayitlarinin incelenmesi ile arastirmaya iliskin veriler toplanabilir
(Erkus, 2008: 98).




Deney

O Arastirma konusuna 1liskin verilerin, arastirmaci
tarafindan olusturulan ortamlarda (labaratuvar) elde

edlimesine olanak saglayacak yapay kosullarin
olusturlumasidir (Ural, 2011: 68).




Kaynak (Belge) Tarama

o Farkli amacglarla onceden gerceklestirilmis calismalarin
sonuglart olarak yayimlanmis (kullanioma sunulmus)
kaynaklardan yararlanilmasidir (Ural, 2011: 68).

O Bir arastirma yapilirken oOncelikle arastirma konusuna
iliskin kuramsal (teorik) bilgilere ulasilir. SO0z konusu
kuramsal bilgiler arastirilacak konu hakkindaki farkh
kaynaklar (literatiir) taranarak elde edilebilir (Ural, 2011:

68).




Verilerin Cozumu ve
Yorumlanmasi

o Toplanan ham veriler, cogu kez toplandiklar1 sekliyle fazla bir sey
anlatmazlar. Bunlarin belli tekniklerle islenerek coziimlenmesi ve
yorumlanmasi gerekir. Bu nedenle, ham verilerin nasil toplandigi

- kadar, onun nasil ¢oziimlendigini de nasil yorumlandigini da bilmek de

onemlidir. Bazen, yanlis secilmis bir ¢oziimleme sekli ile, ¢cok degerli

veriler bosa gidebilmektedir (Karasar, 2009: 35).

O Arastirmada kullanilan (varsa) istatistik  teknikleri, sec¢ilme
gerekceleriyle birlikte, raporda agiklanmalidir. Ayrica, islemlerin elle
mi, yoksa bilgisayarla m1 yapildigr belirtilerek (varsa) 1lgili bilgisayar
programina atifta bulunulmali ve sonuc¢larin dogrulugunun nasil

denetlendigi belirtilmelidir (Karasar, 2009: 35).




Gecerlilik ve Guvenilirlik

o Gegerlilik, oOlge aracinin oOlgmek istenilen seyi gercekten Olclp
O0lgmedigini 1fade eder.

O Giivenilirlik 1se, 6lgme aracinin ayni1 orneklem Uzerinde tekrarlanarak — s
uygulanmasi durumunda sonucun degisip degismedigini ifade eden (.

kavramdir (Ural, 2011: 69). o
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